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ORDIN
nr. 9 din data aplicarii semnaturii electronice

Cu privire la aprobarea Codului deontologic
al personalului Institutiei Publice Agentiei
de Investitii

n temeiul art. 23 din Legea integritatii nr. 82/2017 si pct. 29 subpct. 8) si 12) din Statutul
Institutiei Publice Agentia de Investitii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 439/2023,

ORDON:

1. Se aproba Codul deontologic al personalului Institutiei Publice Agentia de Investitii
(se anexeazad).

2.  Controlul privind implementarea prezentului Ordin se pune in sarcina conducatorilor
subdiviziunilor din cadrul institutiei.
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Anexa
la Ordinul directorului Agentiei de Investitii
Nr. 9 din data aplicarii semnaturii electronice

CODUL DEONTOLOGIC
al personalului Institutiei Publice Agentia de Investitii

CAPITOLULI
Dispozitii generale

1. Codul deontologic al personalului Institutiei Publice Agentia de Investitii (in continuare
— Cod) stabileste principiile, normele de conduita profesionala si standardele etice aplicabile
personalului institutiei in exercitarea atributiilor de serviciu.

2. Scopul prezentului Cod este de a promova o culturd organizationala bazata pe
integritate, profesionalism, responsabilitate si transparenta, precum si de a asigura desfasurarea
activitatilor institutiei in conformitate cu bunele practici de guvernanta si cu standardele privind
interactiunea cu reprezentantii mediului privat.

3. Prevederile prezentului Cod se aplica intregului personal al Institutiei Publice Agentia
de Investitii (in continuare — Agentia), indiferent de functia detinuta sau de forma raportului de
munca.

4. Nerespectarea normelor prevazute de prezentul Cod poate constitui temei pentru
aplicarea masurilor disciplinare, in conformitate cu legislatia muncii si cu reglementarile interne
ale institutiei.

5. Activitatea profesionala a personalului Agentiei se intemeiaza pe urmatoarele
principii:

5.1. legalitatea — personalul institutiei isi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si actele normative interne;

5.2. integritatea — personalul institutiei isi exercita atributiile cu onestitate, corectitudine
si responsabilitate, evitand orice situatie care ar putea afecta impartialitatea sau reputatia
institutiei;

5.3. profesionalismul — personalul institutiei isi Indeplineste atributiile de serviciu cu
competenta, eficienta, responsabilitate si promptitudine;

5.4. orientarea cdtre investitor si mediul de afaceri —n relatiile cu reprezentantii mediului
privat, personalul institutiei actioneaza in mod proactiv pentru a asigura o experienta coerenta,
eficienta si orientata catre solutii pentru investitori;

5.5. transparenta si trasabilitatea — activitatile de comunicare si interactiune cu
reprezentantii mediului privat sunt realizate intr-un mod transparent si documentat, utilizand
canalele oficiale ale institutiei;

5.6. confidentialitatea — personalul institutiei are obligatia de a proteja informatiile
confidentiale referitoare la companii, proiecte investitionale si alte date sensibile obtinute in
exercitarea atributiilor de serviciu;

5.7. tratamentul egal si nediscriminatoriu — toate persoanele si entitatile cu care
interactioneaza institutia beneficiaza de tratament egal;



5.8. loialitatea institutionald — personalul institutiei actioneaza cu buna-credinta n
interesul institutiei si al dezvoltarii economice a Republicii Moldova.

CAPITOLUL I
Drepturile si obligatiile angajatorului

6. Angajatorul are dreptul:

6.1. sa stabileasca reguli interne si standarde de conduita profesional3;

6.2. sa solicite personalului respectarea normelor de conduita prevazute de prezentul Cod;

6.3. sa monitorizeze respectarea normelor de eticd si conduita profesionald in cadrul
institutiei;

6.4. sa aplice masuri disciplinare in cazul incalcarii normelor de conduita;

6.5. sa promoveze si sa dezvolte o cultura organizationala bazata pe etica, integritate si
responsabilitate profesionala.

7. Angajatorul are obligatia:

7.1. sa asigure implementarea si respectarea principiilor etice si a normelor de conduita
profesionala in cadrul institutiei;

7.2. sa creeze si sa mentina un mediu de lucru bazat pe respect, echitate, nediscriminare
si colaborare;

7.3. sa asigure conditii pentru exercitarea atributiilor de serviciu in mod impartial, obiectiv
si eficient;

7.4. sa asigure informarea si instruirea personalului cu privire la normele de conduita si
standardele de integritate;

7.5. sa asigure aplicarea corecta, transparenta si nediscriminatorie a masurilor disciplinare;

7.6.sa protejeze demnitatea, integritatea profesionalda si reputatia personalului in
exercitarea atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL Il
Norme generale de conduita

8. Personalul Agentiei are obligatia de a respecta normele de conduita profesionala in
exercitarea atributiilor de serviciu, dupa cum urmeaza:

8.1. sa indeplineasca atributiile de serviciu cu profesionalism, responsabilitate si buna-
credintd, in conformitate cu fisa postului si prevederile prezentului Cod;

8.2. sa respecte legislatia aplicabila si actele normative interne ale institutiei;

8.3. sa manifeste un comportament corect, respectuos si impartial in relatiile cu colegii,
conducerea si tertii;

8.4. sa asigure tratament egal si nediscriminatoriu in exercitarea atributiilor de serviciu;

8.5. sa utilizeze timpul de munca si resursele institutiei exclusiv in scop profesional;

8.6. sa contribuie la mentinerea unui climat organizational bazat pe respect, colaborare si
responsabilitate profesionala;

8.7. sa protejeze bunurile si resursele institutiei si sa previna orice prejudiciu.

9. Tn exercitarea atributiilor de serviciu, personalul Agentiei trebuie s evite orice
comportament care:

9.1. afecteaza sau poate afecta imaginea, credibilitatea ori reputatia institutiei;



9.2. contravine normelor de etica profesionala si de conduita institutionala;
9.3. Tmpiedicda indeplinirea corespunzdtoare a atributiilor de serviciu sau buna
desfasurare a activitatii institutiei.

CAPITOLUL IV
Norme de conduita cu reprezentantii mediului privat

10. |Interactiunile cu reprezentantii mediului privat se realizeaza in baza principiilor
profesionalismului, impartialitatii, transparentei, eficientei, responsabilitatii si orientarii catre
client, asigurandu-se furnizarea unei experiente coerente, previzibile si adaptate necesitatilor
investitorilor, precum si un tratament egal si nediscriminatoriu tuturor investitorilor si
companiilor.

11. Investitorului i se asigurd, pe intreg parcursul procesului de interactiune, ghidare si
suport continuu. Tn cazul in care persoana responsabild de gestionarea relatiei cu investitorul se
afla Tn imposibilitatea de a continua aceasta activitate, responsabilitatea este preluata, fara
intreruperi, de catre un alt membru al personalului desemnat, cu asigurarea continuitatii si
coerentei procesului.

12. Prevederile prezentului capitol se completeaza si se aplica in corelare cu dispozitiile
ordinului directorului cu privire la standardele de interactiune cu reprezentantii mediului privat,
care stabileste cadrul procedural si cerintele operationale detaliate in gestionarea relatiei cu
investitorii.

CAPITOLUL YV
Regimul conflictelor de interese si al cadourilor

13. Personalul este obligat sa evite conflictul de interese.

14. Se considera ca o persoana se afla in conflict de interese in situatia in care exercitarea
impartiald si obiectiva a atributiilor sale este afectata sau ar putea fi afectata de un interes
personal, direct sau indirect, inclusiv in urmatoarele cazuri:

14.1.are un interes personal in raport cu persoana, procedura sau decizia asupra careia
exercita atributii;

14.2. se afla in relatii de rudenie sau afinitate (sot/sotie, parinte, copil, frate, sord, precum
si rudele corespunzatoare ale sotului/sotiei) cu persoane implicate;

14.3. are relatii de natura patrimonialda cu persoanele implicate sau cu sotul/sotia
acestora;

14.4. se afla in orice alta situatie care ar putea influenta sau crea aparenta influentarii
impartialitatii si obiectivitatii Tn exercitarea atributiilor de serviciu.

15. Personalul Agentiei are obligatia de a identifica din timp situatiile de conflict de
interese si de a le declara in scris conducatorului ierarhic, in termen de cel mult 3 zile de la
aparitia acestora. Declaratia va cuprinde descrierea naturii conflictului de interese si modul in
care acesta influenteaza sau ar putea influenta exercitarea atributiilor de serviciu.

16. Personalul Agentiei aflat in conflict de interese are obligatia de a se abtine de la
exercitarea atributiilor care pot fi afectate de acest conflict, pdna la solutionarea acestuia.

17. Personalului Agentiei ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
cadouri (bunuri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alte avantaje) destinate acestuia ori



membrilor familiei sale, in cazul in care oferirea sau acordarea acestora este legata direct sau
indirect de exercitarea atributiilor de serviciu.

18. Cadourile admisibile, determinate in conformitate cu legislatia in vigoare, oferite din
politete sau in cadrul actiunilor de protocol, se declara si se transmit comisiei de evidenta si
evaluare a cadourilor pentru evaluare si inscriere in Registrul cadourilor.

CAPITOLUL VI
Integritatea profesionala

19. Personalul institutiei este obligat:

19.1. sa evite situatiile de conflict de interese si sa informeze conducerea despre astfel de
situatii;

19.2. sa nu admita acte de coruptie sau fapte conexe coruptiei;

19.3. sa denunte orice tentativa de influenta necorespunzatoare;

19.4. sa respecte regimul de restrictii, incompatibilitati si conflicte de interese prevazut de
legislatie;

19.5. sa declare cadourile primite in conformitate cu legislatia;

19.6. sa respecte politicile interne de integritate si anticoruptie ale institutiei.

20. Integritatea profesionalad se asigura la nivel institutional prin respectarea cadrului
normativ in domeniul integritatii, dupa cum urmeaza:

20.1. angajarea si promovarea personalului in baza de merit si integritate profesionalg;

20.2. respectarea regimului juridic al declararii averii si intereselor personale;

20.3. respectarea normelor de etica si deontologie.

21. Integritatea profesionala se consolideaza prin aplicarea masurilor de prevenire si
asigurare a transparentei, dupa cum urmeaza:

21.1. neadmiterea favoritismului;

21.2. instituirea mecanismelor de prevenire si gestionare a influentelor
necorespunzatoare;

21.3. implementarea masurilor anticoruptie si asigurarea protectiei avertizorilor de
integritate;

21.4. asigurarea transparentei in procesul decizional;

21.5. asigurarea accesului la informatii de interes public;

21.6. gestionarea transparenta si responsabila a patrimoniului public, a resurselor
financiare rambursabile si nerambursabile.

CAPITOLUL VII
Comunicarea publica

22. Comunicarea institutionala cu mass-media si participarea la evenimente publice se
realizeaza de catre persoanele desemnate de conducerea institutiei in acest sens.

23. Personalul institutiei care participa la activitati publice sau dezbateri profesionale
are obligatia de a respecta limitele mandatului de reprezentare.

24. 1n cazul participdrii in nume personal la evenimente publice, membrul personalului,
neimputernicit Tn acest sens, trebuie sa precizeze ca opiniile exprimate nu reprezinta pozitia
oficiala a institutiei.



CAPITOLUL VIII
Comunicarea si utilizarea mijloacelor electronice

25. In cadrul convorbirilor directe (fat3 in fatd), personalul are obligatia de a respecta
urmatoarele reguli de conduita:

25.1. sa manifeste un comportament profesionist, respectuos si deschis fata de
interlocutor;

25.2. sa asigure o comunicare clara, coerenta si adaptata interlocutorului;

25.3. sa acorde atentie deplina interlocutorului, evitand intreruperile sau desfasurarea
altor activitati concomitente;

25.4. sa adopte o tinuta si o atitudine adecvate contextului profesional;

25.5. sa evite utilizarea unui limbaj sau a unui ton necorespunzator;

25.6. sa gestioneze interactiunile intr-un mod eficient si orientat spre solutionarea
solicitarilor.

26. In cadrul convorbirilor telefonice, personalul trebuie s§ manifeste amabilitate si s3
tind cont de urmatoarele criterii de interactiune:

26.1. va incepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, functia,
institutia publica);

26.2. nu va apela fara un motiv clar;

26.3. in cazul formarii unui numar gresit sau producerii unei conectari eronate se vor
aduce scuzele de rigoare Tnhainte de a intrerupe apelul;

26.4. se va acorda atentie modului de exprimare si tonului vocii Tn timpul convorbirii
telefonice, utilizand un ton adecvat, care sa asigure desfasurarea unei comunicari eficiente si
civilizate;

26.5. se va discuta la subiect, concis, cu voce moderata si de pe pozitie de partener egal;

26.6. se va acorda atentie deplina interlocutorului, fara a purta discutii concomitente cu
alte persoane aflate in birou;

26.7. in caz ca s-a intrerupt legdtura telefonica, este de datoria celui care a solicitat
convorbirea sa o restabileasca;

26.8. daca in birou sunt vizitatori, la telefon se va raspunde doar daca este cu adevarat
urgent si nu Thainte de a se cere scuze vizitatorului.

27. Comunicarea electronica va avea loc cu respectarea urmatoarelor reguli de baza:

27.1. nu se admite expedierea mesajelor fara subiecte; in subiectul mesajului se prezinta
tematica lui in forma succinta in 3-5 cuvinte;

27.2. titlul si textul mesajului trebuie sa fie formulate corect si laconic, in cazul unor anexe
angajatul are obligatia de a le descrie succint in textul mesajului;

27.3. semnarea mesajelor este obligatorie, continand in acest sens toate datele de contact
pentru a facilita comunicarea ulterioara cu corespondentul.

CAPITOLUL IX
Responsabilitatile personalului cu functii de conducere
28. Personalul cu functii de conducere are obligatia de a asigura respectarea principiilor
de integritate si etica profesionala in cadrul institutiei, dupa cum urmeaza:
28.1. sa promoveze si sa asigure respectarea principiilor de integritate si etica



profesionald;

28.2. sa previna si sa gestioneze situatiile de conflict de interese in cadrul echipelor pe care
le coordoneaza.

29. Personalul cu functii de conducere are obligatia de a asigura buna organizare si
functionare a activitatii echipelor coordonate, dupa cum urmeaza:

29.1. sa creeze un climat organizational bazat pe profesionalism, respect si
responsabilitate;

29.2. sa aplice in mod obiectiv criteriile de evaluare a performantei profesionale ale
personalului din subordine.
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