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Acest profil investiţional este aliniat cu Harta investiţiilor pentru Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD) – 
un instrument strategic elaborat de Programul Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare, în parteneriat cu Agenţia de 
Investiţii din Republica Moldova, care conectează priorităţile de dezvoltare ale ţării cu oportunităţi concrete 
pentru capitalul privat.
Harta investiţiilor pentru ODD oferă o perspectivă orientată spre viitor asupra oportunităţilor investiţionale din 
Republica Moldova și transpune priorităţile naţionale de reformă și dezvoltare în arii clare de oportunitate 
investiţională, relevante pentru investitori interesaţi de creștere durabilă și impact economic și social.
Pentru servicii externalizate de business (BPO), harta evidenţiază în mod special platforma de dezvoltare BPO 
și SSC (centre de servicii partajate) ca domeniu de oportunitate investiţională cu potenţial ridicat. Acest profil 
investiţional aprofundează aceste arii, oferind investitorilor detalii sectoriale aplicate.
Scanaţi codul QR pentru a explora Harta investiţiilor pentru ODD și cadrul strategic mai larg în care se înscriu 
aceste oportunităţi.

Elaborarea acestui material a fost susţinută în cadrul proiectului PNUD-Elveţia „Pieţe reziliente și 
incluzive în Moldova”. Opiniile aparţin autorilor și nu reflectă neapărat punctul de vedere al PNUD 
sau al Elveţiei.
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Factori cheie:

Uniunea Europeană.

Informaţii generale despre ţară

 

REPUBLICA MOLDOVA 2024

PIB, creștere %, 2024
+0,1% faţă de anul 2023 

+0,1%
Salariu mediu 

pe economie, lei, 2025

MDL 16.100
ISD, mln USD, 2024

$ 5.588,3

Denumirea
Republica Moldova

Valuta (2024)
MDL: 1 EUR = 19.25 MDL

Statutul în UE
Din iulie 2022
ţară candidat la aderare la UE

Populaţie
2.4 milioane

Rata de ocupare a fortei de munca, 2024
42,7%Suprafaţă

33.874 km²

PIB per capita, EUR, 2024
€ 6.956

Negocieri deschise de aderare la UE
Iunie 2024 

Capitală
Chișinău aprox. 665,461 

Rata inflaţiei, %, 2024
4,7% 

Limbi
Română

PIB, mlrd EUR, 2024
€ 16,56

Alte limbi vorbite:

Zboruri directe
către 25 de ţări
50 de orașe (5 zboruri charter)



Acordul de asociere dintre Uniunea Euro-
peană și Republica Moldova a fost semnat 
în iunie 2014 și este în vigoare din iulie 
2016. Ambele părţi au convenit să își libe- 
ralizeze în continuare comerţul bilateral, iar 
acordul facilitează și mai mult comerţul 
prin apropierea treptată a legislaţiei, 
normelor și procedurilor Republicii Moldo-
va, inclusiv a standardelor, de cele ale UE.
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Acorduri de liber schimb

Acordul de Asociere
cu Uniunea Europeană

ISL

Republica Moldova - 
deschisă către marile 
pieţe ale lumii

EFTA/AELS (Asociaţia Europeană a Libe-
rului Schimb) - include Islanda, Liechten-
stein, Norvegia, Elveţia; intrat în vigoare la 
1 Aprilie 2025;

SPTC (Acordul de Parteneriat Strategic, 
Comerţ și Cooperare între Regatul Unit 
al Marii Britanii și Irlandei de Nord și 
Republica Moldova) - semnat în 2020;

Acordul de Liber Schimb cu Turcia - 
semnat în 2017;

Acordul de Liber Schimb cu ţările CSI 
(Comunitatea Statelor Independente) - 
include Armenia, Azerbaidjan, Tadjiki-
stan, Uzbekistan; Moldova face parte din 
acest acord din 2012;

CEFTA (Acordul de Liber Schimb Central 
-European) - reconfigurat pentru statele 
non-UE incluzând Albania, Bosnia și 
Herţegovina, Macedonia, Muntenegru, 
Serbia și Kosovo sub administrare 
UNMIK, semnat în 2007;

GUAM (Organizaţia pentru Democraţie 
și Dezvoltare Economică) - include 
Georgia, Ucraina, Azerbaidjan, semnat în 
2002;

Acorduri privind promovarea și protejar-
ea reciprocă a investiţiilor (34 de ţări).

Acces către o piaţă duty-free 
de peste 869 milioane de consumatori.

În următorii 5 ani, Republica Moldova
va avea cea mai mare creștere 
economică din regiune și va depăși 
Armenia, Belarus, Georgia, Macedonia 
de Nord și Albania în ceea ce privește 
Produsul Intern Brut pe cap de locuitor.

Conform previziunilor FMI, în perioada 
2025-2029, PIB-ul Republicii Moldova va 
crește în medie cu aproximativ 5% pe an.

GUAM (Organizaţia pentru 
Democraţie și Dezvoltare 

Economică) - include Georgia, 
Ucraina, Azerbaidjan, 

semnat în 2002.

CEFTA (Acordul de Liber Schimb 
Central-European) - reconfigurat 
pentru statele non-UE incluzând 
Albania, Bosnia și Herţegovina, 
Macedonia, Muntenegru, Serbia 

și Kosovo sub admini - strare 
UNMIK, semnat în 2007.

Acordul de Liber Schimb cu ţările 
CSI (Comunitatea Statelor 

Independente) - include Armenia, 
Azerbaidjan, Tadjikistan, 

Uzbekistan, Moldova 
face parte din acest  acord din 2012.

2022 2007 2012

DCFTA (Zona de Comerţ Liber 
Aprofundat și Cuprinzător 

cu Uniunea Europeană) 

2014

Acordul de Comerţ 
Liber cu Turcia

2017
SPTC (Acordul de Parteneriat Strategic, Comerţ 
și Cooperare între Regatul Unit al Marii Britanii 

și Irlandei de Nord și Republica Moldova) - 
semnat în 2020.

2020
EFTA (Asociaţia Europeană a Liberului Schimb) - 
include Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elveţia; 

intrat în vigoare la 1 Aprilie 2025

2023



Acces la pieţe mai mari 
Acordurile de comerţ liber permit Republicii Moldova să acceseze pieţe mai extinse, elimi- 
nând barierele tarifare și nontarifare pentru bunuri și servicii. Acest lucru ajută la creșterea 
exporturilor și la diversificarea economiei.

Atragerea investiţiilor 
Acordurile de comerţ, cum ar fi acordurile privind promovarea și protejarea reciprocă a 
investiţiilor, cresc încrederea investitorilor străini. 
Astfel, Moldova devine o destinaţie mai atractivă pentru investiţii, ceea ce poate conduce la      
crearea de locuri de muncă, transfer de tehnologie și dezvoltare industrială.

Integrare economică și politică
Acordul de liber schimb UE-Moldova este o Zonă de Liber Schimb Aprofundată și 
Cuprinzătoare (ZLSAC), parte a Acordului de Asociere UE-Moldova, semnat în 2014 și în 
vigoare integral din 1 iulie 2016. Acesta elimină majoritatea taxelor vamale pentru bunurile 
comercializate între cele două părţi, promovează o integrare economică mai strânsă și alini- 
ază legislaţia moldovenească la cea europeană.
Acordul de Asociere cu Uniunea Europeană, de exemplu, nu doar că a eliminat barierele 
comerciale, dar a impulsionat și reformele interne în conformitate cu standardele și normele 
europene. 
Aceasta încurajează guvernanţa democratică, statul de drept și respectarea drepturilor 
omului.

6

Beneficiile Acordului de Liber Schimb

Acordurile de comerţ liber și alte acorduri internaţionale semnate de Republica  Moldova 
sunt esenţiale pentru dezvoltarea economică și integrarea internaţională a ţării.
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Conform raportului Agenţiei Invest Moldova, 
segmentul de externalizare a proceselor de afa- 
ceri (BPO) reprezintă aproximativ 12% din piaţa 
de outsourcing din Republica Moldova. 
Companiile BPO din Moldova oferă servicii în 14 
limbi, majoritatea utilizând limba engleză ca 
limbă de lucru. Forţa de muncă actuală a indus-
triei BPO din Moldova deservește în principal 
pieţele europene și americane. 
În 2023, 6.376 de companii activau în sectoarele 
relevante de outsourcing, majoritatea furnizând 
servicii IT, activităţi juridice și contabile, servicii 
de publicitate și activităţi de studiere a pieţei, și 
consultanţă în management și afaceri.

În mediu, în anul 2023, companiile care activau în 
sectoarele relevante de outsourcing aveau un 
număr de 36.145 de angajaţi. Cea mai mare parte 
dintre aceștia lucrau pentru companiile care 
ofereau servicii IT – 23.483. Peste 2.000 de 
persoane erau angajate în fiecare dintre 
următoarele sectoare: activităţi juridice și de 
contabilitate, publicitate și activităţi de studiere 
a pieţei, servicii administrative și de suport, 
resurse umane și recrutare.

În anul 2023, cifra de afaceri totală a între-
prinderilor care activau în sectoarele relevante 
de outsourcing a fost de aproximativ 1 miliard 
EUR. Companiile care furnizează servicii IT au 
avut o cifră de afaceri totală de aproximativ

Sursa: Biroul Naţional de Statistică

Figura 1. Numărul de companii în funcţie de 
sectoarele relevante de activitate, 2023

Figura 2. Numărul mediu de angajaţi în funcţie de 
sectoarele relevante de activitate, 2023 

Situaţia actuală din industria BPO
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Sursa: Biroul Naţional de Statistică

Prezentarea generală a sectorului BPO

Sectorul BPO & SSC din Moldova are un potenţial ridicat, având în vedere avantajele oferite de ţară 
atât în ceea ce privește resursele umane talentate, cât și costurile competitive.



753,6 milioane EUR. Întreprinderile din sectorul 
de Publicitate și activităţi de studiere a pieţei au 
înregistrat o cifră de afaceri de aproximativ 83,0 
milioane EUR.

Sursa: Biroul Naţional de Statistică

Figura 3. Cifra de afaceri în 2023 în funcţie de 
sectoarele relevante de activitate, milioane EUR 

Sursa: Studiu între companii

Figura 4. Companiile împărţite în funcţie de 
sectoarele relevante de activitate, în număr de 
companii 

Sursa: Studiu între companii

Figura 6. Serviciile IT utilizate în prezent, în 
număr de companii 

Figura 5. Răspândirea geografică a serviciilor,
 în număr de companii

Potrivit rezultatelor cercetării de piaţă privind 
industria de outsourcing, realizată pentru 
Agenţia Invest Moldova și ABSL Moldova, în 
cadrul căreia au fost intervievate 38 de companii 
de externalizare a proceselor de afaceri / centre 
de servicii comune, companiile furnizează în 
principal servicii în următoarele sectoare: IT (28 
companii), Servicii Comerciale și Profesionale (8 
companii), Servicii de Telecomunicaţii (8 com-
panii), Bănci, Servicii Financiare, Asigurări (11 
companii) și Transport (4 companii).

Tipuri de servicii furnizate

Companiile chestionate au în mare parte clienţi 
în următoarele zone geografice: state membre 
ale Uniunii Europene (17 companii), ţări euro-
pene non-UE (9 companii), America de Nord (7 
companii), și Republica Moldova (5 companii). 
Un număr mai mic de companii au clienţi în alte 
regiuni.

Răspândirea geografică a serviciilor

Conform sondajului, în cadrul companiilor, 
limbajele de programare/tehnologiile cele mai 
folosite sunt JavaScript, Java, SQL, și React.js.
Serviciile IT precum Google Cloud, AWS Cloud, 
Apache HBase și Chatbot-uri sunt cele mai utili-
zate în cadrul companiilor.

Limbaje de programare, tehnologii 
și inovaţii
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Resurse Umane

Serviciu clienţi

Poziţia Salariul mediu (EUR)
Ofiţer Resurse Umane/Generalist 
Resurse Umane 790

Specialist în Dezvoltare și Învăţare 660
Specialist recrutare 795

Financiar & Contabilitate

În companiile intervievate, femeile reprezintă:
- 38,52% din totalul angajaţilor.
- 38,20% din conducerea de prim nivel.
- 35,85% din echipa de conducere superioară.

Hub-uri IT regionale:
 - Centrul de Inovaţie și Transfer Tehnologic din 
Bălţi și Start-up City Cahul joacă un rol esenţial 
în dezvoltarea sectorului IT, oferind programe de 
dezvoltare antreprenorială, cursuri specializate, 
mentorat și stagii.

Plata taxelor include plăţi, timp, totalul taxelor și 
rata contribuţiei pentru o firmă pentru a respecta 
toate regulamentele fiscale, precum și procesele 
post-depunere. 
Moldova a facilitat plata taxelor prin reducerea 
ratei de contribuţie la asigurările sociale plătite 
de angajator și a bazei de impozitare pentru 
câștigurile de capital. În același timp, valoarea 
taxei de mediu și timpul pentru taxele și con-
tribuţiile la forţa de muncă au crescut.
Rata impozitului pe venitul corporativ și pe veni-
tul personal în Moldova este de 12% fiecare. 
Aceste rate sunt mai mici în comparaţie cu alte 
ţări din regiune.

Moldova dispune de o forţă de muncă bine califi-
cată și rentabilă, ceea ce oferă o fundaţie solidă 
pentru dezvoltarea cu succes a unei afaceri. Sala-
riile lunare în sectorul serviciilor de afaceri și al 
centrelor de servicii partajate (SSC) variază între 
380 și 1650 EUR, în funcţie de regiune și nivelul 
de experienţă al angajatului – fiind mai avanta-
joase decât în alte ţări din regiune. Comparativ cu 
alte state din Europa de Est, costul unitar al 
muncii în Moldova rămâne stabil și înregistrează 
o creștere moderată. Astfel, Moldova reușește să 
combine costurile competitive cu o productivi-
tate ridicată, un element esenţial pentru perfor-
manţa durabilă a afacerilor.

Performanţa financiară

Impozitul pe venit corporativ și personal, 2025

Niveluri salariale medii pe funcţii 
administrative și suport operaţional Suport internaţional:

 - Uniunea Europeană sprijină educaţia și forma- 
rea profesională prin programul Erasmus+, ofe- 
rind mobilităţi pentru studenţi și personal, și 
participarea la acţiunile Marie Skłodowska-Curie 
pentru educaţie doctorală și postdoctorală.
 - Programul Orizont 2020 finanţează cercetători 
moldoveni și străini pentru stagii de cercetare în 
UE și Moldova.

Conform indicelui EF English Proficiency 
Index (EX EPI) 2024, Moldova se află pe 
locul 39 din 116 la nivel mondial la nivelul de 
cunoaștere a limbii engleze pentru populaţia 
adultă.

Impozitul pe venitul
corporativ

Moldova 12% 12%

Albania 15% 23%

România 16% 10%

Ucraina 18% 12%

Polonia 19% 32%

Impozitul pe venitul 
personal

Sursa: PWC, Statistica mondială a taxelor

Poziţia Salariul mediu (EUR)
Operator Call Center 475
Ofiţerul de reclamaţii 620
Ofiţer serviciu clienţi 515

Poziţia Salariul mediu (EUR)
Contabil 705
Responsabil de facturarea 470
Contabil de evidenţe contabile 440
Analist financiar 940
Specialist în taxe 1040

Poziția Salariul mediu (EUR)
Contabil 705
Responsabil de facturarea 470
Contabil de evidențe contabile 440
Analist financiar 940
Specialist în taxe 1040

Sursa: PWC, Statistica mondială a taxelor
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Preţurile pentru spaţiile de birouri sunt competitive, variind între 15 și 25 euro pe metru pătrat, inclusiv 
TVA, în funcţie de locaţie și clasificarea proprietăţii. Anticipând o cerere constantă, există o serie de 
proiecte noi în dezvoltare, menite să îmbunătăţească oferta de spaţii profesionale de lucru.
Adiţii semnificative recente în peisajul comercial deservesc un număr tot mai mare de firme din sectorul 
outsourcing-ului de procese de afaceri (servicii) și tehnologia informaţiei (IT).

pene, Moldova oferă un cost de trai mai 
accesibil, în special în ceea ce privește locu-
inţele și utilităţile, păstrând în același timp o 
calitate ridicată a serviciilor de internet. 
Stabilitatea economică a Moldovei urmează o 
traiectorie ascendentă, contribuind la îmbu- 
nătăţirea condiţiilor de trai, într-un mod eficient 
din punct de vedere al costurilor și favorabil unui 
echilibru sănătos între viaţa profesională și cea 
personală. Aceste caracteristici sunt recunoscu-
te ca factori cheie care contribuie la calitatea 
generală a vieţii în ţară.

Disponibilitatea spaţiilor de birouri

Spaţii comerciale noi:

Ca ţară în curs de dezvoltare, Moldova oferă 
standarde de trai comparabile cu reperele inter-
naţionale în domenii precum sănătatea, educaţia 
și alte servicii esenţiale, contribuind la un stil de 
viaţă confortabil. Comparativ cu alte ţări euro -

Costul vieţii și calitatea vieţii
- Chirie (apartament 1 cameră): 550 EUR
- Utilităţi (medie lunară): 190 EUR
- Abonament sală de fitness (mediu): 30 EUR
- Meniu 3 feluri pentru 2 persoane la restaurant: 
   30 EUR
- Bilet transport public: 0,3 EUR
- Cursă taxi (pe km): 0,26 EUR
- Preţ mediu cursă taxi: 6 EUR
- Bilet cinema/teatru: 5 EUR

INFINITY TOWER – 
9.000 mp

MALLDOVA CENTER –
20.000 mp

ITOWER –
peste 4.000 mp

DIGITAL PARK –
8.000 mp

- cu 25,8% mai mici decât în Budapesta
- cu 32,5% mai mici decât în Cracovia
- cu 51,5% mai mici decât în Varșovia
- cu 67% mai mici decât în Londra
- cu 197,0% mai mici decât în București

Preţurile de consum (incl. chiria) în Chișinău sunt:

Exemple de costuri lunare:

Apel pentru investiţii în sectorul BPO 
al Republicii Moldova

Ca răspuns la statutul său emergent de destinaţie pentru outsourcing, Moldova înregistrează o creștere 
a cererii pentru spaţii moderne de birouri. Piaţa a reacţionat prin extinderea ofertei de spaţii comerciale. 
În prezent, capitala Chișinău dispune de un portofoliu substanţial de proprietăţi comerciale, cu peste 
800.000 metri pătraţi de spaţii de birouri care acoperă o gamă largă de nevoi de afaceri — de la spaţii de 
co-working la clădiri înalte de birouri.
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1. Înregistrarea afacerii:
Entitatea se înregistrează la organul înregistrării 
de stat în conformitate cu legislaţia Republicii 
Moldova (RM). Înregistrarea oficială a persoa- 
nelor juridice și a sucursalelor acestora se 
efectuează în termen de 24 de ore lucrătoare, 
începând cu ziua lucrătoare imediat următoare 
depunerii documentelor necesare pentru înreg-
istrare. La cererea solicitantului, înregistrarea de 
stat a persoanelor juridice și a sucursalelor aces-
tora poate fi realizată în regim de urgenţă în doar 
4 ore.

3. Luare în evidenţă:
Entitatea recent înfiinţată este înregistrată în 
evidenţele organelor de stat. În plus, sunt nece-
sare proceduri specifice.

Pentru autentificare în SIA „Cabinetul personal 
al contribuabilului”, este imperativă o semnătură 
electronică sau mobilă emisă de prestatorii de 
servicii de certificare acreditaţi în domeniu. 

Pentru detalii privind procesul de 
înregistrare a persoanei juridice și 
tarife scanaţi QR Code-ul.

2. Deschiderea Contului Bancar/de Plăţi:
Se face la orice banca comerciala de pe teritoriul 
Republicii Moldova prezentând documentele 
necesare în conformitate cu cerinţele băncii.

Entitate cu statut de persoană juridică:
În scopul respectării obligaţiei de raportare 
fiscală și pentru a beneficia de serviciile fiscale 
electronice, este necesară autentificarea în SIA 
„Cabinetul personal al contribuabilului”. 

Accesul la acesta poate fi realizat de 
pe pagina web a SFS, disponibilă 
scanând QR Code-ul.

Detalii suplimentare pot fi găsite 
accesând următorul QR-code.

Informaţii detaliate despre autentificare și 
utilizarea serviciilor fiscale electronice prin 
intermediul SIA „Cabinetul personal al con-
tribuabilului” sunt prezentate în Ghidul de 
utilizare.

Puteţi obţine semnătura electronică în calitate 
de persoană fizică, juridică sau subiect al 
declarării atât în Republica Moldova cât și la 
sediile Ambasadelor în ţările în care vă aflaţi.
Pentru mai multe detalii accesaţi: 
https://semnatura.md/  

Ghidul de utilizare, disponibil la 
acest QR-code.

65% din servicii sunt 
digitalizate

Procesul de deschidere a unei afaceri în Moldova

Înfiinţarea unei afaceri în Republica Moldova implică parcurgerea unor pași legali și administrativi. 
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Suportul oferit de Stat și Parteneri – 
granturi și subvenţii

Guvernul Republicii Moldova susţine în mod activ dezvoltarea comunităţilor și a sectorului privat prin 
intermediul unui amplu program de subvenţii și granturi. Acest angajament se reflectă în diversitatea 
iniţiativelor finanţate, menite să stimuleze inovaţia, să sprijine antreprenoriatul și să contribuie la 
creșterea economică durabilă. 

A) Organizaţia pentru Dezvoltarea Antrepreno-
riatului (ODA) are misiunea de a susţine dezvol-
tarea mediului antreprenorial autohton, prin 
acordarea asistenţei financiare și tehnice pentru 
companii, emiterea garanţiilor financiare și de 
stat, precum și asigurarea infrastructurii de 
suport în afaceri.  

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Programul de Transformare Digitală a ÎMM
Obiectivul general al Programului de transfor-
mare digitală a ÎMM reprezintă susţinerea medi-
ului de afaceri prin acordarea de suport financiar 
nerambursabil, pentru digitalizarea propriilor 
afaceri, precum și facilitarea accesului pe pieţele 
interne și externe. Plan de finanţare individual 
de pană la 500.000 MDL. 

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Programul de Atragere a Remitenţelor în 
Economie (PARE 1+2) 
Programul PARE este destinat lucrătorilor 
migranţi şi rudelor de gradul I ai acestora, care 
intenţionează să investească remitenţele în 
iniţierea sau în dezvoltarea unei afaceri. Suport 
financiar nerambursabil de la 250000 MDL.

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Programul Femei în Afaceri 
Scopul Programului este oferirea suportului 
financiar și non-financiar prin acordarea grantu-
rilor pentru investiţii și servicii relevante pentru 
dezvoltarea afacerilor de către femei. Valoarea 
maximă a finanţării nerambursabile în cadrul 
Componentei II nu va depăși suma de 165 000 
MDL.

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Programul „START PENTRU TINERI” 
Programul are ca obiectiv promovarea antre-
prenoriatului în rândul generaţiei tinere pentru 
sprijinirea integrării socio-economice. Finantare 
nerambursabilă în valoare de până la 200 000 
MDL (70% / 30%) Credit cu porţiune de grant 
până la 1 760 000 de lei (85% / 15%).

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Program Guvernamental pentru Susţinerea 
Antreprenorilor 
Antreprenorii din Republica Moldova pot con-
tracta credite de la băncile comerciale de până 
la 15 milioane lei cu dobândă avantajoasă, parţial 
acoperită de stat, prin intermediul Programului 
„373”. Pentru detalii suplimentare, consultaţi 
pagina https://373.gov.md/ 

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Programul de Susţinere a Inovaţiilor Digitale și 
Startup-Urilor Tehnologice 
Program destinat sprijinirii startup-urilor tehno-
logice în faza de lansare sau extindere timpurie. 
Oferă granturi pentru dezvoltarea și testarea 
produselor digitale inovatoare.
Valoarea grantului: până la 500.000 MDL
Contribuţia proprie: minim 10%
Eligibilitate: persoane fizice care doresc să 
lanseze o afacere tehnologică sau companii 
nou-înfiinţate, axate pe produse sau servicii IT 
inovatoare.

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următoarele QR-code.
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B) Agenţia de Investiţii din Republica Moldova 
Agenţia guvernamentală dedicată atragerii 
investiţiilor și promovării exporturilor din 
Republica Moldova. 
Printre serviciile oferite exportatorilor se 
numără:
- Consiliere personalizată: Oferă informaţii și 
strategii pentru accesarea pieţelor internaţio-
nale.
- Organizarea de misiuni economice: Facilitează 
participarea la la târguri, expoziţii internaţionale 
și evenimente de networking.
- Sprijin logistic și informaţii de piaţă: Asistă 
exportatorii în navigarea cerinţelor legale și 
logistice ale pieţelor externe. 

Pentru mai multe informaţii 
accesaţi următorul QR-code.

Programul BRIDGE 
este o iniţiativă Invest Moldova destinată spri-
jinirii antreprenorilor și afacerilor emergente. 
Programul oferă finanţare și resurse necesare 
pentru inovare, dezvoltare tehnologică și extin-
derea pe noi pieţe. Beneficiarii au acces la:
- Granturi pentru inovare și dezvoltare: 
Finanţare pentru proiecte inovatoare și 
tehnologii avansate.
- Mentorat și consultanţă: Suport strategic și 
consiliere pentru dezvoltarea afacerii.
- Acces la pieţe internaţionale: Facilitarea extin-
derii și internaţionalizării afacerilor.

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Programe/granturi de 
suport ale donatorilor 

din domeniu
În contextul vital al dezvoltării întreprinderilor 
mici și mijlocii din Republica Moldova, donatorii 
și granturile pe care le oferă devin elemente 
fundamentale. Aceste iniţiative reprezintă nu 
doar surse financiare cruciale, ci și catalizatori 
esenţiali pentru stimularea inovaţiei și creșterii 
economice. Contribuţia lor strategică influ-
enţează semnificativ transformarea IMM-urilor, 
furnizând resurse esenţiale și sprijin necesar 
pentru prosperitatea economică a ţării.
În vederea gestionării asistenţei externe destinate 
dezvoltării întreprinderilor mici și mijlocii din 
Republica Moldova, Ministerul Finanţelor al 
Republicii Moldova operează platforma online 
Platforma pentru Gestionarea Asistenţei externe: 
https://amp.gov.md/portal/?language=ro 
Această Platforma oferă acces centralizat la infor-
maţii despre granturile disponibile, sprijinind dez-
voltarea și inovarea IMM-urilor din ţară.

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Banca Mondială - Programul de creștere a com-
petitivităţii la export și internaţionalizarea ÎMM.
Suma maximă care poate fi accesată în prezent în 
cadrul programului este de 600 000 lei (sursele 
Băncii Mondiale) pentru achiziţionarea serviciilor 
de dezvoltare a afacerii, a utilajelor, echipamen-
telor, instalaţiilor. Notă: Se acordă până la 45% 
din valoarea investiţiei (fără TVA) pentru echipa-
mente, utilaje și instalaţii, dar nu mai mult de 
270.000 lei, cu o contribuţie proprie de min. 50%.

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

Guvernul Elveţiei - Proiectul Optim (Oportunităţi 
prin Tehnologii și Inovaţie în Moldova) este un 
proiect al Guvernului Elveţiei, implementat de 
Helvetas Swiss Intercooperation. 
Proiectul OPTIM este o iniţiativă inovatoare de 
dezvoltare economică, bazată pe abordarea MSD 
(Market Systems Development) – analiza siste-
melor de piaţă. Aceasta urmărește identificarea 
provocărilor și promovarea soluţiilor inovatoare în 
sectoarele-cheie ale economiei.

Pentru informaţie adiţională, 
accesaţi următorul QR-code.

invest.gov.md
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Asociaţiile de profil 
în care puteţi fi membru

Iniţiative legislative și mecanisme 
de susţinere adoptate recent

ABSL Moldova este o asociaţie de afaceri non-guvernamentală și non-profit, 
creată pentru a fi vocea industriei de externalizare în Moldova. 
Aceasta reunește firme care desfășoară activităţi în domeniul Centrelor de 
Servicii Comune (CSC), Externalizare a Proceselor de Afaceri (BPO), Externa- 
lizare a Tehnologiei Informaţiei (ITO), Cercetare și Dezvoltare (R&D), precum 
și companii care contribuie la evoluţia sectorului.
https://absl.md 

Moldova Innovation Technology Park este un parc IT care oferă facilităţi și 
stimulente fiscale companiilor IT. Parcul găzduiește, de asemenea, o serie de 
incubatoare și acceleratoare de startup-uri.
https://mitp.md

Asociaţia Naţională a Companiilor din Domeniul TIC (ATIC) este organi-
zaţia-umbrelă a industriei TIC din Republica Moldova, reprezentând intere-
sele companiilor din domeniul tehnologiilor informaţionale și comunicaţiilor.
Asociaţia promovează dezvoltarea sectorului TIC prin programe de formare 
profesională, iniţiative de inovare, facilitarea dialogului public-privat și 
atragerea investiţiilor. ATIC administrează Tekwill – centrul de excelenţă în 
educaţie, antreprenoriat și inovare în domeniul IT.
https://atic.md

În ultimii ani, Republica Moldova a adoptat o serie de reforme importante care vizează stimularea antre-
prenoriatului digital, flexibilizarea regimului de muncă pentru specialiștii din industriile creative și consoli-
darea ecosistemului cultural și tehnologic. Aceste iniţiative contribuie la crearea unui mediu mai favorabil 
pentru investiţii, inclusiv pentru diaspora.

1. Legea nomazilor digitali
Legea Nomazilor Digitali din Republica Moldova, adoptată în 2025, stabilește un cadru legal clar 
pentru atragerea și reglementarea activităţii profesioniștilor internaţionali care lucrează de la distanţă. 
Această lege face parte din strategia naţională de stimulare a economiei digitale și de modernizare a 
mediului de afaceri.
Nomad digital este definit ca străinul care:
     - Lucrează la distanţă pentru o companie din afara Moldovei (ca salariat sau prestator de servicii) sau
     - Deţine/gestionează o companie înregistrată în afara Moldovei,
    - Desfășoară activitatea exclusiv prin intermediul tehnologiilor informaţiei și comunicaţiilor, fără a 
activa pe piaţa internă.
Nomazii digitali pot obţine drept de ședere provizorie în Moldova pentru până la 2 ani, cu posibilitate 
de prelungire, dacă demonstrează un venit lunar minim (echivalentul a cel puţin 18 salarii medii prog-
nozate pentru ultimele 6 luni).
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Viza de nomad digital permite o ședere mult mai lungă decât vizele turistice obișnuite și este menită 
să atragă profesioniști calificaţi din domenii precum IT, marketing, design, consultanţă sau content 
writing.
Nomazii digitali devin rezidenţi fiscali din momentul obţinerii dreptului de ședere, indiferent de durata 
efectivă a prezenţei în ţară.
Impozitul pe venit este fix, egal cu 2 salarii medii lunare pe economie pe an, indiferent de venitul real 
și proporţional cu durata statutului de nomad digital.
Asigurarea socială este facultativă, iar asigurarea medicală obligatorie se poate achita în sumă fixă, cu 
excepţia cazului în care nomadul deţine o asigurare medicală internaţională valabilă pe teritoriul Mold-
ovei.
Pentru cei care nu depășesc 183 de zile de ședere într-un an, se pot aplica facilităţi fiscale supli-
mentare, inclusiv scutirea de anumite contribuţii, în linie cu practica internaţională.
Legea introduce proceduri simplificate de înregistrare online a companiilor, măsuri de incluziune 
financiară (retragere de numerar prin POS în zone cu acces bancar limitat) și aliniază cadrul normativ 
FinTech la standardele UE.
Se estimează că un nomad digital poate contribui anual cu până la 186.000 lei la bugetul de stat, iar 
atragerea a 1.500 de astfel de profesioniști ar putea aduce un impact economic de peste 280 milioane 
lei anual.
Scopul principal este atragerea de expertiză internaţională, transfer de know-how și stimularea 
inovaţiei în industrii cheie.

2. Legea antreprenorilor independenţi
Legea antreprenorilor independenţi, din Republica Moldova este o reglementare recentă, adoptată în 
2025, care introduce un cadru legal modern pentru persoanele fizice ce desfășoară activitate eco-
nomică independentă, fără a constitui o persoană juridică.
Ce este un antreprenor independent?
Antreprenorul independent este o persoană fizică, rezidentă fiscal, care poate presta activitate eco-
nomică independentă ca activitate de bază sau complementară, în scopul obţinerii de venituri.
Activitatea trebuie să îndeplinească cel puţin patru din următoarele criterii:
     → Libertatea de alegere a locului, modului de desfășurare și a programului de lucru;
     → Libertatea de a presta pentru mai mulţi clienţi;
     → Asumarea riscurilor inerente activităţii;
     → Utilizarea propriului patrimoniu;
     → Activitatea se bazează pe capacitatea intelectuală/profesională și/sau prestaţia fizică proprie, fără 
a implica terţi.
Antreprenorul independent nu este persoană juridică și acţionează în nume propriu, cu patrimoniul 
inseparabil de bunurile personale.
Poartă răspundere nelimitată pentru obligaţiile asumate, cu excepţia bunurilor exceptate de lege.
Nu poate angaja alte persoane, nici prin contract de muncă, nici civil, și nici membrii familiei nu pot 
contribui la activitate.
Nu poate substitui un contract de muncă cu activitate independentă (pentru a preveni simularea și 
evitarea taxelor salariale).
Domenii de activitate:
- Activităţile permise sunt cele incluse în Clasificatorul activităţilor din economia Moldovei (CAEM) și 
în Clasificatorul ocupaţiilor din Republica Moldova (CORM), conform unei liste aprobate de Guvern.
Procedura de înregistrare și administrare:
- Înregistrarea se face electronic, prin aplicaţia guvernamentală EVO și Portalul MCabinet.
- Statul atribuie un identificator unic de înregistrare, iar modificările pot fi operate oricând online.
- Raporturile cu beneficiarii persoane juridice necesită formă scrisă și plăţi prin transfer bancar.
Regim fiscal:
- Antreprenorii independenţi plătesc un impozit unic asupra veniturilor obţinute din activitatea inde-
pendentă, conform modificărilor la Codul Fiscal.
- Sunt prevăzute reguli clare pentru asigurarea medicală și alte contribuţii, proporţionale cu perioada 
de activitate.
Modernizare și digitalizare:
- Noua lege simplifică birocraţia, digitalizează interacţiunea cu autorităţile și aliniază legislaţia la stan-
dardele UE, facilitând accesul la piaţa serviciilor și promovând antreprenoriatul tinerilor și economia 
socială.
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Pe lângă investiţiile de amploare realizate de companii multinaţionale, sectorul BPO din Republica 
Moldova oferă oportunităţi de afaceri sustenabile și pentru membrii diasporei interesaţi să revină acasă 
sau să iniţieze activităţi de la distanţă. Mai jos sunt prezentate câteva direcţii de investiţie adaptate 
pentru persoane fizice cu bugete moderate:

1. Micro-centru de suport clienţi (outsourcing)
Ce presupune: Închirierea unui spaţiu de birouri pentru 2–3 angajaţi, dotat cu echipamente de bază 
(PC-uri, căști, soft de gestionare apeluri) pentru a oferi servicii de call center sau chat support pentru 
clienţi externi.
Avantaj: Cererea pentru suport în limba română și rusă (și engleză) este în creștere în pieţele euro-
pene.
2. Servicii contabile externalizate / facturare
Ce presupune: Lansarea unei micro-afaceri specializate în gestionarea facturării, contabilitate primară 
și raportări pentru freelanceri sau întreprinderi din diaspora sau din Moldova.
Avantaj: Costurile reduse din Moldova și legislaţia locală favorabilă creează un cadru competitiv 
pentru acest tip de servicii.
3. Mini-agenţie de recrutare și HR outsourcing
Ce presupune: Înfiinţarea unei agenţii de recrutare specializate pe plasarea forţei de muncă în dome-
nii precum IT, customer support, contabilitate etc.
Avantaj: Cunoștinţele despre piaţa muncii din diaspora pot fi un atuu pentru conectarea cererii 
externe cu oferta locală.
4. Asistenţă virtuală & suport administrativ la distanţă
Ce presupune: Freelancing individual sau formarea unei echipe mici pentru oferirea de servicii admi- 
nistrative remote (management e-mailuri, procesare comenzi, redactare documente, programări etc.) 
pentru companii sau profesioniști din diaspora.
Avantaj: Intrare rapidă pe piaţă, cerere în creștere pentru suport administrativ externalizat la preţuri 
accesibile.

Potenţial de investiţii pentru Diaspora

Exemple de subdomenii cu potenţial investiţional pentru antreprenori           
individuali din diaspora
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Compania H. Essers 

H. Essers, fondată în 1928, și-a extins afacerea în Moldova în 2008, înfiinţând un birou de BPO. În 2023, 
după consultări cu Agenţia de Investiţii și Camera de Comerţ Belgia-Luxemburg-România-Moldova, a 
decis să investească în sectorul IT moldovenesc, stimulată de succesul exportului de servicii IT și de 
orientarea recentă a investiţiilor belgiene către Moldova.
În Belgia, compania a întâmpinat dificultăţi în găsirea specialiștilor IT din cauza volumului de lucru 
crescut.

Compania a creat o echipă IT în Moldova pentru dezvoltarea softurilor interne. Daniela Roemischer, 
Country Manager Moldova, a evidenţiat succesul acestei extinderi, subliniind oportunitatea de a crea 
o echipă IT puternică și de a aduce vizibilitate sectorului IT moldovenesc.

Declaraţii: 
"Extinderea în Moldova este un mare succes și o oportunitate de a crea o echipă IT puternică aici," 
spune Daniela Roemischerl. "Când am căutat specialiști buni în IT, răspunsul a fost evident - Republica 
Moldova, unde avem deja o filială cu o reputaţie bună. Suntem convinși de talentul și abilităţile specia- 
liștilor noștri."

Istorii de succes din sector
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CONTACTEAZĂNE:
diaspora@invest.gov.md
diaspora.invest.gov.md
www.invest.gov.md

Invest Moldova Agency

Agenţia de Investiţii este sursa principală de infor-
maţii și asistenţă pentru potenţialii investitori.

Oferim servicii personalizate pentru a vă ghida prin 
fiecare pas al procesului de decizie de investiţii și 
pentru a oferi sprijin continuu investitorilor existenţi 
pe piaţă.

În anul 2023 a fost lansat Programul ”Diaspora 
Invest”, special creat pentru cetăţenii moldoveni din 
diasporă despre oportunităţile de investiţii din 
Republica Moldova, despre potenţialul sectoarelor 
emergente, dar și despre cele mai importante instru-
mente de suport pentru afaceri inovatoare sau 
tradiţionale.

invest.gov.md

invest.gov.md


