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Acest profil investitional este aliniat cu Harta investitiilor pentru Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) -
un instrument strategic elaborat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, in parteneriat cu Agentia de
Investitii din Republica Moldova, care conecteaza prioritatile de dezvoltare ale tarii cu oportunitati concrete
pentru capitalul privat.

Harta investitiilor pentru ODD ofera o perspectiva orientata spre viitor asupra oportunitatilor investitionale din
Republica Moldova si transpune prioritatile nationale de reforma si dezvoltare in arii clare de oportunitate
investitionala, relevante pentru investitori interesati de crestere durabila si impact economic si social.

Pentru servicii externalizate de business (BPO), harta evidentiaza in mod special platforma de dezvoltare BPO
si SSC (centre de servicii partajate) ca domeniu de oportunitate investitionala cu potential ridicat. Acest profil
investitional aprofundeaza aceste arii, oferind investitorilor detalii sectoriale aplicate.

Scanati codul QR pentru a explora Harta investitiilor pentru ODD si cadrul strategic mai larg in care se inscriu
aceste oportunitati.

invest.gov.md Elvet,ia.
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Elaborarea acestui material a fost sustinuta in cadrul proiectului PNUD-Elvetia ,Piete reziliente si
incluzive Tn Moldova”. Opiniile apartin autorilor si nu reflecta neaparat punctul de vedere al PNUD
sau al Elvetiei.
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Informatii generale despre tara

Factori cheie:
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Acordul de Asociere
cu Uniunea Europeana

Acordul de asociere dintre Uniunea Euro-
peana si Republica Moldova a fost semnat
in iunie 2014 si este In vigoare din iulie
2016. Ambele parti au convenit sa Tsi libe-
ralizeze in continuare comertul bilateral, iar
acordul faciliteaza si mai mult comertul
prin apropierea treptata a legislatiei,
normelor si procedurilor Republicii Moldo-
va, inclusiv a standardelor, de cele ale UE.

Acorduri de liber schimb
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EFTA/AELS (Asociatia Europeana a Libe-
rului Schimb) - include Islanda, Liechten-
stein, Norvegia, Elvetia; intrat in vigoare la
1 Aprilie 2025;

SPTC (Acordul de Parteneriat Strategic,
Comert si Cooperare intre Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord si
Republica Moldova) - semnat in 2020;

Acordul de Liber Schimb cu Turcia -
semnat in 2017;

Acordul de Liber Schimb cu tarile CSI
(Comunitatea Statelor Independente) -
include Armenia, Azerbaidjan, Tadjiki-
stan, Uzbekistan; Moldova face parte din
acest acord din 2012;

Acces catre o piata duty-free
de peste 869 milioane de consumatori.

GUAM (Organizatia pentru

Ec

Democratie si Dezvoltare
onomica) - include Georgia,

Ucraina, Azerbaidjan,
semnat in 2002.

EFTA (Asociatia Europeana a Liberului Schimb) -
include Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elvetia;
intrat n vigoare la 1 Aprilie 2025

w
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Acordul de Liber Schimb cu tarile
CSI (Comunitatea Statelor
Independente) - include Armenia,
Azerbaidjan, Tadjikistan,
Uzbekistan, Moldova
face parte din acest acord din 2012

semnat in

g
EF

SPTC (Acordul de Parteneriat Strategic, Comert
si Cooperare intre Regatul Unit al Marii Britanii
si Irlandei de Nord si Republica Moldova) -

020.

TAM

RUS

CEFTA (Acordul de Liber Schimb Central
-European) - reconfigurat pentru statele
non-UE incluzand Albania, Bosnia si
Hertegovina, Macedonia, Muntenegru,

Serbia si Kosovo sub administrare

UNMIK;, semnat in 2007;

GUAM (Organizatia pentru Democratie
si Dezvoltare Economica) - include
Georgia, Ucraina, Azerbaidjan, semnat in

2002;

Acorduri privind promovarea si protejar-
ea reciproca a investitiilor (34 de tari).

Tn urmatorii 5 ani, Republica Moldova
va avea cea mai mare crestere
economica din regiune si va depasi
Armenia, Belarus, Georgia, Macedonia
de Nord si Albania in ceea ce priveste
Produsul Intern Brut pe cap de locuitor.

DCFTA (Zona de Comert Liber
Aprofundat si Cuprinzator
cu Uniunea Europeanad)

2017

Acordul de Comert
Liber cu Turcia




Beneficiile Acordului de Liber Schimb

Acordurile de comert liber si alte acorduri internationale semnate de Republica Moldova
sunt esentiale pentru dezvoltarea economica si integrarea internationala a tarii.

Acces la piete mai mari

Acordurile de comert liber permit Republicii Moldova sa acceseze piete mai extinse, elimi-
nand barierele tarifare si nontarifare pentru bunuri si servicii. Acest lucru ajuta la cresterea
exporturilor si la diversificarea economiei.

Atragerea investitiilor

Acordurile de comert, cum ar fi acordurile privind promovarea si protejarea reciproca a
investitiilor, cresc increderea investitorilor straini.

Astfel, Moldova devine o destinatie mai atractiva pentru investitii, ceea ce poate conduce la
crearea de locuri de munca, transfer de tehnologie si dezvoltare industriala.

Integrare economica si politica

Acordul de liber schimb UE-Moldova este o Zona de Liber Schimb Aprofundata si
Cuprinzatoare (ZLSACQC), parte a Acordului de Asociere UE-Moldova, semnat in 2014 si in
vigoare integral din 1 iulie 2016. Acesta elimina majoritatea taxelor vamale pentru bunurile
comercializate intre cele doua parti, promoveaza o integrare economica mai stransa si alini-
aza legislatia moldoveneasca la cea europeana.

Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, de exemplu, nu doar ca a eliminat barierele
comerciale, dar a impulsionat si reformele interne in conformitate cu standardele si normele
europene.

Aceasta Tncurajeaza guvernanta democratica, statul de drept si respectarea drepturilor
omului.



Prezentarea generala a sectorului BPO

Sectorul BPO & SSC din Moldova are un potential ridicat, avand in vedere avantajele oferite de tara
atat in ceea ce priveste resursele umane talentate, cat si costurile competitive.

Conform raportului Agentiei Invest Moldova,
segmentul de externalizare a proceselor de afa-
ceri (BPO) reprezinta aproximativ 12% din piata
de outsourcing din Republica Moldova.

Companiile BPO din Moldova ofera servicii in 14
limbi, majoritatea utilizand limba engleza ca
limba de lucru. Forta de munca actuala a indus-
triei BPO din Moldova deserveste in principal
pietele europene si americane.

Tn 2023, 6.376 de companii activau in sectoarele
relevante de outsourcing, majoritatea furnizand
servicii I'T, activitati juridice si contabile, servicii
de publicitate si activitati de studiere a pietei, si
consultanta Tn management si afaceri.

Figura 1. Numarul de companii in functie de
sectoarele relevante de activitate, 2023
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Sursa: Biroul National de Statistica

Tn mediu, in anul 2023, companiile care activau in
sectoarele relevante de outsourcing aveau un
numar de 36.145 de angajati. Cea mai mare parte
dintre acestia lucrau pentru companiile care
ofereau servicii IT - 23.483. Peste 2.000 de
persoane erau angajate in fecare dintre
urmatoarele sectoare: activitati juridice si de
contabilitate, publicitate si activitati de studiere
a pietei, servicii administrative si de suport,
resurse umane si recrutare.

Figura 2. Numarul mediu de angajati in functie de
sectoarele relevante de activitate, 2023
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Tn anul 2023, cifra de afaceri totald a intre-
prinderilor care activau in sectoarele relevante
de outsourcing a fost de aproximativ 1 miliard
EUR. Companiile care furnizeaza servicii IT au
avut o cifra de afaceri totala de aproximativ



753,6 milioane EUR. Tntreprinderile din sectorul
de Publicitate si activitati de studiere a pietei au
Tnregistrat o cifra de afaceri de aproximativ 83,0
milioane EUR.

Figura 3. Cifra de afaceri in 2023 in functie de
sectoarele relevante de activitate, milioane EUR
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Sursa: Biroul National de Statistica

Potrivit rezultatelor cercetarii de piata privind
industria de outsourcing, realizata pentru
Agentia Invest Moldova si ABSL Moldova, in
cadrul careia au fost intervievate 38 de companii
de externalizare a proceselor de afaceri / centre
de servicii comune, companiile furnizeaza in
principal servicii in urmatoarele sectoare: I'T (28
companii), Servicii Comerciale si Profesionale (8
companii), Servicii de Telecomunicatii (8 com-
panii), Banci, Servicii Financiare, Asigurari (11
companii) si Transport (4 companii).

Figura 4. Companiile impartite in functie de
sectoarele relevante de activitate, in numar de
companii
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Sursa: Studiu intre companii

Companiile chestionate au Tn mare parte clienti
in urmatoarele zone geografice: state membre
ale Uniunii Europene (17 companii), tari euro-
pene non-UE (9 companii), America de Nord (7
companii), si Republica Moldova (5 companii).
Un numar mai mic de companii au clienti in alte
regiuni.

Figura 5. Raspandirea geografica a serviciilor,
in numar de companii
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Sursa: Studiu intre companii

Conform sondajului, in cadrul companiilor,
limbajele de programare/tehnologiile cele mai
folosite sunt JavaScript, Java, SQL, si React js.

Serviciile IT precum Google Cloud, AWS Cloud,
Apache HBase si Chatbot-uri sunt cele mai utili-
zate Tn cadrul companiilor.

Figura 6. Serviciile IT utilizate in prezent, in
numar de companii
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Tn companiile intervievate, femeile reprezinti:
- 38,52% din totalul angajatilor.

- 38,209 din conducerea de prim nivel.

- 35,85% din echipa de conducere superioara.

Conform indicelui EF English Proficiency
Index (EX EPI) 2024, Moldova se afla pe
locul 39 din 116 la nivel mondial la nivelul de
cunoastere a limbii engleze pentru populatia
adulta.

[

Hub-uri IT regionale:

- Centrul de Inovatie si Transfer Tehnologic din
Balti si Start-up City Cahul joaca un rol esential
in dezvoltarea sectorului I'T, oferind programe de
dezvoltare antreprenoriala, cursuri specializate,
mentorat si stagii.

Suport international:

- Uniunea Europeana sprijina educatia si forma-
rea profesionala prin programul Erasmus+, ofe-
rind mobilitati pentru studenti si personal, si
participarea la actiunile Marie Sktodowska-Curie
pentru educatie doctorala si postdoctorala.

- Programul Orizont 2020 finanteaza cercetatori
moldoveni si straini pentru stagii de cercetare in
UE si Moldova.

Plata taxelor include plati, timp, totalul taxelor si
rata contributiei pentru o firma pentru a respecta
toate regulamentele fiscale, precum si procesele
post-depunere.

Moldova a facilitat plata taxelor prin reducerea
ratei de contributie la asigurarile sociale platite
de angajator si a bazei de impozitare pentru
castigurile de capital. Tn acelasi timp, valoarea
taxei de mediu si timpul pentru taxele si con-
tributiile la forta de munca au crescut.

Rata impozitului pe venitul corporativ si pe veni-
tul personal in Moldova este de 12% fecare.
Aceste rate sunt mai mici in comparatie cu alte
tari din regiune.

Impozitul pe venit corporativ si personal, 2025

Impozitul pe venitul

Impozitul pe venitu

corporativ personal
Moldova 12% 12%
Albania 15% 23%

Ucraina 18% 12%

Sursa: PWC, Statistica mondiala a taxelor

Moldova dispune de o forta de munca bine calif-
cata si rentabila, ceea ce ofera o fundatie solida
pentru dezvoltarea cu succes a unei afaceri. Sala-
riille lunare In sectorul serviciilor de afaceri si al
centrelor de servicii partajate (5SC) variaza intre
380 si 1650 EUR, in functie de regiune si nivelul
de experienta al angajatului - fiind mai avanta-
joase decat in alte tari din regiune. Comparativ cu
alte state din Europa de Est, costul unitar al
muncii in Moldova ramane stabil si inregistreaza
o crestere moderata. Astfel, Moldova reuseste sa
combine costurile competitive cu o productivi-
tate ridicata, un element esential pentru perfor-
manta durabila a afacerilor.

Serviciu clienti

Pozitia Salariul mediu (EUR)
Operator Call Center 475
Ofiterul de reclamatii 620
Ofiter serviciu clienti 515

Pozitia Salariul mediu (EUR)
Contabil 705
Responsabil de facturarea 470
Contabil de evidente contabile 440
Analist financiar 940
Specialist in taxe 1040

Resurse Umane

Pozitia Salariul mediu (EUR)

Ofiter Resurse Umane/Generalist

Resurse Umane N
Specialist in Dezvoltare si Invatare 660
Specialist recrutare 795
Financiar & Contabilitate
Pozitia Salariul mediu (EUR)
Contabil 705
Responsabil de facturarea 470
Contabil de evidente contabile 440
Analist financiar 940
Specialist in taxe 1040

Sursa: PWC, Statistica mondiala a taxelor



Apel pentru investitii in sectorul BPO

al Republicii Moldova

Disponibilitatea spatiilor de birouri

Ca raspuns la statutul sau emergent de destinatie pentru outsourcing, Moldova inregistreaza o crestere
a cererii pentru spatii moderne de birouri. Piata a reactionat prin extinderea ofertei de spatii comerciale.
In prezent, capitala Chisinau dispune de un portofoliu substantial de proprietati comerciale, cu peste
800.000 metri patrati de spatii de birouri care acopera o gama larga de nevoi de afaceri — de la spatii de
co-working la cladiri inalte de birouri.

Preturile pentru spatiile de birouri sunt competitive, variind Tntre 15 si 25 euro pe metru patrat, inclusiv
TVA, in functie de locatie si clasificarea proprietatii. Anticipand o cerere constanta, exista o serie de
proiecte noi in dezvoltare, menite sa imbunatateasca oferta de spatii profesionale de lucru.

Aditii semnificative recente in peisajul comercial deservesc un numar tot mai mare de firme din sectorul
outsourcing-ului de procese de afaceri (servicii) si tehnologia informatiei (IT).

pene, Moldova ofera un cost de trai mai
accesibil, in special Tn ceea ce priveste locu-
intele si utilitatile, pastrand in acelasi timp o
calitate ridicata a serviciilor de internet.

Stabilitatea economica a Moldovei urmeaza o
traiectorie ascendenta, contribuind la Tmbu-
natatirea conditiilor de trai, intr-un mod eficient
din punct de vedere al costurilor si favorabil unui
echilibru sanatos intre viata profesionala si cea
personala. Aceste caracteristici sunt recunoscu-
te ca factori cheie care contribuie la calitatea
generala a vietii in tara.

-!.'é . = -
MALLDOVA CENTER - INFINITY TOWER -
20.000 mp 9.000 mp

Preturile de consum (incl. chiria) in Chisinau sunt:

- cu 25,8% mai mici decat in Budapesta
- cu 32,5% mai mici decat in Cracovia

- cu 51,5% mai mici decét in Varsovia

- cu 67% mai mici decat in Londra

- cu 197,0% mai mici decat in Bucuresti

ITOWER - Exemple de costuri lunare:
peste 4.000 mp

- Chirie (apartament 1 camera): 550 EUR
- Utilitati (medie lunara): 190 EUR
- Abonament sala de fitness (mediu): 30 EUR

- Meniu 3 feluri pentru 2 persoane la restaurant:
30 EUR

sl Jls :
DIGITAL PARK -
8.000 mp

Ca tara in curs de dezvoltare, Moldova ofera
standarde de trai comparabile cu reperele inter-

nationale in domenii precum sanatatea, educatia
si alte servicii esentiale, contribuind la un stil de
viata confortabil. Comparativ cu alte tari euro -

- Bilet transport public: 0,3 EUR
- Cursa taxi (pe km): 0,26 EUR

- Pret mediu cursa taxi: 6 EUR

- Bilet cinema/teatru: 5 EUR
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Procesul de deschidere a unei afaceri in Moldova

Infiintarea unei afaceri in Republica Moldova implica parcurgerea unor pasi legali si administrativi.

Entitatea se inregistreaza la organul inregistrarii
de stat in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova (RM). Inregistrarea oficiala a persoa-
nelor juridice si a sucursalelor acestora se
efectueaza Tn termen de 24 de ore lucratoare,
incepand cu ziua lucratoare imediat urmatoare
depunerii documentelor necesare pentru inreg-
istrare. La cererea solicitantului, inregistrarea de
stat a persoanelor juridice si a sucursalelor aces-
tora poate fi realizata in regim de urgenta in doar
4 ore.

E#E Pentru detalii privind procesul de
; w2 inregistrare a persoanei juridice si
- tarife scanati QR Code-ul.

Se face la orice banca comerciala de pe teritoriul
Republicii Moldova prezentand documentele
necesare in conformitate cu cerintele bancii.

Entitatea recent infiintata este inregistrata in
evidentele organelor de stat. In plus, sunt nece-
sare proceduri specifice.

Entitate cu statut de persoana juridica:

In scopul respectarii obligatiei de raportare
fiscala si pentru a beneficia de serviciile fiscale
electronice, este necesara autentificarea in SIA
,Cabinetul personal al contribuabilului”.

B4l Accesul la acesta poate fi realizat de
43 pe pagina web a SFS, disponibila
e scanand QR Code-ul.

Pentru autentificare in SIA ,Cabinetul personal
al contribuabilului”, este imperativa o semnatura
electronica sau mobila emisa de prestatorii de
servicii de certificare acreditati in domeniu.

Informatii detaliate despre autentificare si
utilizarea serviciilor fiscale electronice prin
intermediul SIA ,Cabinetul personal al con-
tribuabilului” sunt prezentate in Ghidul de
utilizare.

il Ghidul de utilizare, disponibil la
ziiwdal acest QR-code.

i

Puteti obtine semnatura electronica in calitate
de persoana fizica, juridica sau subiect al
declararii atat in Republica Moldova cét si la
sediile Ambasadelor in tarile in care va aflati.

Pentru mai multe detalii accesati:
https://semnatura.md/

din servicii sunt

digitalizate

n



Suportul oferit de Stat si Parteneri -
granturi si subventii

Guvernul Republicii Moldova sustine Tn mod activ dezvoltarea comunitatilor si a sectorului privat prin
intermediul unui amplu program de subventii si granturi. Acest angajament se reflecta in diversitatea
initiativelor finantate, menite sa stimuleze inovatia, sa sprijine antreprenoriatul si sa contribuie la

cresterea economica durabila.

Organizatia pentru Dezvoltarea Antrepreno-
riatului (ODA) are misiunea de a sustine dezvol-
tarea mediului antreprenorial autohton, prin
acordarea asistentei financiare si tehnice pentru
companii, emiterea garantiilor financiare si de
stat, precum si asigurarea infrastructurii de
suport n afaceri.

Programul de Transformare Digitald a MM

Obiectivul general al Programului de transfor-
mare digitald a IMM reprezinta sustinerea medi-
ului de afaceri prin acordarea de suport financiar
nerambursabil, pentru digitalizarea propriilor
afaceri, precum si facilitarea accesului pe pietele
interne si externe. Plan de finantare individual

de pana la 500.000 MDL.

! . Pentru informatie aditionala,
% accesati urmatorul QR-code.

Programul de Atragere a Remitentelor in
Economie (PARE 1+2)

Programul PARE este destinat lucratorilor
migranti si rudelor de gradul | ai acestora, care
intentioneaza sa investeasca remitentele 1n
initierea sau in dezvoltarea unei afaceri. Suport
financiar nerambursabil de la 250000 MDL.

Programul Femei in Afaceri

Scopul Programului este oferirea suportului
financiar si non-financiar prin acordarea grantu-
rilor pentru investitii si servicii relevante pentru
dezvoltarea afacerilor de catre femei. Valoarea
maxima a finantarii nerambursabile in cadrul

Componentei |l nu va depasi suma de 165 000
MDL.

Programul ,START PENTRU TINERI”
Programul are ca obiectiv promovarea antre-
prenoriatului in randul generatiei tinere pentru
sprijinirea integrarii socio-economice. Finantare
nerambursabila in valoare de pana la 200 000
MDL (70% / 30%) Credit cu portiune de grant
pana la1760 000 de lei (85% / 15%).

ElzsEl Pentru informatie aditionala,
; accesati urmatorul QR-code.
=

Program Guvernamental pentru Sustinerea

Antreprenorilor

Antreprenorii din Republica Moldova pot con-

tracta credite de la bancile comerciale de pana

la 15 milioane lei cu dobanda avantajoasa, partial
acoperita de stat, prin intermediul Programului

,373". Pentru detalii suplimentare, consultati

pagina https://373.gov.md/

ﬁ B Pentru informatie aditionala,
accesati urmatorul QR-code.

E Jl'rq

Programul de Sustinere a Inovatiilor Digitale si
Startup-Urilor Tehnologice

Program destinat sprijinirii startup-urilor tehno-
logice in faza de lansare sau extindere timpurie.
Ofera granturi pentru dezvoltarea si testarea
produselor digitale inovatoare.

Valoarea grantului: pana la 500.000 MDL
Contributia proprie: minim 10%

Eligibilitate: persoane fzice care doresc sa
lanseze o afacere tehnologica sau companii
nou-infiintate, axate pe produse sau servicii |I'T
inovatoare.

E‘ Bl Pentru informatie aditionala,

!EI [=]
Iél ::.~ .- y accesati urmatoarele QR- code
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Agentia de Investitii din Republica Moldova
Agentia guvernamentala dedicata atragerii
investitiillor si promovarii exporturilor din
Republica Moldova.

Printre serviciile oferite
numara:

- Consiliere personalizata: Ofera informatii si
strategii pentru accesarea pietelor internatio-
nale.

- Organizarea de misiuni economice: Faciliteaza
participarea la la targuri, expozitii internationale
si evenimente de networking.

- Sprijin logistic si informatii de piata: Asista
exportatorii Tn navigarea cerintelor legale si
logistice ale pietelor externe.

exportatorilor se

Pentru mai multe informatii
accesati urmatorul QR-code.

INVEST
MOLDOVA

invest govmd

Programul BRIDGE

este o initiativa Invest Moldova destinata spri-
jinirii antreprenorilor si afacerilor emergente.
Programul ofera finantare si resurse necesare
pentru inovare, dezvoltare tehnologica si extin-
derea pe noi piete. Beneficiarii au acces la:

- Granturi pentru inovare si dezvoltare:
Finantare pentru proiecte inovatoare si
tehnologii avansate.

- Mentorat si consultanta: Suport strategic si
consiliere pentru dezvoltarea afacerii.

- Acces la piete internationale: Facilitarea extin-
derii si internationalizarii afacerilor.

L El Pentru informatie aditionala,
E‘Ll 9 gccesat urmatorul QR-code.

VY
BRIDGE

Programe/granturi de
suport ale donatorilor
din domeniu

Tn contextul vital al dezvoltarii intreprinderilor

mici si mijlocii din Republica Moldova, donatorii
si granturile pe care le ofera devin elemente
fundamentale. Aceste initiative reprezinta nu
doar surse financiare cruciale, ci si catalizatori
esentiali pentru stimularea inovatiei si cresterii
economice. Contributia lor strategica influ-
enteaza semnificativ transformarea IMM-urilor,
furnizand resurse esentiale si sprijin necesar
pentru prosperitatea economica a tarii.

In vederea gestionarii asistentei externe destinate
dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii din
Republica Moldova, Ministerul Finantelor al
Republicii Moldova opereaza platforma online
Platforma pentru Gestionarea Asistentei externe:
https://amp.gov.md/portal/?language=ro

Aceasta Platforma ofera acces centralizat la infor-
matii despre granturile disponibile, sprijinind dez-
voltarea si inovarea IMM-urilor din tara.

Pentru informatie aditionala,
accesati urmatorul QR-code.

e e o o ee

Suma ma><|ma care poate f accesata n prezent n
cadrul programului este de 600 000 lei (sursele
Bancii Mondiale) pentru achizitionarea serviciilor
de dezvoltare a afacerii, a utilajelor, echipamen-
telor, instalatiilor. Nota: Se acorda pana la 45%
din valoarea investitiei (fara TVA) pentru echipa-
mente, utilaje si instalatii, dar nu mai mult de
270.000 lei, cu o contributie proprie de min. 50%.

Pentru informatie aditionala,
p. accesati urmatorul QR-code.

Guvernul Elvetiei - Proiectul Optim (Oportunitati
prin Tehnologii si Inovatie in Moldova) este un
proiect al Guvernului Elvetiei, implementat de
Helvetas Swiss Intercooperation.

Proiectul OPTIM este o initiativa inovatoare de
dezvoltare economica, bazata pe abordarea MSD
(Market Systems Development) - analiza siste-
melor de piata. Aceasta urmareste identificarea
provocarilor si promovarea solutiilor inovatoare in
sectoarele-cheie ale economiei.

P E_} Pentru informatie aditionala,

Thdt accesat urmatorul QR-code.

“' N
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Asociatiile de profil
in care puteti A membru

P/ ABSL Moldova este o asociatie de afaceri non-guvernamentala si non-profit,

'.\‘ ABS L creata pentru a fi vocea industriei de externalizare in Moldova.
MOLDOVA Aceasta reuneste firme care desfasoara activitati in domeniul Centrelor de
Servicii Comune (CSC), Externalizare a Proceselor de Afaceri (BPO), Externa-

lizare a Tehnologiei Informatiei (ITO), Cercetare si Dezvoltare (R&D), precum
si companii care contribuie la evolutia sectorului.

https://absl.md

Moldova Innovation Technology Park este un parc IT care ofera facilitati si
stimulente fiscale companiilor IT. Parcul gazduieste, de asemenea, o serie de
incubatoare si acceleratoare de startup-uri.

woLoova
Innovation

E,,i"mhg“ https//m\tpmd

ATI D Asociatia Nationala a Companiilor din Domeniul TIC (ATIC) este organi-
C.M zatia-umbrela a industriei TIC din Republica Moldova, reprezentand intere-
anaLysis o TRenps, ipeas anp content  Sele companiilor din domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor.
Asociatia promoveaza dezvoltarea sectorului TIC prin programe de formare
profesionala, initiative de inovare, facilitarea dialogului public-privat si

atragerea investitiilor. ATIC administreaza Tekwill - centrul de excelenta in
educatie, antreprenoriat si inovare in domeniul IT.

https://atic.md

Initiative legislative si mecanisme
de sustinere adoptate recent

Tn ultimii ani, Republica Moldova a adoptat o serie de reforme importante care vizeaza stimularea antre-
prenoriatului digital, flexibilizarea regimului de munca pentru specialistii din industriile creative si consoli-
darea ecosistemului cultural si tehnologic. Aceste initiative contribuie la crearea unui mediu mai favorabil
pentru investitii, inclusiv pentru diaspora.

Legea Nomazilor Digitali din Republica Moldova, adoptata in 2025, stabileste un cadru legal clar
pentru atragerea si reglementarea activitatii profesionistilor internationali care lucreaza de la distanta.
Aceasta lege face parte din strategia nationala de stimulare a economiei digitale si de modernizare a
mediului de afaceri.
Nomad digital este definit ca strainul care:

- Lucreaza la distanta pentru o companie din afara Moldovei (ca salariat sau prestator de servicii) sau

- Detine/gestioneaza o companie inregistrata in afara Moldovei,

- Desfasoara activitatea exclusiv prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, fara a
activa pe piata interna.
Nomazii digitali pot obtine drept de sedere provizorie in Moldova pentru pana la 2 ani, cu posibilitate
de prelungire, daca demonstreaza un venit lunar minim (echivalentul a cel putin 18 salarii medii prog-
nozate pentru ultimele 6 luni).
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Viza de nomad digital permite o sedere mult mai lunga decat vizele turistice obisnuite si este menita
sa atraga profesionisti calificati din domenii precum |T, marketing, design, consultanta sau content
writing.

Nomazii digitali devin rezidenti fiscali din momentul obtinerii dreptului de sedere, indiferent de durata
efectiva a prezentei in tara.

Impozitul pe venit este fix, egal cu 2 salarii medii lunare pe economie pe an, indiferent de venitul real
si proportional cu durata statutului de nomad digital.

A5|gurarea sociala este facultativa, iar asigurarea medicala obligatorie se poate achita in suma fixa, cu
exceptia cazului in care nomadul de;ine o asigurare medicala internationala valabila pe teritoriul Mold-
ovei.

Pentru cei care nu depasesc 183 de zile de sedere intr-un an, se pot aplica facilitati fiscale supli-
mentare, inclusiv scutirea de anumite contributii, in linie cu practica internationala.

Legea introduce proceduri simplificate de inregistrare online a companiilor, masuri de incluziune
financiara (retragere de numerar prin POS in zone cu acces bancar limitat) si aliniaza cadrul normativ
FinTech la standardele UE.

Se estimeaza ca un nomad digital poate contribui anual cu pana la 186.000 lei la bugetul de stat, iar
atragerea a 1.500 de astfel de profesionisti ar putea aduce un impact economic de peste 280 milioane
lei anual.

Scopul principal este atragerea de expertiza internationala, transfer de know-how si stimularea
inovatiei in industrii cheie.

Legea antreprenorilor independenti, din Republica Moldova este o reglementare recenta, adoptata in
2025, care introduce un cadru legal modern pentru persoanele fizice ce desfasoara activitate eco-
nomica independenta, fara a constitui o persoana juridica.

Ce este un antreprenor independent?
Antreprenorul independent este o persoana fizica, rezidenta fiscal, care poate presta activitate eco-
nomica independenta ca activitate de baza sau complementara, in scopul obtinerii de venituri.

Activitatea trebuie sa indeplineasca cel putin patru din urmatoarele criterii:

> Libertatea de alegere a locului, modului de desfasurare si a programului de lucru;

- Libertatea de a presta pentru mai multi clienti;

> Asumarea riscurilor inerente activitatii;

- Utilizarea propriului patrimoniu;

- Activitatea se bazeaza pe capacitatea intelectuala/profesionala si/sau prestatia fizica proprie, fara
a implica terti.

Antreprenorul independent nu este persoana juridica si actioneaza in nume propriu, cu patrimoniul
inseparabil de bunurile personale.

Poarta raspundere nelimitata pentru obligatiile asumate, cu exceptia bunurilor exceptate de lege.

Nu poate angaja alte persoane, nici prin contract de munca, nici civil, si nici membrii familiei nu pot
contribui la activitate.

Nu poate substitui un contract de munca cu activitate independenta (pentru a preveni simularea si
evitarea taxelor salariale).

Domenii de activitate:
- Activitatile permise sunt cele incluse in Clasificatorul activitatilor din economia Moldovei (CAEM) si
in Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM), conform unei liste aprobate de Guvern.

Procedura de inregistrare si administrare:

- Inregistrarea se face electronic, prin aplicatia guvernamentala EVO si Portalul MCabinet.

- Statul atribuie un identificator unic de inregistrare, iar modificarile pot fi operate oricand online.
- Raporturile cu beneficiarii persoane juridice necesita forma scrisa si plati prin transfer bancar.

Regim fiscal:

- Antreprenorii independenti platesc un impozit unic asupra veniturilor obtinute din activitatea inde-
pendenta, conform modifcarilor la Codul Fiscal.

- Sunt prevazute reguli clare pentru asigurarea medicala si alte contributii, proportionale cu perioada
de activitate.

Modernizare si digitalizare:

- Noua lege simplifica birocratia, digitalizeaza interactiunea cu autoritatile si aliniaza legislatia la stan-
dardele UE, facilitand accesul la piata serviciilor si promovand antreprenoriatul tinerilor si economia
sociala.
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Potential de investitii pentru Diaspora

Exemple de subdomenii cu potential investitional pentru antreprenori
individuali din diaspora

Pe langa investitiile de amploare realizate de companii multinationale, sectorul BPO din Republica
Moldova ofera oportunitati de afaceri sustenabile si pentru membrii diasporei interesati sa revina acasa
sau sa initieze activitati de la distanta. Mai jos sunt prezentate cateva directii de investitie adaptate
pentru persoane fizice cu bugete moderate:

1. Micro-centru de suport clienti (outsourcing)

TInchirierea unui spatiu de birouri pentru 2-3 angajati, dotat cu echipamente de baza
(PC-uri, casti, soft de gestionare apeluri) pentru a oferi servicii de call center sau chat support pentru
clienti externi.

Cererea pentru suport in limba romana si rusa (si engleza) este in crestere in pietele euro-
pene.
2. Servicii contabile externalizate / facturare

Lansarea unei micro-afaceri specializate in gestionarea facturarii, contabilitate primara
si raportari pentru freelanceri sau intreprinderi din diaspora sau din Moldova.

Costurile reduse din Moldova si legislatia locala favorabila creeaza un cadru competitiv
pentru acest tip de servicii.
3. Mini-agentie de recrutare si HR outsourcing

Infiintarea unei agentii de recrutare specializate pe plasarea fortei de munca in dome-
nii precum |T, customer support, contabilitate etc.

Cunostintele despre piata muncii din diaspora pot fi un atuu pentru conectarea cererii
externe cu oferta locala.
4, Asistenta virtuala & suport administrativ la distanta

Freelancing individual sau formarea unei echipe mici pentru oferirea de servicii admi-
nistrative remote (management e-mailuri, procesare comenzi, redactare documente, programari etc.)
pentru companii sau profesionisti din diaspora.

Intrare rapida pe piata, cerere in crestere pentru suport administrativ externalizat la preturi
accesibile.
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Istorii de succes din sector

H.ESSERS

IT’S TRANSPOSSIBLE.

Compania H. Essers

H. Essers, fondata in 1928, si-a extins afacerea in Moldova in 2008, infiintand un birou de BPO. Th 2023,
dupa consultari cu Agentia de Investitii si Camera de Comert Belgia-Luxemburg-Romania-Moldova, a
decis sa investeasca in sectorul IT moldovenesc, stimulata de succesul exportului de servicii IT si de
orientarea recenta a investitiilor belgiene catre Moldova.

Tn Belgia, compania a intdmpinat dificultati in gasirea specialistilor IT din cauza volumului de lucru
crescut.

Compania a creat o echipa IT in Moldova pentru dezvoltarea softurilor interne. Daniela Roemischer,
Country Manager Moldova, a evidentiat succesul acestei extinderi, subliniind oportunitatea de a crea
o echipa IT puternica si de a aduce vizibilitate sectorului I'T moldovenesc.

Declaratii:
"Extinderea in Moldova este un mare succes si o oportunitate de a crea o echipa IT puternica aici,"
spune Daniela Roemischerl. "Cand am cautat specialisti buni in IT, raspunsul a fost evident - Republica

Moldova, unde avem deja o filiala cu o reputatie buna. Suntem convinsi de talentul si abilitatile specia-
listilor nostri."
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Editia 2025

Agentia de Investitii este sursa principala de infor-
matii si asistenta pentru potentialii investitori.

Oferim servicii personalizate pentru a va ghida prin
fiecare pas al procesului de decizie de investitii si
pentru a oferi sprijin continuu investitorilor existenti

pe piata.

Tn anul 2023 a fost lansat Programul ”"Diaspora
Invest”, special creat pentru cetatenii moldoveni din
diaspora despre oportunitatile de investitii din
Republica Moldova, despre potentialul sectoarelor
emergente, dar si despre cele mai importante instru-
mente de suport pentru afaceri inovatoare sau
traditionale.
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