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Prezentarea generala a exportatorilor din Moldova (statistici si
proceduri generale de export

EXPORTURILE TOTALE DIN MOLDOVA AU INREGISTRAT IN GENERAL O CRESTERE iN
ULTIMII ANI

Moldova, o natiune est-europeana fara iesire la mare, se bucura de un sector al exportului prosper
care este esential pentru dezvoltarea sa economica. Moldova a devenit un participant promitator pe
piata globald a exporturilor datorita pozitiei sale avantajoase si acordurilor comerciale avantajoase.
Activitatea de export este esentiala pentru diversificarea economiei si dezvoltarea comertului
international.

Biroul National de Statistica raporteaza ca exporturile totale ale Moldovei au crescut in general in
ultimii ani, desi au existat diferente de performanta intre regiunile de destinatie. Importanta pietei
UE pentru comertul din Moldova este marcata de cresterea puternica si constanta a exporturilor catre
tarile UE.

Piata Uniunii Europene (UE) este de o importantda majora pentru Moldova, dupa cum reiese din
cresterea cu 4,3% a exporturilor cdtre tarile UE in 2023, care au reprezentat 65,4% din exporturile
totale ale Moldovei. Aceasta pondere semnificativa subliniaza rolul UE ca cel mai mare partener
comercial pentru Moldova, oferind oportunitati stabile si in crestere pentru exportatorii moldoveni.

In schimb, exporturile citre tarile CSI au inregistrat o scidere vizibild de 14,0%, ajungand la 896,9
milioane USD, reprezentand o pondere de 22,1% din totalul exporturilor, o scadere de 2,0 puncte
procentuale fata de anul precedent.

Aceasta comparatie evidentiaza o schimbare in dinamica comerciald a Moldovei catre piata UE, mai
stabila si in expansiune, in timp ce dependenta de piata CSI scade!.

Figura 1. Evolutia exporturilor, 2018-2023, milioane USD
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Sursa: Biroul National de Statistica

! https://statistica.gov.md/ro/comertul-international-cu-marfuri-al-republicii-moldova-in-luna-decembrie-2023-s-9539 60951.html
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in martie 2024, valoarea bunurilor exportate s-a ridicat la 320,5 milioane USD, cu 2,1% mai putin
decat in februarie 2024 si cu 16,7% mai putin decat in martie 2023.

Figura 2. Evolutia exporturilor Moldovei catre pietele nordice europene (PNE), 2019-2023
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Sursa: Baza de date Comtrade a ONU

in pofida fluctuatiilor anuale, valoarea totald a exporturilor catre tarile nordice a crescut de la 2.459,4
mii USD in 2019 la 3.886,7 mii USD in 2023, indicand o tendinta generala pozitiva.

Exporturile Moldovei catre Norvegia au inregistrat o crestere spectaculoasa, devenind cea mai mare
valoare a exporturilor in randul tarilor nordice. Suedia a inregistrat, de asemenea, o crestere
semnificativa. In schimb, exporturile cdtre Finlanda au inregistrat o scadere abrupta.

Piata nordica este caracterizatd de volatilitate, cu fluctuatii semnificative ale valorii exporturilor de la
an la an. Acest lucru sugereaza ca exportatorii moldoveni trebuie sa fie adaptabili si receptivi la
conditiile de piata in schimbare.

Datele evidentiaza importanta diversificarii destinatiilor de export in cadrul regiunii nordice. In timp ce
exporturile catre unele tari pot scadea intr-un anumit an, altele pot inregistra o crestere, reducand
riscul general.

Analiza potentialului de export este esentiald pentru intreprinderile care doresc sa se extindad pe
noi piete. Mai multe platforme ofera instrumente si resurse valoroase pentru evaluarea acestui
potential:

Centrul de Comert International (ITC)? oferd o serie de instrumente si resurse pentru
analizarea potentialului de export prin intermediul instrumentelor sale de analiza a pietei. Aceste
instrumente oferd date privind tendintele pietei, statisticile comerciale, tarifele si conditiile de acces
pe piatd, impreunda cu analize specifice sectorului, evaludri ale competitivitatii comerciale si
instrumente de selectie a pietei.

Platforma Access2Markets® a Comisiei Europene este conceputd pentru a ajuta
intreprinderile sa analizeze si sa acceseze pietele globale. Aceasta furnizeaza informatii detaliate
privind conditiile de acces pe piatd, barierele comerciale, procedurile vamale si reglementarile pentru

2 www.intracen.org
3 https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home



http://www.intracen.org/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home

diferite tari, oferind informatii complete privind ratele tarifare, normele specifice produselor si
statisticile comerciale.

Biroul de asistenta comerciala al Parteneriatului Estic* este o platformd online care
ofera asistenta intreprinderilor din tarile Parteneriatului Estic, inclusiv Moldova. Acesta ofera informatii
privind reglementarile comerciale, tarifele, regulile de origine si cerintele pietei atat pentru UE, cat si
pentru tarile partenere. Platforma ofera instrumente de analiza a pietei, inclusiv baze de date privind
accesul pe piata, fluxuri comerciale si evaludri ale potentialului pietei.

Portalul de Informatii Comerciale al Republicii Moldova® ofera resurse si instrumente
pentru intreprinderile interesate de export. Site-ul lor web ofera informatii privind procedurile de
export, studiile de piatd, evenimentele comerciale si programele de sprijin disponibile.

Aceste platforme oferda o multitudine de informatii si instrumente analitice care pot sprijini
intreprinderile n evaluarea potentialului de export. Prin utilizarea acestor resurse, intreprinderile pot
obtine informatii despre conditiile de piatd, pot identifica barierele comerciale, pot intelege cerintele
de reglementare si pot evalua oportunitatile de piata in diferite tari. Este important ca intreprinderile
sa exploreze si sa utilizeze aceste platforme pentru a lua decizii in cunostinta de cauza si pentru a
dezvolta strategii de export eficiente.

Initierea procesului de export din Moldova implica o serie de etape interconectate, fiecare cu propriul
set de proceduri si consideratii juridice.

Pasul 1: inregistrarea: Primul pas pentru orice exportator aspirant este sd isi inregistreze oficial
compania la biroul vamal desemnat. Acest lucru stabileste statutul juridic al companiei ca exportator
si fi permite sa participe la activitati comerciale internationale.

Pasul 2: Proceduri pre-vamale: Odata inregistrat, exportatorul trebuie sa pregateasca
documentatia vamala preliminara esentiald, inclusiv contractele, facturile si documentele de transport.
Aceste documente stabilesc termenii acordului comercial, descriu detalile marfurilor care sunt
expediate si faciliteaza logistica procesului de export.

Pasul 3: Proceduri interne si certificate: Urmadtoarea etapd implica finalizarea diferitelor proceduri
interne si obtinerea certificatelor necesare. Acestea pot include certificate de origine, certificate de
conformitate (care confirma respectarea standardelor si a reglementdrilor privind produsele) si
certificate fitosanitare (pentru produsele agricole). Aceste documente garanteaza ca marfurile
exportate indeplinesc standardele de calitate si siguranta impuse de piata de destinatie.

Pasul 4: Proceduri vamale - Declaratie: Exportatorul, fie direct, fie prin intermediul unui broker
vamal, trebuie s@ depuna o declaratie vamald pe baza informatiilor colectate in etapele anterioare.
Aceastd declaratie detaliaza tipul, cantitatea si valoarea marfurilor exportate si serveste drept cerere
oficiald de vamuire.

Pasul 5: Proceduri post-vamale: Dupd ce declaratia vamald este prelucratd si aprobatd,
exportatorul trece la faza post-vamald. Aceasta implica confirmarea livrarii marfurilor catre importator,
primirea platii pentru expediere si completarea oricaror documente ulterioare necesare.

Pe parcursul acestui proces, diverse parti interesate joaca roluri importante:
o Importator/cumparator: Destinatarul marfurilor exportate.

e AITA, AEM: Agentii guvernamentale implicate in reglementarea si facilitarea comertului.

4 https://eap.tradehelpdesk.org/en
5 https://trade.gov.md/ro
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e Companii de transport si asigurari: Responsabile pentru logistica si transportul in
siguranta al marfurilor.

e Serviciul vamal: Supravegheazda procesul de vamuire si asigura conformitatea cu
reglementdrile.

e Organisme de evaluare a conformitatii: Certifica faptul cd produsele indeplinesc
standardele necesare.

Mai multe resurse online sunt disponibile pentru a ajuta exportatorii, inclusiv:

1. Site-ul web al Serviciului Vamal al Republicii Moldova: https://customs.gov.md/ro
2. Portalul de Informatii Comerciale: https://trade.gov.md/ro
3. Portalul de Informatii Comerciale: https://ecustoms.trade.gov.md

in plus, organizatii precum ANSA ofera certificare pentru produsele de export, asigurand conformitatea
acestora cu standardele internationale.

Urmand acesti pasi si intelegand aspectele juridice implicate, exportatorii moldoveni pot gestiona
complexitatea comertului international si isi pot extinde cu succes afacerile pe pietele globale.

Proceduri, aspecte juridice ale exportului din Moldova

Proceduri vamale -
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Pregatirea pentru export - aspecte-cheie pentru exportatorii
moldoveni

PREGATIREA PENTRU EXPORT
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Pregdtirea pentru export se refera la capacitatea intreprinderilor din Moldova de a se angaja in
comertul international si de a-si vinde eficient produsele sau serviciile pe pietele externe. Exista mai
multe aspecte-cheie pe care exportatorii moldoveni ar trebui sa le ia in considerare pentru a-si
imbunatati pregatirea pentru export.

Iata cateva puncte importante de care trebuie sa se tina cont:

1. Produs de export: Exportatorii moldoveni ar trebui sa-si evalueze cu atentie produsele sau
serviciile pentru a se asigura ca acestea sunt corespunzdtoare pentru pietele internationale. Aceasta
implica luarea in considerare a unor factori precum calitatea produselor, competitivitatea preturilor,
diferentierea fatd de concurenti si_conformitatea cu standardele si reglementarile internationale. Este
posibil ca exportatorii sa fie nevoiti sa adapteze ambalarea, etichetarea sau caracteristicile produsului
pentru a se alinia la preferintele si cerintele pietei tinta.

2. Competente in materie de export si personal: Exportatorii trebuie sa posede
competentele si cunostintele necesare pentru a gestiona complexitatea comertului international.
Acestea includ intelegerea documentatiei de export, a reglementdrilor comerciale, a logisticii si a
finantdrii. Exportatorii pot beneficia de cursuri de formare sau de certificari in domenii precum
gestionarea exporturilor, marketingul international, negocierea si inteligenta culturald. Dezvoltarea
unor abilitati interpersonale si de comunicare puternice este, de asemenea, esentiald pentru
construirea de relatii cu cumparatorii si partenerii internationali.

3. Cunoasterea pietei si planificarea exportului: Cunoasterea aprofundata a pietei este
esentiala pentru succesul exportului. Exportatorii moldoveni ar trebui sa efectueze studii de piata
cuprinzdtoare pentru a intelege pietele tintd, inclusiv preferintele clientilor, tendintele cererii,
concurenta, canalele de distributie si nuantele culturale. Aceste informatii stau la baza elaborarii unui
plan de export eficient, care sa contureze obiective specifice, piete tintd, strategii de intrare pe piata,
strategii de stabilire a preturilor si canale de distributie.




4. Instrumente de marketing B2B: Instrumentele de marketing business-to-business (B2B)
joaca un rol vital in promovarea produselor sau serviciilor de export cdtre potentialii cumparatori
internationali. Exportatorii moldoveni pot valorifica diverse instrumente si tactici, inclusiv:

Continut si marketing digital: Crearea de continut valoros si informativ, cum ar fi postari pe
blog, articole, studii de caz si carti albe pentru a prezenta expertiza si a atrage potentiali
cumparatori. De asemenea, crearea unui site web profesional, optimizarea acestuia pentru
motoarele de cdutare, crearea de campanii de publicitate online specifice si utilizarea
platformelor de social media pentru a creste vizibilitatea si a genera clienti potentiali.
Identitate corporativa: Stabilirea unei identitdti corporative puternice este esentiala pentru un
marketing B2B eficient. Exportatorii moldoveni ar trebui sa dezvolte o imagine de brand
consecventa care sa se alinieze cu piata tinta si cu propunerea de valoare, inclusiv pozitionarea
brandului, logo-ul si identitatea vizuala, mesajele de brand.

Instrumente de marketing: Exportatorii moldoveni pot utiliza o varietate de instrumente de
marketing pentru a ajunge la potentialii cumparatori internationali si pentru a-i atrage. Printre
instrumentele eficiente se numara: Cataloage si brosuri de produse; studii de caz si
testimoniale etc.

5. Activitati de promovare a vanzarilor la export: Activitdtile eficiente de promovare a
vanzarilor pot spori vizibilitatea si vanzarile exportatorilor moldoveni pe pietele internationale. Printre
unele strategii se numara:

Targuri comerciale si expozitii: Participarea la targuri comerciale internationale, expozitii si
evenimente de business matchmaking pentru a prezenta produsele, a stabili legdturi cu
potentiali cumparatori si a genera oportunitdti de vanzare.

Promotii comerciale: Oferirea de preturi speciale, reduceri sau pachete promotionale pentru a
incuraja achizitiile masive sau comenzile repetate din partea cumparatorilor internationali.
Initiative de co-marketing: Colaborarea cu parteneri sau distribuitori locali pentru a desfasura
campanii comune de marketing, publicitate sau activitati promotionale pentru a ajunge la un
public mai larg.

Demonstratii si testari de produse: Oferirea de demonstratii sau testari de produse potentialilor
cumpdratori, permitandu-le acestora sa experimenteze calitatea si beneficiile la fata locului.
Buget de export: Alocarea unui buget specific pentru activitatile de export este esentiald pentru
ca exportatorii moldoveni sa isi promoveze eficient produsele sau servicile pe pietele
internationale.

Vizite individuale si misiuni/ reuniuni economice: Vizitele individuale si participarea la misiuni
sau reuniuni economice oferd oportunitati valoroase pentru exportatorii moldoveni de a stabili
relatii cu potentiali parteneri, de a identifica perspective de piata si de a explora oportunitati
de afaceri.
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Evaluarea capacitatii de export

Niveluri de evaluare a capacitatii

de export
01 | 02 ‘ 03 | 04
?J:n%;:? ade Instruirea Cunostinte de Evaluarea
managementul personalului piata ofertei
companiei de vanzari
05 | 06 ‘ 07 |
Capacitatea de Resurse Pregatirea
productie si financiare si materialelor
conformitatea juridice de marketing

Evaluarea capacitdtii de export este un pas crucial pentru companiile moldovenesti care intentioneaza
sa desfdasoare activitati comerciale internationale. Aceasta ajutd companiile sa inteleaga
disponibilitatea si capacitatile lor de a se angaja in activitati de export.

Iata aspectele cheie de care trebuie sa se tina cont atunci cand se evalueaza capacitatea de export:

= Capacitatea de productie si scalabilitatea: Analizati capacitatea de productie si scalabilitatea
companiei pentru a satisface potentialele cereri de export. Determinati daca actuala capacitate
de productie poate sustine cresterea volumului sau daca sunt necesare ajustdri. Luati in
considerare factori precum procesele de productie, tehnologia, resursele si capacitdtile fortei
de munca.

» Resurse financiare: Evaluati resursele financiare disponibile pentru a sprijini activitatile de
export. Analizati dacd compania dispune de capital suficient pentru a investi in cercetarea
pietei, eforturi de marketing, calatorii internationale, targuri comerciale, certificari, logistica si
alte cheltuieli legate de export. Luati in considerare explorarea optiunilor de finantare a
exporturilor sau a programelor de sprijin guvernamental daca sunt necesare resurse
suplimentare.

» Cercetare de piatd si planificare: Analizati capacitatea companiei de a efectua studii de piata
si de a elabora un plan de export. Determinati dacd compania dispune de resursele si
capacitatile necesare pentru a analiza pietele-tintd, a identifica potentialii clienti, a intelege
aspectele culturale si de reglementare si a elabora strategii de intrare pe piatd. Cercetarea si
planificarea corespunzadtoare a pietei sunt esentiale pentru succesul exportului.

= Resurse umane si competente: Evaluati competentele si capacitdtile fortei de munca a
companiei. Determinati daca angajatii poseda competentele necesare legate de export, cum
ar fi marketingul international, negocierea, cunoasterea limbilor strdine, inteligenta culturala
si gestionarea relatiilor cu clientii. Identificati domeniile in care poate fi nevoie de formare
suplimentara sau de angajare pentru a consolida capacitatile de export.

» Angajamentul si sprijinul conducerii: Analizati nivelul de angajament si sprijin al conducerii
pentru activitatile de export. Determinati daca exista o echipa dedicata exportului sau daca
sunt alocate resurse pentru sprijinirea initiativelor legate de export. Sprijinul conducerii este
esential pentru depasirea provocarilor, alocarea resurselor si asigurarea unui accent strategic
pe export.
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Materiale de marketing digital: Evaluati materialele de marketing digital ale companiei, inclusiv
site-ul web, cataloagele online de produse, brosurile si resursele descarcabile. Determinati
daca aceste materiale sunt usor de utilizat, optimizate pentru motoarele de cdutare si
accesibile de pe diverse dispozitive. Evaluati daca compania utilizeaza eficient canalele digitale
pentru a-si promova ofertele si pentru a intra in contact cu potentialii cumparatori
internationali.

Analiza competitivd a ofertei: Efectuati o analiza cuprinzatoare a concurentilor de pe piata
tintd. Evaluati ofertele acestora, strategiile de stabilire a preturilor, abordarile de marketing si
cota de piata. Evaluati modul in care produsele sau serviciile companiei se compara in ceea ce
priveste calitatea, caracteristicile, preturile si propunerea de valoare. Identificati punctele unice
de vanzare sau domeniile in care compania se poate diferentia pentru a obtine un avantaj
competitiv.
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Prezentarea generala a pietelor nordice europene

Regiunea nordica cuprinde cele patru state suverane Danemarca, Finlanda, Norvegia si Suedia.
Istoriile lor sunt interconectate, granitele s-au schimbat de-a lungul timpului, iar trei dintre aceste tari
au asemanadri in ceea ce priveste limbile.® De exemplu, daneza, norvegiana si suedeza apartin familiei
de limbi germanice nordice, care include limbi precum daneza, norvegiana si suedeza. Aceste limbi
sunt strans inrudite si reciproc inteligibile in diferite grade, ceea ce le face similare in multe privinte.

Acest patrimoniu lingvistic comun este unul dintre factorii care contribuie la legdturile culturale si
istorice dintre aceste tari.

Limba finlandeza este o limba uralica care face parte din ramura fino-ugrica. Este vorbita de
majoritatea populatiei din Finlanda si de etnicii finlandezi din afara Finlandei. Finlandeza este una
dintre cele doua limbi oficiale ale Finlandei, alaturi de suedeza. In Suedia, atat finlandeza, cat si
meankieli (care are o inteligibilitate reciproca semnificativda cu finlandeza) sunt limbi minoritare
oficiale.

Toate natiunile nordice sunt membre ale Spatiului Economic European (SEE) si/sau ale Uniunii
Europene (UE). Danemarca a fost prima tara care a aderat la UE, devenind membrad in ianuarie
1973. Finlanda si Suedia au aderat in 1995. Norvegia face parte din SEE extins, beneficiind de acces
la piata internd a UE in conditii de egalitate cu tdrile membre. Norvegia are astfel dreptul la libera
circulatie a bunurilor, serviciilor, persoanelor si capitalurilor in cadrul UE. Cetatenii norvegieni pot, de
asemenea, sa locuiasca si sa munceasca in UE, iar Norvegia este semnatara a Acordului Schengen,
care permite deschiderea frontierelor cu alte state membre.

O alta diferentd intre cele doua tari este ca Finlanda este singura tara nordica care a aderat la
zona euro, introducand moneda euro in ianuarie 1999. Economia Suediei utilizeaza inca coroana
suedeza (SEK), iar Danemarca si Norvegia isi folosesc propria coroana (DKK si, respectiv, NOK). in
pofida monedelor diferite si a apartenentei la uniuni economice si defensive mai largi, legaturile istorice
puternice dintre cele patru tdri au promovat o traditie de cooperare interguvernamentala in regiune.
Desi nu este la fel de strans legat ca tdrile din Benelux, Consiliul Nordic, compus din ministrii
guvernamentali din aceste natiuni, lucreaza pentru ca regiunea sa devina cea mai durabila si integrata
din lume pana in 2030.

Aceste tari prezintd similitudini cu ceea ce este cunoscut sub numele de modelul nordic. Aceasta
abordare, care prioritizeaza bunastarea sociald si impozitarea progresiva, a condus la un nivel de trai
ridicat pentru cetdtenii fiecarei tari. Modelul nordic este adesea considerat de economistii din intreaga
lume drept un exemplu atat pentru punctele sale forte, cat si pentru provocarile sale.

Punctele forte ale modelului nordic

v/ Standarde de viata ridicate: Cetdtenii se bucurd de o calitate ridicata a vietii datoritd
retelelor cuprinzdtoare de protectie sociald, accesului la educatie si asistentd medicala de
calitate si serviciilor publice solide. Acest lucru este evident in clasamentul constant ridicat al
tarilor nordice in ceea ce priveste indicii globali ai fericirii si ai calitatii vietii.

v Inegalitate scazuta a veniturilor: Impozitarea progresiva si programele sociale puternice
asigura o distributie mai echitabilda a bogatiei, ceea ce duce la o inegalitate mai redusa a
veniturilor in comparatie cu multe alte tari dezvoltate. De exemplu, coeficientul Gini, 0 masurd

6 Raportul privind regiunea nordica de comert electronic 2023.pdf
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a inegalitatii veniturilor, este semnificativ mai scazut in tarile nordice decat in SUA sau Regatul
Unit.

Mobilitate sociala ridicata: Accesul egal la educatie si oportunitatile de avansare permit
persoanelor sa urce pe scara socio-economicd, promovand o societate in care trecutul unei
persoane nu ii dicteaza viitorul. Studiile arata ca mobilitatea veniturilor intre generatii este mai
mare in tarile nordice decat in multe alte tari OCDE.

Sector public puternic: Un sector public bine finantat si eficient furnizeaza servicii esentiale,
asigurandu-se ca toti cetatenii au acces la necesitati de baza precum asistenta medicala si
educatia, indiferent de nivelul lor de venit.

Grad ridicat de incredere in guvern: O guvernare transparentd si responsabild, impreuna
cu furnizarea eficienta de servicii publice, favorizeaza un nivel ridicat de incredere in institutiile
guvernamentale in randul cetatenilor. Aceasta incredere se reflecta in prezenta ridicata la vot
si in participarea publicului la procesele decizionale.

Provocari potentiale ale modelului nordic

v" Impozite ridicate: Beneficiile sociale extinse oferite de modelul nordic sunt finantate prin

impozite ridicate atat asupra persoanelor fizice, cat si asupra intreprinderilor. Acest lucru poate
fi perceput uneori ca o povara, ceea ce poate descuraja antreprenoriatul si investitiile.

Provocari pe piata muncii: Sistemele generoase de asistentd sociald pot uneori sa
descurajeze munca, ducand la rate mai ridicate ale somajului in anumite categorii demografice
sau in timpul recesiunilor economice.

Costul vietii: Calitatea ridicata a vietii in tdrile nordice vine adesea la pachet cu un cost al
vietii ridicat, ceea ce face ca functionarea intreprinderilor si mentinerea stilului de viata al

persoanelor fizice sa fie costisitoare.

Indicator Finlanda Norvegia Danemarca Suedia
N B2 = W
Suprafatd (km2) 338,450 625,222 42,920 447,430
Capitala Helsinki Oslo Copenhaga Stockholm
Moneda Euro (EUR) Coroana Coroana daneza Coroana suedeza
norvegiand (NOK) | (DKK) (SEK)
Limba oficiala Norvegiana Daneza, feroeza Suedeza
. v Bokmal,
Finlandeza .
Norvegiana
Nynorsk
Limbi straine v Engleza Engleza, Danezag, frizong,
. Suedeza v o i
vorbite groenlandeza soraba si romani
Tip de guvern - Monarhie Monarhie Monarhie
Republica N v - v - M
“ constitutionala constitutionala constitutionala
parlamentara " " o
parlamentara parlamentara parlamentara
Calitatea de UE’ (din 1995) | AELS® (non-UE) | UE (din 1973) UE (din 1995)
membru
TVA (%) 24 25 25 25

7 Uniunea Europeana - 27 de state membre
8 Asociatia Europeand a Liberului Schimb - organizatie interguvernamentald formata din Islanda, Liechtenstein, Norvegia si

Elvetia
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Economiile din regiunea nordica a Danemarcei, Finlandei, Norvegiei si Suediei se numdra
printre cele mai bogate din lume, fiind caracterizate de un nivel de trai ridicat, decalaje salariale
reduse, un grad ridicat de ocupare a fortei de munca si sisteme solide de securitate sociala finantate
prin impozite ridicate.

Aceste tdri au performante mult peste mediile UE si OCDE, formand o macroregiune omogena in
pofida unor diferente interne. Suedia detine cel mai mare PIB global, in timp ce Norvegia este lider
in ceea ce priveste PIB-ul pe cap de locuitor.

Figura 3 Produsul intern brut (PIB) la preturi curente in tarile nordice din 2011 péna in 2022, pe
tara (miliarde de dolari SUA)
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Sursa: Fondul Monetar International

Din 2011 pana in 2023, Suedia a mentinut in mod constant cel mai mare PIB dintre tarile nordice,
ajungand la 627,4 miliarde USD in 2023. Danemarca a detinut al doilea cel mai mare PIB in aceastd
perioadd, ajungand la 406,9 miliarde USD in 2023. Norvegia, desi s-a confruntat cu fluctuatii din cauza
dependentei sale de resursele naturale, a mentinut al treilea cel mai mare PIB, ajungand la 501,1
miliarde USD in 2023. Finlanda a avut in mod constant cel mai mic PIB dintre cele patru tari, ajungand
la 298,1 miliarde USD in 2023.
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Figura 4 Cresterea PIB-ului real, variatie procentualda anuala
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Datele privind cresterea PIB-ului real pentru tdrile nordice din 2011 pana in 2023 evidentiaza

urmatoarele puncte-cheie:

1. Impactul evenimentelor globale: Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ
asupra tuturor celor patru economii in 2020, cu redresdri ulterioare in 2021, reflectand o

rezistentd economica puternica.

2. Danemarca: A demonstrat o redresare puternica post-pandemicd, cresterea stabilizandu-se

la niveluri moderate in ultimii ani.

3. Finlanda: A inregistrat o crestere fluctuanta, provocarile economice recente conducand la o

crestere negativa in 2023.

4. Norvegia: A inregistrat o crestere moderata cu o redresare puternica dupa 2020, dar ultimii

ani indica o incetinire a cresterii.

5. Suedia: A mentinut o crestere solida pre-pandemicd, cu o redresare semnificativd in 2021,

urmata de stabilizare si o usoara contractie in 2023.
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Figura 5 PIB pe cap de locuitor, preturi curente (paritatea puterii de cumparare; dolari internationali
pe cap de locuitor)
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Sursa: Fondul Monetar International

Tarile nordice au mentinut un nivel ridicat al PIB-ului pe cap de locuitor la nivel mondial, Norvegia
fiind putin mai sus. Performanta economica a fost influentatd de sectoare precum cel farmaceutic in
Danemarca si cel petrolier in Norvegia.

PIB-ul pe cap de locuitor al Norvegiei a inregistrat o scadere semnificativa in urma declinului pretului
petrolului din 2014, dar de atunci s-a stabilizat si se preconizeaza ca va continua sa creasca pe masura
ce preturile globale ale petrolului isi vor reveni.

Evenimente globale precum pandemia COVID-19 si razboiul dintre Rusia si Ucraina au avut un impact
semnificativ asupra inflatiei si cresterii economice in regiunea nordicd, influentand tendintele PIB-ului
pe cap de locuitor.
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Figura 6 Rata inflatiel in tarile nordice din 2011 péna in 2023 (%, comparativ cu anul precedent)
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In iulie 2023, Suedia, care a mentinut in mod constant cel mai mare PIB dintre tarile nordice, a
inregistrat si cea mai mare rata a inflatiei din regiune.’

Cu toate acestea, inflatia in tarile nordice a fost mai putin severd decat in alte cateva tari europene,
in special in Europa de Est, unde unele tari au inregistrat rate ale inflatiei de aproape 20 %.

In iunie 2023, indicele armonizat al preturilor de consum pentru intreaga Uniune Europeana a fost
de 6,4 %, sectorul cel mai afectat fiind cel al alimentelor si bauturilor nealcoolice.

Toate cele patru natiuni nordice sunt in mod constant printre primele 20 de tari la nivel mondial
in ceea ce priveste PIB-ul pe cap de locuitor, ceea ce subliniaza succesul lor economic.

Figura 7 Rata somajului, procente
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Sursa: Fondul Monetar International

Din 2011 pana in 2023, Norvegia a avut in mod constant cea mai scazuta rata a somajului dintre tarile
nordice, cu exceptia unei scurte perioade in 2020, cand rata Danemarcei a scazut usor din cauza

9 https://www.statista.com/topics/9694/inflation-in-the-nordic-countries/ #topicOverview
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impactului pandemiei COVID-19. Cu toate acestea, pana in 2023, Norvegia si-a restabilit ferm pozitia
Cu cea mai scazuta rata a somajului.

Suedia si Finlanda au urmat tendinte similare, ambele inregistrand o crestere a somajului intre 2011
si 2013, urmata de o scadere generald pana in 2019.

Cu toate acestea, pandemia a provocat o crestere brusca a somajului in ambele tari in 2020, Suedia
fiind deosebit de afectata. Pana in 2023, rata somajului din Suedia a fost cea mai ridicata dintre tarile
nordice.

in general, tarile nordice au mentinut rate scazute ale somajului in comparatie cu alte tari europene.
Cu toate acestea, datele aratd cd aceste tari nu sunt imune la fluctuatiile economice si la socurile
externe, dupa cum se poate observa din impactul pandemiei COVID-19.
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Tendinte recente ale importurilor pe pietele-tinta (produse
emergente si in crestere rapida)

Acest capitol prezinta o analiza a tendintelor recente de import pe pietele nordice din Danemarca,
Finlanda, Norvegia si Suedia. Acesta se concentreaza pe identificarea produselor emergente si a celor
cu o crestere rapidd, oferind o perspectivd asupra dinamicii care determind aceste tendinte.
intelegerea acestor tendinte va ajuta exportatorii moldoveni sa identifice potentialele oportunitati si
sa isi adapteze strategiile pentru a satisface cererea de pe aceste piete.

Danemarca

Piata importurilor din Danemarca se caracterizeaza printr-o cerere puternica de tehnologie avansata,
produse farmaceutice si diverse produse energetice. Principalele sectoare de import includ utilajele,
echipamentele electronice si dispozitivele medicale.

« Tehnologie si electronica: Danemarca a inregistrat o crestere semnificativa a importurilor
de tehnologie avansata si echipamente electronice, inclusiv masini automate de prelucrare a
datelor si aparate telefonice. Impulsul tarii catre digitalizare si tehnologii inteligente a stimulat
cererea de importuri de inaltd tehnologie.

¢ Produse farmaceutice: Sectorul farmaceutic ramane robust, cu o crestere a importurilor de
medicamente, indicand o cerere puternica atat pentru produse finite, cat si pentru materii
prime.

e Produse energetice: Danemarca continua sa importe cantitati semnificative de produse
energetice, inclusiv gaze petroliere si energie electricd. Acest lucru sugereaza un accent pe
asigurarea aprovizionarii cu energie, desi datele nu indicd in mod specific tehnologiile de
energie regenerabild.

Tabelul 1 Principalele 20 de produse importate de Danemarca, 2023

Valoarea Pondere din
o Eichea produsulu el I
usD

1 Gaz petrolier si alte hidrocarburi gazoase 8.197,6 6,5% 316,2% 102,7%

2 Autoturisme si alte autovehicule 7.063,8 5,6% 30,7% 7,5%

3 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 3.609,9 2,9% -6,7% 2,9%

4 tliﬁtrjr:iinréztsrglli;zisi uleiuri obtinute din minerale 3.129,9 ) 5% -14,5% 5,5%

| e pelere 3 ewr otrutedinminerde | 3117

6 Aparate telefonice 2.579,0 2,0% 4,9% 2,5%

7 Masini si unitati automate de prelucrare a datelor 2.565,4 2,0% -6,1% 3,7%

10 Crestere medie anuala in perioada 2019-2023
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Peste, proaspat sau refrigerat (cu exceptia o 0
8 fileurilor de peste) 1.562,0 1,6% 47,5% 14:0%
9 Nave de croaziera, _barC| de excursii, feriboturi, 1.816,2 89,8% 41%
nave de marfa, barje 1,4%
10 Autovehicule pentru transportul de marfuri 1.400,2 1,1% 41,1% 8,3%
11 Energie electricd 1.391,2 1,1% -57,3% 19,5%
Sange uman; sange de origine animald preparat 0o q
12 pentru uz terapeutic, profilactic sau de diagnostic 1.318,5 1,0% 9,5% T
13 Mobilier si piese ale acestuia 1.082,5 0,9% -14,5% 2,8%
Instrumente si aparate utilizate in domeniul o o
14 medical, chirurgical, dentar sau veterinar 1.059.1 0,8% 3,2% e
15 Transformatoare electrice, convertoare statice 1.043,0 0,8% 5,5% 7,5%
16 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 977,5 0,8% 2,9% 2,0%
Robinete, supape, valve si dispozitive similare P %
17 pentru conducte, cazane, rezervoare 964,1 0,8% 3,7% 3,8%
18 Fire, cabluri izolate 854,0 0,7% 9,5% 11,4%
19 Scaune si piese ale acestora 842,6 0,7% -18,4% 3,1%
20 Produse laminate plate din fier sau otel nealiat 841,1 0,7% 3,0% 12,7%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Valoarea totala a importurilor Danemarcei in 2023 a fost de 126.329 miliarde USD. A existat
0 usoara scadere de 0,6% fatd de 2022, dar o ratd de crestere anuala compusd (CAGR) de 5,4% fatd
de anii precedenti.

Piata importurilor din Danemarca in 2023 se caracterizeaza prin investitii semnificative in sectoarele
energetic, auto, sanitar si tehnologic, in pofida faptului cd unele domenii inregistreaza scaderi.

Tranzitia energetica:

v Cresterea importurilor de gaze petroliere (316,2%) reflectd o trecere la surse de energie
mai curate, in conformitate cu obiectivele ambitioase ale Danemarcei in materie de energie
regenerabild. Acest lucru indicd o crestere a cererii de combustibili de tranzitie pe masura ce
tara renunta treptat la combustibilii fosili traditionali.

v Scaderea semnificativa a importurilor de energie electrica (-57,3%) sugereaza cresterea
productiei interne de energie regenerabild a Danemarcei, reducand dependenta de surse
externe.

Industria transporturilor si industria auto:

v~ Cresterea robustd a numarului de automobile (30,7%) si de autovehicule pentru
transportul de marfuri (41,1%) demonstreaza o cerere ridicata de vehicule din partea
consumatorilor si a sectorului comercial, posibil determinata de redresarea economica si de
proiectele de infrastructura.
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v Cresterea substantiald a numarului de nave de croaziera, barci de excursii si feriboturi
(89,8%) reflecta redresarea sectorului turismului dupa pandemie.

Progrese tehnologice:

v Cresterea constantd a aparatelor telefonice (4,9%) si a firelor/cablurilor izolate (9,5%)
indica o cerere continua pentru infrastructura de comunicatii si retele, probabil determinata
de implementarea retelei 5G si de eforturile de digitalizare.

v Desi masinile automate de prelucrare a datelor au inregistrat un declin (-6,1%), prezenta
lor constanta in topul importurilor sugereaza continuarea investitiilor in tehnologiile digitale.

Sanatate si produse farmaceutice:

v Valoarea importurilor de medicamente a scazut usor (-6,7%), dar acestea raman o categorie
importanta de importuri, subliniind concentrarea Danemarcei asupra sanatatii si cercetarii
farmaceutice.

v Scaderea importurilor de sange uman si produse din sange de origine animala (-9,5%)
ar putea fi atribuitd intreruperilor lantului de aprovizionare sau schimbarilor in practicile
medicale.

Alte tendinte notabile:

v" Cresterea importurilor de peste proaspat (47,5%) ar putea insemna schimbarea preferintelor
consumatorilor cdtre optiuni alimentare mai sdnatoase sau o schimbare in lanturile de
aprovizionare.

v Scaderea importurilor de mobila (-14,5%) s-ar putea datora intreruperilor lantului de
aprovizionare, schimbarii obiceiurilor de consum sau cresterii productiei interne.

Tabelul 2 Principalii 20 de parteneri de import ai Danemarcei, 2023

Valoarea Pondere din

N/o Exportatori 2055, miioane | " | 2033/3033 | 20192025

,

usb
1 Germania 23.569,2 18,7% -7,6% 2,3%
2 Suedia 14.523,1 11,5% -6,3% 4,4%
3 Norvegia 13.648,7 10,8% 136,4% 27,2%
4 Tarile de Jos 11.202,3 8,9% 2,7% 8,2%
5 China 7.595,3 6,0% -28,6% 1,6%
6 Polonia 5.741,4 4,5% 1,2% 7,3%
7 Statele Unite ale Americii 5.281,8 4,2% 4,5% 9,8%
8 Italia 4.114,0 3,3% -4,8% 5,3%
9 Belgia 3.956,2 3,1% -7,1% 6,0%
10 | Franta 3.492,2 2,8% -0,6% 3,7%

11 Crestere medie anual in perioada 2019-2023
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11 Regatul Unit 2.698,1 2,1% -13,5% -5,9%
12 Spania 2.223,2 1,8% -1,5% 4,1%
13 Republica Ceha 1.981,7 1,6% 3,9% 4,9%
14 Finlanda 1.395,3 1,1% -10,3% 2,8%
15 Turcia 1.252,1 1,0% -10,8% 4,1%
16 Austria 1.074,2 0,9% -8,1% 4,6%
17 India 964,5 0,8% -28,3% 4,5%
18 Bangladesh 941,2 0,7% -26,7% 4,6%
19 Republica Coreea 930,2 0,7% 32,4% 10,0%
20 | Lituania 920,5 0,7% -13,9% 4,8%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Germania ramane cel mai mare partener de import al Danemarcei, in pofida unei scaderi de 7,5% in
2023. Acest lucru reflecta legaturile economice stranse si proximitatea geografica dintre cele doud
tari.

Suedia si Norvegia, in calitate de natiuni nordice, sunt, de asemenea, surse importante de import
pentru Danemarca, cu fluxuri comerciale semnificative in diverse sectoare.

Cea mai notabild crestere se inregistreaza in cazul importurilor din Norvegia, cu o crestere
spectaculoasa de 136,4%. Acest lucru ar putea fi atribuit unor factori precum o cooperare sporita in
domeniul energiei sau schimbari in lanturile de aprovizionare.

in schimb, China a inregistrat cel mai semnificativ declin (-28,5%), probabil din cauza factorilor
economici globali, a intreruperilor lantului de aprovizionare.

Alti parteneri europeni precum Tarile de Jos, Italia si Belgia inregistreaza cresteri modeste sau
scaderi usoare, indicand relatii comerciale relativ stabile.

Finlanda

Piata de import a Finlandei este determinata de nevoia sa de utilaje industriale, produse chimice si
componente auto.

o Utilaje industriale: Piata finlandeza a inregistrat o crestere constantd a importurilor de
utilaje industriale, inclusiv masini automate de prelucrare a datelor, datorita bazei industriale
puternice a tarii.

e Produse chimice: Existd o cerere in crestere pentru diverse produse chimice, inclusiv
produse farmaceutice si uleiuri petroliere.

e Componente auto: Importurile de autovehicule si de piese si accesorii ale acestora au
crescut, reflectand puterea sectorului auto din Finlanda.
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Tabelul 3 Principalele 20 de produse importate de Finlanda, 2023

. . Yaloarea_ P_ondere Crestere Crestere
N/o | Eticheta produsului !mporturllor din total, 2022 12023 2019 1202312
in 2023 %

1 LJiIteuil;:iin%Etsrg’IiErteeisi uleiuri obtinute din minerale 6.397,0 7.7% -12,9% 2,0%

2 Autoturisme si alte autovehicule 4.490,6 5,4% 23,5% 6,7%

3| bituminoase (cs oxceptinttety 32698 | 40% | 330% | 33%
4 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 1.857,6 2,2% 6,6% 3,5%

5 Aparate telefonice 1.691,1 2,0% 1,9% 2,7%

6 Masini si unitdti automate de prelucrare a datelor 1.469,2 1,8% -9,0% 0,8%

7 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 1.302,8 1,6% -25,5% -8,3%
8 Mate de nichel, sinteri de oxid de nichel 1.247,6 1,5% -32,0% 6,7%

9 Circuite integrate electronice 1.202,0 1,5% 4,3% 7,6%
10 Gaz petrolier si alte hidrocarburi gazoase 1.166,3 1,4% 106,7% 57,7%
11 Autovehicule pentru transportul de marfuri 987,3 1,2% 15,5% 2,2%
12 Acumulatoare electrice, inclusiv separatoare 930,9 1,1% 17,2% 41,8%
13 Minereuri si concentrate de cupru 925,5 1,1% -19,6% 6,1%
14 Transformatoare electrice, convertoare statice 897,3 1,1% 8,1% 12,4%
15 Eqi(;z(ienfare pot fi utilizate numai sau n principal pentru 700,0 0,8% -8,6% 2,7%
to | hunmetes spate e ncomen el | 97 ogo | 7% | 4o%
17 Structuri si piese de structuri 665,5 0,8% -26,8% 2,5%
18 Energie electrica 592,1 0,7% -81,3% -13,2%
to | Singeumarshrge e s e |02 o | mam |29
20 Fire, cabluri izolate 548,2 0,7% -15,6% 1,0%

Sursa: Intracen.org, Trademap

12 Crestere medie anual in perioada 2019-2023
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Tranzitia energetica si provocarile acesteia:

v Scaderea importurilor de titei (-12,9%) si de uleiuri petroliere rafinate (-33,0%) indica o
renuntare la combustibilii fosili, in concordanta cu angajamentul Finlandei fata de sursele de
energie regenerabile.

v" Scaderea dramatica a importurilor de energie electrica (-81,3%) reflectd o evolutie
semnificativa catre productia internd de energie si o dependenta redusa de sursele externe.

v~ Cu toate acestea, cresterea brusca a importurilor de gaze petroliere (105,7%) sugereaza ca
tranzitia este in curs si cd gazele naturale joaca in continuare un rol crucial in satisfacerea
cererii de energie.

Progresele tehnologice si industria auto:

v Cresterea puternica a numarului de acumulatori electrici (17,2%) indica o crestere a cererii
de vehicule electrice si de solutii de stocare a energiei, in concordantd cu accentul pus de
Finlanda pe transportul durabil.

v" Importul constant de autoturisme (23,5%) reflectd o piata solidd a automobilelor,
determinata probabil de redresarea economica si de preferintele consumatorilor.

v" Cresterea modestd a aparatelor telefonice (1,9%) si a masinilor automate de
prelucrare a datelor (0,8%) sugereazd continuarea investitilor in infrastructura si
tehnologiile digitale.

Materiale industriale si materii prime:

v Scdderea la minereurile si concentratele de cupru (-19,6%) si la matele de nichel
(-32,0%) ar putea fi atribuitd fluctuatiilor preturilor globale ale materiilor prime sau
schimbdrilor in productia industriala.

v Cresterea constantd a transformatoarelor electrice (8,1%) reflecta cererea continud
pentru dezvoltarea si modernizarea infrastructurii electrice.

Sanatate si produse farmaceutice:

v/ Cresterea modesta a medicamentelor (6,5%) indicd o cerere stabild de produse
farmaceutice, subliniind importanta asistentei medicale in Finlanda.

v Scaderea vanzdrilor de sange uman si produse din sange de origine animala (-17,9%)
s-ar putea datora schimbadrilor in practicile medicale sau problemelor legate de lantul de
aprovizionare.

Alte tendinte notabile:

v Scdderea importurilor de piese si accesorii pentru autovehicule (-25,5%) ar putea
reflecta schimbadri in lanturile de aprovizionare sau in ciclurile de productie ale industriei auto.

v Scaderea importurilor de structuri si piese de structuri (-25,8%) s-ar putea datora
incetinirii proiectelor de constructii sau schimbarilor in strategiile de aprovizionare.

Tabelul 4 Principalii 20 de parteneri de import ai Finlandej, 2023

Valoarea Pondere
N/o Exportatori importurilor in din total Crestere, Crestere,
P 2023, milioane o " | 2022/2023 | 2019/2023
/o
usD
1 Suedia 14.021,8 16,9% 15,5% 11,4%
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2 Germania 12.314,7 14,9% 2,6% 1,5%
3 Tarile de Jos 6.787,5 8,2% 49,9% 15,6%
4 Norvegia 6.311,5 7,6% -5,6% 31,3%
5 China 3.470,2 4,2% -60,8% -8,8%
6 Estonia 3.138,0 3,8% -12,8% 7,1%
7 Belgia 3.036,2 3,7% 79,0% 14,6%
8 Statele Unite ale Americii 3.011,3 3,6% -30,8% 3,9%
9 Danemarca 2.800,6 3,4% 43,9% 9,7%
10 | Polonia 2.658,8 3,2% -6,5% 4,9%
11 Italia 2.504,4 3,0% 1,1% 4,5%
12 Franta 2.011,0 2,4% -1,5% -3,1%
13 | Regatul Unit 1.721,1 2,1% -24,1% -1,7%
14 Federatia Rusa 1.448,7 1,8% -77,6% -32,1%
15 Spania 1.378,3 1,7% -22,1% 1,6%
16 | Republica Cehd 1.104,9 1,3% -0,7% 0,8%
17 Austria 889,7 1,1% -7,0% 3,0%
18 Turcia 821,3 1,0% -17,8% 5,3%
19 | Lituania 747,0 0,9% -1,3% 6,0%
20 Singapore 744,3 0,9% 134,2% 38,8%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Suedia: Ramane cel mai mare partener de import al Finlandei, cu o crestere de 15,5% a importurilor
in 2023, consolidand legaturile economice puternice dintre acesti vecini nordici.

Germania: Continua sa fie un partener comercial important, desi cu o crestere mai modesta de 2,6%,
reflectand relatiile comerciale stabile si bine stabilite dintre cele doua tari.

Tarile de Jos: Au inregistrat cea mai semnificativa crestere (49,9%) a importurilor, ceea ce indicd o
relatie comerciala consolidata si noi oportunitati potentiale pentru intreprinderile finlandeze.

China: A inregistrat o scddere accentuata (-60,8%), reflectand impactul factorilor economici globali,
perturbarile lantului de aprovizionare.

Rusia: S-a confruntat cu o scddere semnificativd (-77,6%) a importurilor, in principal din cauza
razboiului in curs din Ucraina si a restrictiilor comerciale ulterioare.

Statele Unite: S-au confruntat, de asemenea, cu o scadere substantiala (-30,8%), probabil din cauza
factorilor economici globali si a modificarilor in lanturile de aprovizionare.
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Norvegia

Tendintele de import ale Norvegiei sunt influentate de industria sa de petrol si gaze, precum si de
angajamentul sau fata de durabilitate si tehnologii ecologice.

« Echipamente pentru petrol si gaze: in pofida orientarii globale cdtre energia regenerabild,
Norvegia continua sa importe cantitati semnificative de uleiuri petroliere si produse aferente,
indicand importanta continua a sectorului de petrol si gaze.

e Tehnologie durabila: Existd o tendinta din ce in ce mai pronuntata de a importa tehnologii
ecologice, inclusiv, probabil, vehicule electrice si infrastructura aferentd, dupa cum reiese din

valorile ridicate ale importurilor de autovehicule si produse din nichel.

o Importuri de inalta calitate: Norvegia importa, de asemenea, 0 gama larga de produse de
inalta calitate, inclusiv produse farmaceutice si tehnologii avansate, ceea ce reflectd
standardele sale ridicate de calitate si durabilitate.

Tabelul 5 Principalele 20 de produse importate de Norvegia, 2023

Yaloarea_ o Pondere
N/o | Eticheta produsului %ggrt;:::g;:; A=t (z:(r)ezszt;e;eb'zs gtr)isgt?zr?%zsm

UsD ?
1 Autoturisme si alte autovehicule 6.179,48 6,4% -29,9% 1,0%
2| bituminoase (cu oxcepta ity | 519715 5,4% X8% | 134%
3 Mate de nichel, sinteri de oxid de nichel 2.664,73 2,8% -16,6% 9,3%
4 Aparate telefonice 2.134,74 2,2% -3,7% 1,4%
5 g’:zs;réiezg)c?amate de prelucrare a datelor si unitdti 1.911,06 2.0% -6,3% 3,4%
6 Autovehicule pentru transportul de marfuri 1.803,73 1,9% 21,0% 2,6%
7 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 1.661,17 1,7% -1,1% 1,6%
8 Structuri si piese de structuri 1.256,72 1,3% -4,5% -4,1%
9 giﬁlrjr:iin%?srg,";t;eisi uleiuri obtinute din minerale 1.216,60 1,3% 166,5% 4.7%
10 Mobilier si piese ale acestuia 1.119,02 1,2% -12,5% -0,2%
11| Robete swpe vahe s dsponthesmiare | 101t
12 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 987,26 1,0% 3,9% 2,1%
13 Corindon artificial 949,36 1,0% -11,0% 0,2%
14 Grasimi si uleiuri si fractiunile lor din peste 918,22 0,9% 50,6% 17,0%

13 Crestere medie anual in perioada 2019-2023

27




Piese destinate a fi utilizate exclusiv sau in principal

15 pentru masini 912,86 0,9% 14,5% 3,5%
16 Preparate de tipul celor utilizate in hrana animalelor | 889,06 0,9% -19,0% 20,0%
17 Masini si aparate mecanice cu functii individuale 858,19 0,9% 20,5% 0,5%
18 Energie electricd 789,15 0,8% -65,9% 7,3%
19 Transformatoare electrice, convertoare statice 765,30 0,8% 18,0% 11,1%
20 Nave de croazierd, barci de excursii, feriboturi, nave 749,68 0,8% 193,4% 4,3%

de marfa, barje

Sursa: Intracen.org, Trademap

Tranzitia energetica si fluctuatiile:

v Scaderea importurilor de titei (-4,5%) si de energie electrica
(-65,9%) sugereaza o trecere treptatad la surse de energie mai curate, in conformitate cu

angajamentul Norvegiei fata de durabilitatea mediului.

v" Cu toate acestea, cresterea importurilor de uleiuri petroliere (cu exceptia titeiului)
(166,5%) indica dependenta continua de produsele petroliere rafinate pentru diverse sectoare.

Industria transporturilor si industria auto:

v Cresterea semnificativa a importurilor de autovehicule pentru transportul de marfuri
(21,0%) reflectd o cerere ridicatd de vehicule comerciale, determinata probabil de redresarea
economica si de proiectele de infrastructura.

v/ Scdaderea importurilor de automobile (-29,9%) si de piese si accesorii pentru
autovehicule (3,9%) ar putea fi cauzatd de perturbari ale lantului de aprovizionare, de
schimbarea preferintelor consumatorilor sau de trecerea la vehicule electrice.

Progrese tehnologice si telecomunicatii:

v" Cresterea modesta a aparatelor telefonice (-3,7%) si a masinilor automate de
prelucrare a datelor (-6,3%) sugereaza o cerere relativ stabild de produse de comunicatii

si tehnologia informatiei.

v Cresterea numarului de transformatoare electrice (18,0%) indica investitii continue in

dezvoltarea si modernizarea infrastructurii electrice.

Materiale industriale si materii prime:

v" Declinul semnificativ al importurilor de mate de nichel (-16,6%) ar putea fi atribuit
fluctuatiilor preturilor globale ale materiilor prime sau schimbarilor in productia industriala.

v Scdderea corindonului artificial, a oxidului de aluminiu si a hidroxidului de aluminiu
(-11,0%) ar putea reflecta schimbari in sectorul de productie sau perturbari ale lantului de

aprovizionare.

Alte tendinte notabile:

v Cresterea substantiala a numarului de nave de croaziera, barci de excursii si feriboturi
(193,4%) indica o redresare puternica a sectorului turismului dupa pandemie.
v Cresterea importurilor de grasimi si uleiuri din peste sau mamifere marine (50,6%) ar
putea reflecta schimbarea preferintelor consumatorilor catre optiuni alimentare mai sanatoase
sau o schimbare in industria pescuitului.
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Tabelul 6 Principalii 20 de parteneri de import ai Norvegiel, 2023

Valoarea
o e el e
usb

1 Germania 10.985,20 11,4% -10,4% 3,4%
2 China 10.797,18 11,2% -18,4% 4,3%
3 Suedia 10.473,46 10,8% -22,8% 0,7%
4 Statele Unite ale Americii 7.365,08 7,6% 11,9% 1,7%
5 Tarile de Jos 4.630,77 4,8% 1,7% 7,3%
6 Danemarca 4.509,19 4,7% -9,8% -1,4%
7 Regatul Unit 4.333,83 4,5% -5,7% 0,3%
8 Polonia 3.483,56 3,6% -4,9% 1,0%
9 Italia 3.001,47 3,1% 4,7% 2,3%
10 Franta 2.752,16 2,8% -8,2% -0,6%
11 Finlanda 2.418,46 2,5% -1,5% 4,5%
12 | Canada 2.205,67 2,3% -32,1% 3,9%
13 | Spania 2.111,86 2,2% -3,8% 3,5%
14 Belgia 2.049,07 2,1% -9,1% 8,7%
15 | Brazilia 1.981,96 2,0% 9,8% 6,5%
16 Japonia 1.699,45 1,8% 4,8% 0,9%
17 | Republica Ceh 1.265,36 1,3% -7,1% 6,0%
18 | Lituania 1.209,58 1,2% -8,4% 2,7%
19 | Vietnam 948,82 1,0% -7,9% 5,6%
20 | Elvetia 945,15 1,0% 8,3% 0,5%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Germania rdmane cel mai mare partener de import al Norvegiei, in pofida unei scidderi de 10,4% in
2023. Acest lucru reflecta legaturile economice stranse si proximitatea geograficd dintre cele doua

tari.

China si Suedia, ca parteneri comerciali globali si regionali importanti, sunt, de asemenea, surse

importante de import pentru Norvegia, cu fluxuri comerciale substantiale in diverse sectoare.
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Cea mai remarcabild crestere se inregistreaza in cazul importurilor din Statele Unite ale Americii,
cu o crestere remarcabild de 11,9 %, care ar putea fi atribuita unor factori precum intensificarea
cooperarii in domeniul energiei sau schimbari in lanturile de aprovizionare.

in schimb, Suedia a inregistrat cel mai semnificativ declin (-22,8%), probabil din cauza factorilor
economici globali si a perturbarilor lantului de aprovizionare.

Alti parteneri europeni, precum Tarile de Jos si Polonia, inregistreaza o crestere modestd, indicand

relatii comerciale relativ stabile.

Suedia

Piata de import a Suediei este diversa, cu o cerere semnificativa de utilaje industriale, produse auto si

electronice de consum.

« Utilaje si echipamente industriale: Importul de utilaje si echipamente, inclusiv masini
automate de prelucrare a datelor, continua sa fie un factor-cheie, sustinand sectorul de

productie din Suedia.

e Produse auto: Suedia ramane un importator important de autovehicule si componente auto,

datorita industriei sale auto solide.

e Electronice de consum: Existd o piata in crestere pentru produsele electronice de consum,

inclusiv smartphone-uri, computere si dispozitive conexe.

Tabelul 7 Principalele 20 de produse importate de Suedia, 2023

Valoarea
. B, importurilor in :_onderci: Crestere, Crestere
e Eticheta produsului 2023, milioane | " 102l | 3027/2023 | 2019/2023:¢
UsD °
1 Autoturisme si alte autovehicule 11.538,1 6,0% 18,0% 5,9%
Uleiuri petroliere si uleiuri obtinute din minerale o 5c 90 2
2 bituminoase, fitel 11.213,2 5,8% 25,2% 6,7%
3 U_Ielur_| petroliere si uIeu_Jrl (_)bpnu_te din minerale 7.436,5 3,9% -18,3% 2,0%
bituminoase (cu exceptia titeiului)
4 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 6.684,6 3,5% 15,3% 1,3%
5 Aparate telefonice 6.643,5 3,4% -4,5% 2,2%
6 Masini si unitati automate de prelucrare a datelor 5.143,7 2,7% 6,7% 8,0%
Peste, proaspat sau refrigerat (cu exceptia fileurilor o o 2
7 de peste) 4.363,5 2,3% 7,9% 4,6%
8 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 3.326,6 1,7% 6,6% 3,7%
Sange uman; sange de origine animald preparat o o o
9 pentru uz terapeutic, profilactic sau de diagnostic 2.732/4 1,4% 0,9% Uty
10 Autovehicule pentru transportul de marfuri, inclusiv 2.335,7 1,2% 53,3% 9,5%

sasiu cu motor si cabind

14 Crestere medie anual in perioada 2019-2023
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11 Acumulatoare electrice 2.061,8 1,1% 73,9% 24,6%
12 Transformatoare electrice, convertoare statice 1.711,8 0,9% 32,3% 15,2%
13 Fire si cabluri izolate 1.539,4 0,8% 9,2% 5,5%
14 Circuite integrate electronice 1.408,5 0,7% 13,6% 21,5%
15 Piese destinate echL_lsw sau in pr|n_C|_paI motorului 1392,7 0,7% 23,6% 2.0%
cu piston cu ardere interna din pozitie
16 Mobilier si piese ale acestuia 1.320,5 0,7% -11,2% 1,2%
17 Piese destln.a_te utilizarii exclusiv sau in principal 1311,5 0,7% 2.7% 5,3%
pentru masini
Instrumente si aparate utilizate in domeniul o o 2
18 medical, chirurgical, dentar sau veterinar 1.282,0 0,7% 23,8% B0
19 Gaz petrolier si alte hidrocarburi gazoase 1.257,8 0,7% -33,7% 13,0%
20 File de peste si altd carne de peste 1.186,0 0,6% 9,1% 8,2%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Pozitia dominanta in sectorul auto:

v

v

Autoturisme: Ramane principalul import, in pofida unei scaderi de 18% in valoare fata de
2022, reflectand importanta continua a industriei auto in Suedia. CAGR de 5,9% indica o
cerere constantd de automobile pe termen lung.

Piese si accesorii pentru autovehicule: A inregistrat o crestere semnificativa de 15,3 %
in 2023, ceea ce sugereaza o piata secundard in crestere si potentiale oportunitati pentru
furnizorii de piese.

Tranzitia energetica si provocarile acesteia:

v

v

v

Titei: Importurile au scazut cu 25,2% in 2023, reflectand probabil trecerea la surse de energie
mai curate si eforturile continue de reducere a dependentei de combustibilii fosili. Cu toate
acestea, CAGR de 6,7% indica o cerere continua de titei pe termen scurt si mediu.

Uleiuri petroliere (cu exceptia titeiului): Au inregistrat, de asemenea, o scadere (-
18,3%), sustinand in continuare tendinta cdtre surse alternative de energie.

Acumulatoare electrice: Acestea au inregistrat o crestere remarcabild de 73,9%,
evidentiind o cerere crescanda pentru vehicule electrice si solutii de stocare a energiei, in
conformitate cu obiectivele de durabilitate ale Suediei.

Progrese tehnologice:

v

v

v

Aparate telefonice (inclusiv smartphone-uri): Au inregistrat o usoara scadere (-4,5%),
posibil din cauza saturatiei pietei sau a ciclurilor de viata mai lungi ale produselor.

Masini automate de prelucrare a datelor: Au inregistrat o crestere modestd (6,7%),
indicand continuarea investitiilor in infrastructura si tehnologiile digitale.

Circuite electronice integrate: Au inregistrat o crestere notabild de 13,6%, reflectand
cresterea cererii de componente electronice si semiconductoare.

Sanatate si produse farmaceutice:
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v Medicamente: A ramas o categorie de import semnificativd, cu o crestere de 7,9%,
subliniind importanta asistentei medicale in Suedia.
v" Sange uman si produse din sange animal: Au inregistrat o crestere minima (0,9%),
indicand o cerere stabild pentru aceste produse medicale esentiale.

Alte tendinte notabile:

v Autovehicule pentru transportul de marfuri: Au inregistrat o crestere substantiala de
53,3%, reflectand o cerere tot mai mare de vehicule comerciale pentru sustinerea activitatilor
economice.

v Peste, proaspat sau refrigerat: A inregistrat o crestere constanta (7,9%), sugerand o
cerere sustinuta de produse din fructe de mare.

v" Mobilier si piese: Au scazut cu 11,2%, posibil din cauza schimbarii preferintelor
consumatorilor sau a perturbarilor lantului de aprovizionare.

Tabelul 8 Principalii 20 de parteneri de import ai Suediei, 2023

Valoarea
N/o Exportatori importu_ri_lor in Pondere din Crestere, Crestere
2023, milioane total, % 2022/2023 2019/2023
usbD
1 Germania 32.130,7 16,7% 104,0% 13,9%
2 Téarile de Jos 20.910,3 10,8% 97,6% 40,4%
3 Norvegia 20.104,6 10,4% 84,5% 51,0%
4 Danemarca 12.341,3 6,4% 96,0% 17,8%
5 China 10.379,2 5,4% 73,2% 7,4%
6 Belgia 10.001,1 5,2% 106,1% 47,6%
7 Finlanda 9.193,5 4,8% 100,9% 18,3%
8 Polonia 8.570,3 4,4% 98,5% 28,4%
9 Franta 7.185,9 3,7% 110,6% 19,9%
10 Statele Unite ale Americii 6.631,0 3,4% 90,6% 39,8%
11 | Italia 6.424,8 3,3% 99,0% 20,9%
12 | Regatul Unit 6.122,1 3,2% 81,9% -15,4%
13 | Spania 3.696,4 1,9% 100,6% 66,1%
14 | Republica Ceh3 3.612,0 1,9% 119,5% 39,6%
15 | Irlanda 2.615,3 1,4% 140,9% 63,7%
16 | Austria 2.165,2 1,1% 98,3% 9,9%
17 | Ungaria 1.919,6 1,0% 111,4% 12,1%
18 Elvetia 1.758,3 0,9% 136,9% 76,1%
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19

Estonia 1.683,7 0,9% 88,4% 13,5%

20

Turcia 1.523,8 0,8% 98,4% 27,1%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Germania ramane cel mai mare partener de import al Suediei, in ciuda unei scaderi de 4,0% in 2023.
Acest lucru reflecta legaturile economice puternice si proximitatea geografica dintre cele doua tari.

Tarile de Jos si Norvegia, ca parteneri comerciali europeni importanti, detin, de asemenea, pozitii
semnificative, subliniind importanta comertului intraeuropean pentru Suedia.

Cea mai semnificativa scadere se observa in cazul importurilor din China (-26,8%), reflectand factorii
economici globali, intreruperile lantului de aprovizionare.

in schimb, Irlanda a inregistrat cea mai importanta crestere (40,9%), ceea ce indica o consolidare a
relatiilor comerciale si noi oportunitati potentiale pentru intreprinderile suedeze.

Alti parteneri europeni, precum Franta, Belgia si Republica Ceha, au inregistrat grade diferite de
crestere, semnaland un peisaj comercial dinamic in Europa.

Analiza colectiva a partenerilor de import ai celor patru tari nordice europene (Danemarca, Finlanda,
Norvegia si Suedia) releva un peisaj comercial divers si in continua evolutie. In timp ce fiecare tara
are relatii si prioritati unice, unele tendinte comune si parteneri-cheie apar atunci cand se analizeaza
regiunea in ansamblu:

1. Germania ca partener dominant: Germania este in mod constant principalul partener de
import pentru toate cele patru tari nordice, subliniind rolul sau central in comertul regiunii.
Acest lucru se datoreaza bazei sale industriale puternice, proximitatii geografice si legaturilor
economice bine stabilite.

2. Comertul intra-nordic: Comertul intre tarile nordice in sine este semnificativ, fiecare tara
ocupand un loc proeminent ca partener de import pentru celelalte. Acest lucru reflecta
integrarea si cooperarea profunda din cadrul regiunii.

3. Scaderea influentei Chinei: Toate cele patru tdri au inregistrat o scadere a importurilor din
China in 2023, ceea ce sugereaza o potentiala renuntare la dependenta de produsele chinezesti
din cauza diferitilor factori, cum ar fi perturbarile lantului de aprovizionare, si un accent pe
diversificarea partenerilor comerciali.

4. Ascensiunea partenerilor emergenti: Mai multe economii emergente, precum Tarile de
Jos, Belgia si Coreea de Sud, au inregistrat o crestere semnificativa a comertului lor cu tarile
nordice. Acest lucru indicd un interes crescut pentru diversificarea surselor de import si
explorarea de noi piete.

5. Impactul evenimentelor geopolitice: Rdzboiul actual din Ucraina a avut un impact
semnificativ asupra comertului cu Rusia, ducand la o scddere accentuatd a importurilor din
aceasta tara in toate tarile nordice.

6. Accentul pe durabilitate: Importanta tot mai mare a energiei regenerabile si a tehnologiilor
durabile se reflectd in cresterea importurilor de vehicule electrice, baterii si componente
conexe.
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7. Dinamica generala a comertului: Desi importurile totale pentru unele tari nordice au
scazut in 2023 din cauza incertitudinilor economice globale, tendinta pe termen lung indica o
crestere constanta a comertului, in special cu partenerii europeni si cu pietele emergente.

Pe baza analizei anterioare a principalelor 20 de produse importate de Danemarca, Finlanda, Norvegia
si Suedia n 2023, putem identifica cateva puncte comune si tendinte:

v" Tranzitia energetica:

Toate cele patru tari prezintd o dependentd din ce in ce mai scazuta de titei, reflectand o trecere la
surse de energie mai curate. Cu toate acestea, exista inca o cerere semnificativa de produse petroliere
rafinate si gaze naturale, indicand o faza de tranzitie in mixul lor energetic. Importurile in crestere de
acumulatori electrici in tarile nordice evidentiaza un angajament comun fata de mobilitatea electrica
si solutiile de energie regenerabila.

v Industria auto:

In timp ce cererea de autoturisme traditionale fluctueazs, existd o cerere constantd de vehicule
comerciale (transport de marfuri) in intreaga regiune, determinata probabil de activitatea economica
si dezvoltarea infrastructurii. Cresterea numarului de acumulatoare electrice indica, de asemenea, o
piata in crestere pentru vehiculele electrice si componentele asociate.

v" Progrese tehnologice:

Toate tarile demonstreaza o cerere constanta de echipamente de telecomunicatii, masini automate de
prelucrare a datelor si componente electronice, reflectdnd digitalizarea in curs si progresele
tehnologice din regiune.

v" Produse farmaceutice si sanatate:

Medicamentele se numara in mod constant printre principalele importuri pentru toate cele patru tari,
subliniind importanta produselor medicale si farmaceutice pe pietele nordice.

v Materiale industriale:

Cererea de materiale industriale, cum ar fi transformatoarele electrice si diverse materii prime, rdmane
semnificativa, desi exista fluctuatii din cauza conditiilor economice globale si a perturbarilor lantului
de aprovizionare.

In cele patru tdri, urmatoarele categorii de produse au inregistrat cresteri notabile ale valorii
importurilor in 2023:

e Gaz petrolier: Danemarca (316,2%), Finlanda (105,7%)
e Acumulatoare electrice: Finlanda (17,2%), Suedia (73,9%)
o Autovehicule pentru transportul de marfuri: Norvegia (21,0%), Suedia (53,3%)

e Nave de croaziera, barci de excursii, feriboturi, nave de marfa, barje: Norvegia
(193,4%)

e Grasimi si uleiuri de peste sau mamifere marine: Norvegia (50,6%)
o Transformatoare electrice: Finlanda (8,1%), Norvegia (18,0%), Suedia (29,4%)

o Circuite electronice integrate: Suedia (13,6%)
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1. Perspective specifice pietei din FINLANDA
1.1. Tendinte de piata

Investitorii strdini sunt atrasi de Finlanda'®> datoritd tehnologiei sale avansate, fortei de munca
calificate, climatului de afaceri stabil si angajamentului ferm fata de sustenabilitate.
Finlanda ofera un mediu de afaceri stabil si transparent, cu un sistem juridic fiabil si niveluri scazute
de coruptie. Stabilirea operatiunilor in Finlanda este relativ simpla, datorita proceselor de reglementare
clare. Tara ocupa in mod constant un loc fruntas in clasamentul indicilor privind calitatea vietii.

in aprilie 2023, Finlanda a aderat la NATO, iar Partidul Coalitiei Nationale de centru-dreapta a
devenit cel mai mare partid in alegerile parlamentare. Acesta a format un guvern de coalitie de centru-
dreapta cu Partidul Finlandez de extrema-dreapta, Partidul Popular Suedez de centru-dreapta si
Crestin Democratii de centru-dreapta.

Finlanda se dedics energiei curate si sustenabilitatii mediului. in mai 2022, guvernul finlandez
a aprobat Legea privind schimbarile climatice, care vizeaza neutralitatea carbonului pana in 2035
prin reducerea emisiilor si adaptarea la schimbdrile climatice. Investitorii interesati de tehnologiile
ecologice pot gasi numeroase oportunitati in domeniul energiei regenerabile, al initiativelor de
economie circulara si al solutiilor prietenoase cu mediul.

ECONOMIA SI STRUCTURA INTREPRINDERILOR

Economia Finlandei se confrunta in prezent cu o perioada dificild, marcata de o recesiune in 2023, cu
o contractie de 1% a PIB-ului real. Aceasta recesiune s-a datorat in principal cresterii costurilor de
imprumut si impactului inflatiei ridicate asupra cererii interne. Increderea consumatorilor si a
intreprinderilor este in continuare slabd, sugerand o redresare lentd. Cu toate acestea, exista unele
semne pozitive, cum ar fi scaderea inflatiei, reducerile fiscale care stimuleaza veniturile disponibile si
imbunatatirea preconizata a conditiilor de finantare, care ar putea stimula consumul privat in 2024. in
plus, se preconizeaza ca o accelerare anticipata a cresterii exporturilor si cresterea investitiilor vor
determina o revenire la crestere in 2025.

Inflatia a scazut semnificativ in 2023, ajungand la 4,3% de la 7,2% in 2022, in principal datoritd
scaderii preturilor la energie si cresterii salariale moderate. Se preconizeaza cd aceasta tendintd va
continua, inflatia urmand sa scada sub 2% in 2024.

Situatia fiscald a Finlandei s-a deteriorat, deficitul bugetar crescand la 2,7% din PIB in 2023. Acest
lucru se datoreaza unei combinatii de factori, inclusiv scaderea veniturilor fiscale, cresterea cheltuielilor
publice si cresterea ratelor dobanzilor. Guvernul a introdus un pachet de masuri de consolidare menit
sa abordeze aceasta problemad, dar se preconizeaza ca deficitul va depasi in continuare 3% din PIB in
2024.

Piata muncii a dat dovada de rezistentd, rata de ocupare a fortei de munca ajungand la 78,2% in
2023. Cu toate acestea, somajul a crescut, de asemenea, la 7,2 %, partial din cauza problemelor
structurale, cum ar fi neconcordanta de competente. Solutionarea acestor neconcordante si
incurajarea recalificarii si @ imbundtatirii competentelor vor fi esentiale pentru crestere in viitor.

Cresterea productivitatii a fost slaba, impiedicand potentialul de crestere al economiei. Acest lucru se
datoreaza partial schimbarilor structurale din economie catre sectorul serviciilor si declinului industriei

15 https://www.theworldlawgroup.com/membership/news/doing-business-in-finland
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prelucratoare. Desi sectorul TIC are potentialul de a stimula productivitatea, acesta se confrunta cu
provocari legate de deficitul de competente.

Sectorul bancar al Finlandei este bine capitalizat si profitabil, iar gospodariile ar trebui sa faca fata
unor costuri de finantare mai ridicate. Cu toate acestea, nivelul ridicat al datoriei gospodariilor si
prevalenta creditelor cu dobanda variabila prezinta riscuri. Sectorul imobiliar comercial se confrunta,
de asemenea, cu provocari din cauza scaderii cererii de spatii de birouri.

INDUSTRII-CHEIE

Peisajul economic al Finlandei este modelat de mai multe industrii-cheie, fiecare contribuind la
performanta sa generala si confruntandu-se cu provocari si oportunitati unice:

1. TIC (Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor): Acest sector este o piatra de temelie a
economiei moderne a Finlandei, jucand un rol crucial in stimularea inovarii si a productivitatii.
Acesta cuprinde o gama larga de activitati, de la dezvoltarea de software si telecomunicatii la
productia de electronice. Finlanda se mandreste cu un nivel ridicat de digitalizare, cu
adoptarea pe scara larga a tehnologiilor avansate si cu un accent puternic pe cercetare si
dezvoltare in acest domeniu.

Finlanda a atins o acoperire 5G completa in 2023, iar 99% din gospodarii au acces la retele fixe de
foarte mare capacitate (VHCN). Cu toate acestea, sectorul se confruntd cu un deficit semnificativ de
lucratori cu inalta calificare, ceea ce ar putea impiedica potentialul sau de crestere.

2. Industria prelucratoare: Desi s-a confruntat cu un declin in ultimii ani, industria
prelucrdtoare ramane o parte vitald a economiei Finlandei. Sectorul se caracterizeaza printr-o
productivitate ridicata si un accent pe tehnologiile avansate. Sub-sectoarele-cheie includ electronica,
utilajele, produsele din metal, industria forestiera si produsele chimice.

In 2023, productivitatea muncii pe persoana angajata in industria prelucrdtoare a scazut cu 2,5%.
Declinul din sectorul constructiilor, care face parte din industria prelucratoare mai larga, a contribuit
semnificativ la recesiunea economica din 2023.

3. Silvicultura: Finlanda este renumita pentru padurile sale vaste, care au jucat in mod
traditional un rol central in economia sa. Sectorul forestier cuprinde prelucrarea lemnului, productia
de celuloza si hartie, precum si fabricarea de produse pe baza de lemn. Desi se confrunta cu provocari
legate de durabilitate si de concurenta din partea altor materiale, sectorul ramane un contributor
semnificativ la exporturile Finlandei.

Industria forestierd a reprezentat 13,1% din productia industriald totald a Finlandei in 2020. Tara s-a
angajat sa aplice practici durabile de gestionare a padurilor, cu accent pe conservarea biodiversitatii
si reducerea impactului asupra mediului.

4. Energie: Sectorul energetic al Finlandei este supus unei transformari semnificative, cu un
accent puternic pe tranzitia cdtre surse regenerabile. Tara a stabilit obiective ambitioase pentru
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si atingerea neutralitdtii carbonului pana in 2035.

In 2023, 87,6% din productia de energie electricd a Finlandei va proveni din surse regenerabile, in
principal hidroenergie, energie eoliand si biomasd. De asemenea, tara investeste in energia nucleara
si exploreaza noi tehnologii, precum hidrogenul, pentru a-si diversifica si mai mult mixul energetic.

5. Alte sectoare-cheie: Alte sectoare notabile din economia Finlandei includ:

v Servicii: Acest sector reprezinta o parte semnificativa din PIB si din ocuparea fortei de munca,
sub-sectoare precum finantele, asigurarile si sectorul imobiliar jucand un rol crucial.
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v" Industria miniera si extractiva: Finlanda dispune de resurse minerale valoroase, precum
cupru, nichel, zinc si aur. Industria miniera contribuie la exporturile tarii si furnizeaza materii
prime pentru alte industrii.

v" Turism: Sectorul turismului, desi afectat de pandemie, isi revine treptat si joacd un rol in
stimularea economiilor locale si in punerea in valoare a frumusetii naturale si a patrimoniului
cultural al Finlandei.

Fiecare dintre aceste industrii se confrunta cu provocari si oportunitati distincte. De exemplu, cresterea
sectorului TIC este impiedicata de deficitul de competente, in timp ce sectorul manufacturier se
confrunta cu scaderea productivitatii si schimbarile structurale. Sectorul forestier se orienteaza cdtre
practici durabile, iar sectorul energetic trece printr-o schimbare majora cétre surse regenerabile.

BAZE DE DATE COMERCIALE

Pentru informatii complete si detaliate despre companii, luati in considerare investitia intr-o baza de
date comerciald. Aceste platforme ofera o multitudine de date, inclusiv informatii financiare, detalii de
contact, dimensiunea companiei, industria si multe altele. Iata cateva optiuni reputabile:

o Dun & Bradstreet!®: Ofera date globale despre companii, inclusiv informatii detaliate
despre companiile nordice.

e Woofonda'’: Ofera o bazd de date gratuita, accesibild publicului, a companiilor din intreaga
lume, care poate fi cdutatd cu usurinta. Aceasta platformad va permite sa gasiti informatii
despre companii fara niciun cost.

¢ Registrul finlandez al comertului!®, cunoscut sub numele de YTJ (Sistemul de informatii
privind intreprinderile), este o resursa cuprinzatoare pentru accesarea informatiilor oficiale
privind intreprinderile din Finlanda.

o Oficiul finlandez pentru brevete si inregistrare (PRH)°: Oferd acces gratuit la
informatii de baza privind inregistrarea intreprinderilor din Finlanda. Puteti cauta companii si
accesa gratuit detaliile de inregistrare ale acestora.

e LinkedIn?0: Poate fi utilizat pentru a gasi informatii despre companie si profilurile angajatilor.

e Google Search: Informatiile de baza despre companie pot fi adesea gasite printr-o simpla
cautare pe Google.

e TradeMap.org

TradeMap.org, furnizat de Centrul de Comert International (ITC), este o resursa valoroasa pentru
identificarea companiilor implicate in comertul international. Iata cum o puteti utiliza pentru a gasi
companii din Danemarca, Finlanda, Norvegia sau Suedia:

1. Accesarea TradeMap.org:

Vizitati site-ul web oficial: https://www.trademap.org/
2. Selectarea rubricii ,,Companii”:

Pe pagina principald, aveti doua optiuni pentru a gasi companii:

16 https://www.dnb.com

17 https://woofonda.com

18 https://www.ytj.fi/en/index/companysearch.html
19 https://www.prh.fi/en/kaupparekisteri.html

20 hitps://www. linkedin.com/
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o Statistici de import si export: Aceasta ofera o prezentare generala a fluxurilor comerciale
intre tari si categorii de produse. Nu afiseaza direct informatii despre companii, dar poate fi
utila pentru identificarea sectoarelor relevante si a potentialilor parteneri comerciali.

Companii: Alegeti aceasta optiune pentru a accesa baza de date a companiilor.
COMERT SI TARGURI

Pentru a participa cu succes la targuri comerciale si expozitii, este esential sa identificati
cele mai relevante evenimente.

1. Ntradeshows?': O lista completa a targurilor comerciale din Finlanda, inclusiv evenimente
viitoare si descrieri detaliate.

Trade shows in Finland’

Ferias en Finland, colendario de ferias en Finland actualizado y organizado en 34 sectores y 6 ciudades. 62 Ferias en Finland

Cities in Finland with more trade shows’

ki (31 Lahti () npere (13)
kyla o) ulu 1) m

The most active sectors...

Top 10 fairs in Finland’

2. EventsEye??: Oferd o gama larga de targuri comerciale in Finlanda cu informatii referitoare
la date, locatii si categorii

2 https://www.ntradeshows.com/finland/
2 https://www.eventseye.com/fairs/cl trade-shows finland.html
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71 Trade Shows in Finland

Exhibition Name Cycle Venue Date
COMMUNICATION NETWORKS FINLAND every 2 Tampere 01/22/2025
Trade Fair for Telecommunication and Information Networks years > Tampereen Massu (2 days)

ELECTRICITY NETWORK every 2 Tampars 014222025
ess, rade Fair fo on Liadhd » Tampersen Messy (2 days)
VENE BAT - HELSINKI INTERNATIONAL BOAT SHOW once a Helsinki 02/07/2025

Helsink! Inte e BY ¢ g shane iperTetces b . year i e Barbia (10 days)
va 3 ¢
RAKSA - CONSTRUCTION once 3 03/07/2025
nternational Construction Industry Trade Fafr. &: p 1w event in Finiand for building and renovation year (3 days)
FASTFOOD & CAFE & RESTAURANY EXPO - MEL oace & 03/19/2025
o TALURANT EXPO HEL stering Industry In Finland. It brings together professionals from the sector for two days to year {2 days)
every 2 03/19/2025
de falr in the Mosdic reg est innoyations and solutfons in th years (2 days)
every 2 03/19/2025
ndustry ¢ enan e ground years (2 days)
TION once 3 03/2372025
gines nair Bullding yaar <5 {3 days)
once 3 03/27/2025
¥ i garde: year r Contre (4 days)
once a Halsinki 03/27/2025
0 you wa our home, terrace? At Sisustal y re year Centre (4 days)
SPRING GARDEN once a Helsinki 03/27/2025
The biggest and most popular Hortic { Falr in Fintand. Discover Inspiration for your home, cottage and garden! year > H k| Fair C (4 days)
GOLF FINLAND oace a Helsinki 03/28/2025
and G ns Fair. This Fintand’s largest golf avent b ar enthusiasts of the sport. those planning to start galfing, and industry year RS {3 days)

3. Neventum?: Ofera informatii despre targurile comerciale din Finlanda, inclusiv date si
locatii.

Trade shows Finland

62 trade shows in Finland. The' main trade shows in Finland. Updated information of 62 events
in Finland.

Search by name, city, country and/or sector

Cities in Finland with more trade shows

Helsinki 20)

3 https://www.neventum.com/tradeshows/finland
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1.2. Comportamentul consumatorilor

in Finlanda, comportamentul consumatorilor este puternic influentat de calitate, alti factori-cheie fiind
securitatea, originea produsului si imaginea brandului. Conformitatea cu standardele europene este
considerata un semn al calitatii, iar locurile de cumparare variaza foarte mult. Pentru achizitii rapide,
finlandezii folosesc adesea internetul. Centrele comerciale devin din ce in ce mai populare, atragand
351 de milioane de vizitatori in 2020, potrivit Consiliului finlandez al centrelor comerciale, in timp ce
magazinele specializate raman frecventate. Din cauza preturilor ridicate, cosul mediu de cumparaturi
al finlandezilor este mai scump decat in restul Europei.

Increderea consumatorilor, care a scazut brusc in 2020 din cauza COVID-19, a inceput sa se redreseze
in 2021, dar a scizut din nou pe fondul rézboiului din Ucraina. in martie 2022, increderea
consumatorilor a atins cel mai scdzut nivel de la inceputul perioadei COVID-19 (Statistica Finlanda).
Cumpadraturile online reprezintd 7-10% din achizitiile cu amanuntul, iar comertul electronic reprezinta
aproximativ 3% din totalul pietei de produse alimentare (Federatia finlandezéa de comert).
Consumatorii finlandezi sunt adepti ai tehnologiei, folosind computere, tablete si smartphone-uri
pentru cumparaturi si cercetarea produselor. in general, ei prefera produsele nationale, desi brandurile
internationale sunt din ce in ce mai populare, in special atunci cand vizeaza segmente specifice.

Finlanda ocupa locul 36 in topul celor mai mari piete de comert electronic** cu venituri preconizate de
8.368,2 milioane USD pan& in 2024, depasind Cehia. In 2024, se preconizeazd c& piata de comert
electronic din Finlanda va creste cu 5,6%, contribuind la o ratd de crestere globald de 10,4%. Similar
tendintelor globale, vanzarile de comert electronic din Finlanda sunt asteptate sa creasca in urmatorii
ani.

Piata finlandeza de comert electronic include sapte segmente-cheie identificate de ECDB. Cel mai mare
este hobby & timp liber, care reprezinta 26,1% din venituri, urmat de electronice cu 20,5%, moda cu
17,1%, mobild & articole pentru casa cu 11,7%, produse de ingrijire cu 9,4%, bricolaj cu 9,1% si
produse alimentare cu 6,1%.

Pentru fidelizarea consumatorilor finlandezi, este esential sa se puna accentul pe serviciile pentru
clienti si pe experienta generald de cumparare. In ianuarie 2022, existau 4,7 milioane de utilizatori de
retele sociale, reprezentand 85,2% din populatie (Raportarea datelor). Desi accesul la informatii si
recenziile utilizatorilor influenteaza deciziile de cumparare, acestea nu sunt principalele motive pentru
aderarea la retelele sociale. Protectia datelor este o preocupare importanta pentru finlandezi, care
doresc masuri stricte de acces si securitate a datelor.

Tendintele de consum emergente in Finlanda includ un accent pe protectia mediului si pe valorile
progresiste. Consumatorii se orienteaza catre moda fara gen si manifesta un interes crescut pentru
alimentele ecologice de inaltd calitate. Cererea de mese preparate sanatoase si convenabile este in
crestere. Produsele simple, practice, minim ambalate si ecologice sunt din ce in ce mai populare.
Vanzarile de produse alimentare ecologice au crescut cu 9,7% in 2020, ajungand la 409 milioane EUR
(Asociatia finlandeza pentru alimente ecologice).

Economia circulard este bine dezvoltatd in Finlanda, piata second-hand dezvoltandu-se atat in
magazine, cat si online. Economia de partajare, exemplificatd de platforme precum Airbnb si Uber,
este in crestere, in special in Helsinki, in sectoare precum transportul, locuintele si produsele
alimentare.

2 https://ecommercedb.com/markets/fi/all
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1.3. Peisajul competitiv

Peisajul competitiv al Finlandei este un amestec de puncte forte si puncte slabe. Tara a fost in mod
traditional un mediu propice pentru desfasurarea afacerilor, ocupand locul 11 in clasamentul mondial
al competitivitdtii realizat de Institutul International pentru Dezvoltarea Managementului (IMD) in
2023. Cu toate acestea, acest clasament reprezintd un declin fata de anii anteriori, atribuit scorurilor
mai mici in ceea ce priveste eficienta guvernului si a intreprinderilor.

Competitivitatea Finlandei este sustinuta de mai multi factori:

v/ Maediu de afaceri favorabil: Finlanda ofera un mediu de afaceri favorabil, caracterizat prin
bariere de reglementare reduse si acces facil la finantare. Acest lucru este sustinut in
continuare de eforturile guvernului de a accelera tranzitia ecologicd, care se asteapta sa creeze
noi oportunitati de afaceri si sa atraga investitii.

v" Accesul la capitalul privat: intreprinderile finlandeze, in special intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri), au continuat sa beneficieze de conditii de finantare favorabile, chiar si in
contextul recesiunii economice. Acest acces la capital este esential pentru investitiile si
cresterea intreprinderilor.

v Energie regenerabila: Accentul puternic pus de Finlanda pe energia regenerabild, in special
din surse precum biomasa si energia eoliand, contribuie la competitivitatea sa. Angajamentul
tarii fata de sustenabilitate si securitate energetica nu este doar responsabil fata de mediu, ci
si avantajos din punct de vedere economic, deoarece reduce dependenta de combustibilii fosili
si promoveaza dezvoltarea tehnologiilor ecologice.

Cu toate acestea, Finlanda se confruntd, de asemenea, cu mai multe provocdri la adresa
competitivitatii sale:

v" Cresterea slaba a productivitatii: Una dintre cele mai importante provocari este slaba
crestere a productivitatii, care a fost sub media UE timp de peste un deceniu. Acest lucru se
datoreaza partial schimbarilor structurale din economie catre sectorul serviciilor si declinului
industriei prelucrdtoare, in special in subsectoarele cu o crestere mai mare a productivitatii.

v/ Integrare comerciala scazuta: Integrarea comerciald a Finlandei, mdsurata ca raport intre
importuri si exporturi si PIB, este mai scazuta decat in alte economii mici si deschise. Acest
lucru sugereaza ca Finlanda ar putea beneficia de o mai mare participare la comertul
international, in special in cadrul pietei unice.

v Scaderea investitiilor in cercetare si dezvoltare: Desi este recunoscuta ca fiind unul
dintre liderii europeni in materie de inovare, cheltuielile Finlandei pentru cercetare si dezvoltare
(C&D) nu au revenit inca la nivelurile de dinainte de criza financiara din 2008. Aceasta scadere
a investitiilor in cercetare si dezvoltare ar putea impiedica inovarea si competitivitatea pe
termen lung.

v Deficitul de competente: Deficitul de fortd de munca calificatd, in special in sectorul TIC,
reprezinta o provocare semnificativa. Acest lucru se datoreaza in parte nivelului mai scazut de
educatie tertiard in comparatie cu alte economii avansate ale OCDE. Abordarea acestei
probleme va fi esentiald pentru atragerea investitiilor si promovarea inovarii.

In concluzie, peisajul competitiv al Finlandei este o imagine complex3, cu puncte forte si puncte slabe.
Desi tara beneficiaza de un mediu de afaceri favorabil, de acces la capitalul privat si de un accent pe
energia regenerabild, aceasta trebuie sa abordeze provocadrile legate de cresterea productivitatii,
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integrarea comerciala, investitiile in cercetare si dezvoltare si deficitul de competente pentru a-si
mentine si consolida competitivitatea in economia globala.

2. Parcurgerea cadrului de reglementare din FINLANDA

2.1.

Politici de import/export (tarife si taxe; licente si permise; cerinte privind
documentatia)

Finlanda are un angajament puternic fatd de cooperarea internationald, dupa cum reiese din
participarea sa la numeroase conventii internationale:

Conventii internationale

Organizatia Mondiala a Comertului (OMC): In calitate de membru al OMC, Finlanda
sprijind comertul liber si echitabil, contribuind la prosperitatea economica globala.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE): Finlanda participa
activ la eforturile OCDE de a promova cresterea economicd, dezvoltarea durabild si buna
guvernanta.

Protocolul de la Kyoto: Demonstrandu-si angajamentul fatd de protectia mediului, Finlanda
este parte la Protocolul de la Kyoto, care vizeaza reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Conventia de la Washington (CITES): Finlanda sprijina in mod activ conservarea speciilor
pe cale de disparitie prin aderarea la reglementarile CITES, care restrictioneaza comertul cu
flora si fauna amenintate.

Conventia de la Basel: Finlanda contribuie la gestionarea in conditii de siguranta a
deseurilor periculoase prin faptul ca este parte la Conventia de la Basel, controland circulatia
si eliminarea transfrontaliera a acestora.

Protocolul de la Montreal: Finlanda participa activ la protejarea stratului de ozon prin
respectarea Protocolului de la Montreal privind eliminarea treptatd a substantelor care
diminueaza stratul de ozon.

Aranjamentul de la Wassenaar: Finlanda este angajata in controlul si comertul responsabil
cu arme, participand la Aranjamentul de la Wassenaar pentru reglementarea exportului de
arme conventionale si de produse cu dubla utilizare.

Acordul international privind cafeaua: Finlanda sprijina practicile comerciale echitabile si
dezvoltarea durabilda in sectorul cafelei prin implicarea sa in Acordul international privind
cafeaua.

Cooperarea economica internationala

Integrarea Finlandei in economia globala este evidentd prin apartenenta sa la mai multe organizatii
internationale cheie:

Camera Internationala de Comert (ICC): Finlanda sprijind in mod activ initiativele ICC de
promovare a comertului si investitiilor internationale.

Spatiul Economic European (SEE): Ca membru al SEE, Finlanda beneficiaza de piata unica
si participa la elaborarea politicilor economice europene.

Organizatia Mondiala a Comertului (OMC): Dupa cum s-a mentionat anterior, Finlanda
este un membru implicat al OMC, promovand comertul liber si echitabil.
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Uniunea Europeana (UE): Ca stat membru al UE, Finlanda beneficiazd de piata unica si
participa la elaborarea politicilor comerciale ale UE.

Grupul celor Noua (G-9): Finlanda colaboreaza cu alte tari dezvoltate din cadrul G9 pentru
a face fata provocarilor economice globale.

Fondul Monetar International (FMI): Finlanda contribuie la misiunea FMI de stabilitate
economica globala si cooperare financiara.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE): Dupa cum s-a
mentionat anterior, Finlanda este un membru implicat al OCDE, contribuind la agendele sale
economice si de dezvoltare.

Tarife si taxe vamale

Finlanda este membra a Uniunii Europene (UE), ceea ce inseamna ca urmeaza politica comerciala
externa comund a UE. Aceasta politica stabileste tarifele si taxele pentru marfurile importate din tari
din afara UE.

Pentru exportatorii din afara UE:

Taxe vamale: Acestea sunt tarife bazate pe tipul de produs importat. UE are un sistem
armonizat de clasificare a marfurilor, iar fiecarei clasificari 1i corespunde o rata a taxelor
vamale. Aceste rate pot varia semnificativ in functie de produs. Puteti gasi ratele taxelor
vamale specifice pentru produsele dumneavoastra in baza de date TARIC a UE.

Taxa pe valoarea adaugata (TVA): Aceasta este o taxa pe consum aplicatd majoritatii
bunurilor si serviciilor in Finlanda. Cota standard de TVA in Finlanda este de 24%. Pentru
importatori, TVA se calculeaza, de obicei, la valoarea in vama a bunurilor plus orice taxe
vamale.

Pentru exportatorii din cadrul UE:

Fara taxe vamale: Nu exista taxe vamale pentru marfurile comercializate intre statele
membre ale UE.

TVA: TVA se aplica in continuare atunci cand se exporta bunuri dintr-o tara UE in alta. Cu
toate acestea, existd norme si proceduri specifice pentru comertul intra-UE pentru a evita
dubla impozitare.

Alte consideratii:

Acorduri comerciale preferentiale: UE are acorduri comerciale cu mai multe tari care ofera
tarife reduse sau zero pentru anumite bunuri. Dacd tara dumneavoastra are un acord
comercial cu UE, este posibil s3 beneficiati de taxe vamale mai mici.

Accize: Unele produse specifice, cum ar fi alcoolul, tutunul si produsele energetice, sunt
supuse accizelor in plus fata de taxele vamale si TVA.

Licente de import si restrictii: Anumite bunuri pot necesita licente de import sau pot fi
supuse unor restrictii. Este important sa verificati cerintele specifice pentru produsele
dumneavoastra inainte de a le exporta in Finlanda.

Resurse:

Vama finlandeza: Site-ul vamal finlandez ofera informatii detaliate privind procedurile,
tarifele si taxele vamale.
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e Baza de date TARIC?® a UE: Aceastd baza de date va permite sa cautati tarifele vamale
specifice pentru produsele dumneavoastra.

o Autoritatile comerciale locale: Autoritdtile comerciale din tara dumneavoastra pot oferi
indrumari privind exportul catre UE si pot oferi programe de sprijin specifice.

Pentru mai multe informatii:

Pentru informatii detaliate privind taxele vamale, impozitele si alte reglementari privind importurile in
Finlanda, consultati Ghidul fiscal si vamal publicat de Comisia Europeand. Acesta oferd orientari

complete privind procedurile vamale, ratele tarifare si regimurile comerciale preferentiale ale UE.

Licentiere si autorizatii

In Finlanda, in calitate de membru al Uniunii Europene (UE), importul majoritatii bunurilor nu este, in
general, restrictionat si nu necesita licente sau permise specifice. Cu toate acestea, anumite categorii
de bunuri fac obiectul unor restrictii la import si necesitd autorizatii speciale pentru a asigura
conformitatea cu standardele de siguranta, securitate, sanatate si mediu.

Marfuri specifice care necesita licente sau autorizatii de import in Finlanda:

Denumire

Descriere

Arme de foc, munitie si
explozivi

Importul de arme de foc, munitie si explozivi este strict reglementat si necesitad o licenta
din partea politiei finlandeze

Produse farmaceutice si
medicamentoase

Importul de produse farmaceutice si medicamente face obiectul unor cerinte de autorizare
pentru a garanta siguranta si eficacitatea acestora. Agentia finlandeza pentru medicamente
(Fimea) este responsabild de eliberarea autorizatiilor de import pentru aceste produse

Produse agricole

Anumite produse agricole, cum ar fi plantele, semintele si produsele de origine animala,
pot necesita autorizatii de import sau certificate fitosanitare din partea Autoritatii finlandeze
pentru produse alimentare pentru a preveni introducerea daunatorilor si a bolilor

Produse chimice si
substante periculoase

Importul de produse chimice si substante periculoase este reglementat pentru a proteja
sandtatea umana si mediul. Importatorii pot fi nevoiti sa obtind autorizatii sau notificari in
temeiul Regulamentului REACH (inregistrarea, evaluarea, autorizarea si restrictionarea
substantelor chimice) sau al altor acte legislative relevante de la Agentia finlandeza pentru
siguranta si substante chimice (Tukes)

Bunuri culturale si
antichitati

Importul de bunuri culturale si antichitati poate face obiectul unor restrictii pentru a preveni
traficul ilicit si a proteja patrimoniul cultural. Agentia finlandeza pentru patrimoniu este
responsabila de eliberarea autorizatiilor de import pentru bunurile culturale

Bunuri cu dubla
utilizare

Bunurile cu dubld utilizare, care au atat aplicatii civile, cat si militare, sunt supuse
controalelor la export si pot necesita licente pentru importul in Finlanda. Ministerul
Afacerilor Externe al Finlandei este responsabil de eliberarea autorizatiilor de export pentru
produsele cu dubla utilizare

Proceduri de acordare a licentei de import:

% https://ec.europa.eu/taxation _customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/calculation-customs-duties/customs-tariff/eu-customs-tariff-taric en
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Procedurile si cerintele specifice de acordare a licentelor variaza in functie de tipul de bunuri si de
autoritatea de reglementare competenta. in general, importatorii trebuie sa depuna o cerere la
autoritatea competentd, furnizand informatii detaliate cu privire la bunuri, utilizarea prevazuta a
acestora si conformitatea cu reglementarile aplicabile. Autoritatile pot solicita, de asemenea,
documente suplimentare, precum specificatii tehnice, fise cu date de securitate sau certificate de
origine.

Sanctiuni pentru nerespectarea legislatiei:

Daca nu se obtin licentele sau autorizatiile necesare pentru bunurile restrictionate, se pot aplica
sanctiuni severe, inclusiv amenzi, confiscarea bunurilor si chiar acuzatii penale. Este foarte important
ca importatorii sa fie constienti de restrictiile de import si de cerintele de acordare a licentelor pentru
produsele lor specifice si sa asigure respectarea tuturor reglementarilor aplicabile.

Va prezentam mai jos o prezentare generala a sistemului de licente de import pentru produsele
agricole? in cadrul Uniunii Europene (UE) si a aplicarii sale specifice in Finlanda. Acest sistem face
parte din politica agricola comunad a UE, care urmareste stabilirea unei piete echilibrate.

Cadrul juridic pentru licentele de import si export este stabilit in regulamentele UE si in legislatia
nationald, inclusiv Regulamentul delegat (UE) 2016/1237 al Comisiei, Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2016/1239 al Comisiei, Regulamentul delegat (UE) nr. 907/2014 al Comisiei si Legea
finlandeza privind organizarea pietelor produselor agricole (999/2012).

Departamentul pentru piete din cadrul Autoritdtii finlandeze pentru produse alimentare este
responsabil de eliberarea licentelor de import AGRIM si de export AGREX, in timp ce Directia financiara
din cadrul Autoritatii finlandeze pentru produse alimentare gestioneaza garantiile si tine un registru.

Este important sa retineti ca acest ghid se concentreaza in principal pe licentele de import si export
fard contingent si este posibil sa nu acopere toate dispozitiile specifice pentru licentele cu contingent.
Pentru aspectele legate de contingente, autoritatea competenta este Departamentul de Comert
Exterior si Impozitare din cadrul Vamii finlandeze.

Desi acest ghid reprezintd o resursa utild, este esential sa consultati legislatia si procedurile cele mai
actualizate, deoarece regulamentele UE se pot modifica. Puteti gdsi cele mai recente informatii pe
site-ul web al Jurnalului Oficial al Uniunii Europene si contactand Departamentul pentru piete.
Formularele la care se face referire in acest ghid sunt disponibile pe site-ul Autoritatii finlandeze pentru
produse alimentare.?’

Eligibilitatea pentru o licentd de import AGRIM necesita inregistrarea ca client la Departamentul pentru
piete, obtinerea unui numar EORI de la vama, constituirea unei garantii, daca este cazul, si depunerea
unei cereri complete pentru o cantitate de produs care necesita o licenta.

Odata eliberata, licenta de import este valabild in toate statele membre ale UE, cu exceptia unor
situatii specifice prevdzute in legislatia UE.

Anumite produse agricole importate din afara UE pot beneficia de tratament preferential, adesea sub
forma de contingente tarifare. Aceste contingente permit reducerea taxelor vamale pentru o cantitate
limitata de importuri. Odata ce contingentul este atins, orice alte importuri sunt supuse taxei vamale
integrale.

% https://www.ruokavirasto.fi/en/companies/oppaat/import-and-export-licences-for-agricultural-products/import-and-export-
licences-for-agricultural-products/
7 https://www.ruokavirasto.fi
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Contingentele tarifare pot fi impartite in doud categorii:

1.

Contingente bazate pe acorduri: Acestea rezulta din acorduri multilaterale sau bilaterale
intre UE si alte tari, cum ar fi acordurile europene, acordul ACT-CE si acordurile euro-
mediteraneene. Aceste contingente se aplica numai produselor originare din tara specificata.
Contingentele OMC intra, de asemenea, in aceasta categorie.

Contingente unilaterale: Acestea sunt acordate de UE pentru a scuti partial sau total de
taxe de import produsele care nu sunt fabricate in cantitati suficiente in UE.

Sunt utilizate diferite metode pentru solicitarea contingentelor si alocarea cantitatilor intre solicitanti.
Contingentele de produse agricole sunt gestionate fie prin intermediul unui proces de depunere a
cererilor, fie prin intermediul unui registru de contingente.

Cerinte privind documentatia?®

Finlanda, in calitate de membru al Uniunii Europene (UE), adera la reglementarile vamale ale UE si la
cerintele privind documentatia pentru importul de bunuri. Urmdtoarele sunt documentele esentiale
necesare pentru importul de bunuri in Finlanda:

Documente esentiale

1.

Documentul administrativ unic (DAU): Acesta este principalul formular de declaratie
vamala utilizat atat pentru importuri, cat si pentru exporturi in cadrul UE. Acesta contine
informatii detaliate despre marfuri, originea lor, valoarea, destinatia si procedurile vamale
aplicabile. De obicei, DAU este intocmit electronic prin intermediul sistemelor vamale
finlandeze.

Factura comerciala: O factura detaliata care descrie marfurile, cantitatea acestora, pretul
unitar, valoarea totald, conditile de vanzare (de exemplu, FOB, CIF) si informatiile privind
vanzatorul si cumparatorul. Acest document este esential pentru determinarea valorii in vama
si calcularea taxelor si impozitelor.

Lista de ambalare: O listd completa care detaliaza continutul fiecdrui colet sau container,
inclusiv descrierea marfurilor, cantitatea, greutatea si dimensiunile. Acest document ajuta
autoritdtile vamale sa verifice continutul transportului si sa se asigure ca acesta corespunde
declaratiei DAU.

Scrisoare de transport maritim sau scrisoare de transport aerian: Acest document de
transport serveste ca un contract intre expeditor si transportator si ca o chitanta pentru bunuri.
Acesta ofera detalii despre expediere, inclusiv modul de transport, expeditorul, destinatarul si
descrierea marfurilor.

Documente suplimentare

In functie de tipul de mérfuri importate, pot fi necesare documente suplimentare:

Certificat de origine: Acest document certifica originea marfurilor, ceea ce este esential
pentru determinarea ratelor tarifare aplicabile si a tratamentului preferential in cadrul
acordurilor comerciale.

Licenta sau autorizatie de import: Necesar pentru marfurile restrictionate sau
controlate, cum ar fi armele de foc, produsele farmaceutice sau anumite produse agricole.

2 https://www.2globalmarkets.com/blog/essential-questions-for-exporting-to-finland
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o Certificat de sanatate: Esential pentru produsele alimentare si agricole pentru a se
asigura ca acestea indeplinesc standardele sanitare si fitosanitare.

o Certificat de conformitate: Poate fi necesar pentru produsele industriale pentru a
demonstra conformitatea cu standardele si reglementarile tehnice ale UE.

o Certificat de asigurare: Pentru a acoperi eventualele pierderi sau daune in timpul
transportului.

e Alte documente: Cum ar fi rapoarte de testare, certificate de analiza sau specificatii
tehnice, in functie de natura bunurilor.

Particularitati finlandeze

e Numar EORI: Pentru a opera proceduri vamale in UE, inclusiv in Finlanda, aveti nevoie de
un numdr EORI (Inregistrare si identificare a operatorilor economici) valabil.

e Autoritatea vamala finlandeza: Pentru orientari detaliate si cerinte specifice, consultati
intotdeauna Autoritatea vamala finlandeza (Tulli).

2.2. Standarde si conformitate (etichetarea si ambalarea produselor;
specificatii tehnice; certificari si marci de calitate)

Atunci cand exportati produse de consum in Finlanda, respectarea cerintelor specifice de etichetare
este esentiald. Aceste reglementdri, bazate pe Legea privind siguranta produselor si pe directivele UE,
asigura siguranta consumatorilor si luarea deciziilor in cunostinta de cauza.

Informatii esentiale privind etichetarea:
e Tara de origine: Indicarea clard si permanenta a tarii de fabricatie (,Fabricat in [tara]”).

o Identificarea produsului: Denumirea produsului, denumirea producatorului si continutul (in
unitdti metrice) trebuie sa fie afisate in mod vizibil.

Informatii suplimentare privind siguranta (daca este cazul):

o Compozitia si dimensiunea produsului: Detaliati ingredientele produsului si cantitatea
neta.

e Numarul lotului: Includeti un identificator unic pentru lotul de productie specific.

¢ Instructiuni de asamblare: In cazul in care este necesara asamblarea, furnizati instructiuni
clare si specificati orice calificdri necesare pentru o asamblare sigura.

o Instructiuni de utilizare si depozitare: Ghidati consumatorii cu privire la utilizarea corecta
a produsului si la conditiile de depozitare.

o Etichete de avertizare si echipament de siguranta: Includeti avertismente si instructiuni
pentru utilizarea echipamentului individual de protectie, daca este necesar.

o Instructiuni de intretinere: Furnizati orientdri pentru spalare, curdtare si ingrijire.

o Instructiuni de eliminare: Explicati cum trebuie aruncat produsul in siguranta si orice
pericole asociate.

Cerinte lingvistice:

e Ghiduri de utilizare: Produsele care necesita un ghid al utilizatorului trebuie sa fie furnizate
in limbile finlandeza si suedeza, limbile oficiale ale Finlandei.
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Cerinte specifice de etichetare:

¢ Produse alimentare: Respectati Regulamentul UE 1169/2011 pentru cerintele specifice de
etichetare pentru produsele alimentare.

e Marcajul CE: Obligatoriu pentru anumite categorii de produse in intreaga UE, semnificand
conformitatea cu directivele relevante.

o Etichete ecologice: Etichetele voluntare precum eticheta lebada sau eticheta ecologica a UE
pot fi utilizate pentru a evidentia produsele ecologice.

Pentru informatii privind cerintele de etichetare si marcare, va rugam sa vizitati:

e Asociatia finlandeza de standardizare (SFS)2°: Ofera informatii privind standardele SFS-
EN derivate din standardele europene.

e Autoritatea finlandeza pentru concurenta si protectia consumatorilor3?: Ofera
orientdri privind protectia consumatorilor si siguranta produselor.

e Autoritatea finlandeza pentru produse alimentare3!: Reglementeazd etichetarea si
siguranta alimentelor.

e Agentia finlandeza pentru siguranta si substante chimice (Tukes)32: Supravegheaza
siguranta produselor si reglementarile chimice.

Este important sa se faca diferenta intre marcile si etichetele de pe produse. Marcile sunt simboluri
sau pictograme care transmit informatii despre siguranta, sdanatatea, eficienta energetica si aspectele
de mediu ale unui produs. Etichetele, pe de alta parte, sunt declaratii scrise sau numerice care
furnizeaza detalii specifice, precum masurdtori sau compozitia materialului.

UE prevede marci si etichete obligatorii pentru diferite categorii de produse, inclusiv

1. industria auto, 10.domeniul maritim, instrumente de
2. produse cosmetice, masurare,

3. substante periculoase, 11.emisii de zgomot,

4. echipamente electrice si electronice, 12, stabilirea preturilor,

5. eficienta energetica, 13. articole pirotehnice,

6. mediu exploziv, 14.reciclare,

7. produse alimentare, 15. etichetarea pneurilor,

8. incdltaminte, 16.textile,

9. aparate de uz casnic, 17.unitdti de masura

18.ambalaje din lemn.

Exista marci si etichete voluntare pentru materialele care intra in contact cu alimentele, marcajul
e, eticheta ecologicd, punctul verde si marci de reciclare.

Aceste regulamente se aplica tuturor statelor membre ale UE, tarilor din Spatiul Economic European,
Asociatiei Europene a Liberului Schimb si tarilor candidate la aderarea la UE.

2 https://sfs.fi/en/information-and-assistance-on-standards/#SFS
30 https://www.kkv.fi/en/

31 https://www.ruokavirasto.fi/en/

32 https://tukes.fi/en/frontpage
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1. MARCI SI ETICHETE OBLIGATORII

Marcajul CE este un marcaj obligatoriu cerut pentru multe produse vandute in Uniunea Europeana,
inclusiv in Finlanda. Acesta serveste drept declaratie a producatorului cd produsul indeplineste toate
cerintele de reglementare ale UE privind siguranta, sanatatea, eficienta energetica si problemele de
mediu.

Marcajul CE este necesar pentru o gama larga de produse, inclusiv, dar fara a se
limita la instalatii de cabluri, produse de constructii, echipamente electrice si
electronice, utilaje, dispozitive medicale si jucarii.

Este important sa retineti ca nu toate produsele au nevoie de marcajul CE, ci doar cele care intra sub
incidenta unor regulamente sau directive specifice ale UE. Utilizarea abuzivd sau aplicarea falsa a
marcajului CE este interzisa de legislatia UE.

Incepand cu 16 iulie 2021, toate produsele care poartd marcajul CE trebuie s& includ3 si o etichetd
care sa identifice un punct de contact in UE. Acest lucru are rolul de a facilita comunicarea intre
autoritdtile vamale si de supraveghere a pietei si partea responsabild pentru produs. Daca un
importator sau un distribuitor nu poate indeplini acest rol, exportatorul trebuie sa desemneze un
reprezentant autorizat in UE.

Marcajul E este un simbol care indica faptul ca un vehicul sau o componenta a acestuia a fost omologat
de o autoritate nationala din Uniunea Europeana. Numarul din interiorul dreptunghiului de pe eticheta
indica statul membru care a efectuat procesul de omologare. De asemenea, este inclus un numar de
omologare de baza din patru cifre, corespunzator directivei specifice si tipului de dispozitiv.

Corelatia dintre numar si tara este urmdtoarea (aceasta nu este o lista exhaustiva):

€13

E-Mark issued by ECE member states e-Mark issued by EU member states

Marcajul E emis de statele membre ale CEE Marcajul e emis de statele membre ale UE

Tari cu numere de omologare de baza

1 Germania 6 Belgia 18 Danemarca
2 Franta 9 Spania 21 Portugalia
3 Italia 11 Regatul Unit 23 Grecia
4 Tarile de Jos 13 Luxemburg 24 Irlanda
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Un marcaj similar cu marcajul e este un ,E” inchis intr-un cerc. Acest marcaj se aplica la testarea
diferitelor lumini ale vehiculelor, cum ar fi farurile, stopurile si semnalele de directie, pentru toate
vehiculele care intra pe piata Uniunii Europene. Aceasta include o gama larga de vehicule, de la
autoturisme si camioane pana la motociclete si vehicule specializate. Numarul din interiorul cercului
indica tara in care a fost efectuata testarea.

Produse cosmetice

Regulamentul UE privind produsele cosmetice (1223/2009) stabileste cerinte specifice de etichetare
pentru produsele cosmetice vandute in Uniunea Europeang, inclusiv in Finlanda. Aceste cerinte includ
afisarea informatiilor despre producator, continutul net, data de expirare (daca este mai mica de 30
de luni), simbolul perioadei dupa deschidere, precautii, numarul lotului si functia produsului. In cazul
in care spatiul limitat nu permite includerea tuturor informatiilor pe ambalaj, trebuie furnizata o brosura
sau o etichetd separatd. Produsele cosmetice neambalate sunt supuse procedurilor de etichetare
stabilite de fiecare stat membru. De asemenea, regulamentul impune ca nanomaterialele din produsele
cosmetice sa fie enumerate explicit in lista ingredientelor, cu cuvantul ,nano” intre paranteze.

Simbolul  clepsidra  pentru Simbol de ambalaj de crema Simbol de ambalare
produse cosmetice deschis

Substante periculoase

Regulamentul CLP33 (1272/2008) impune ca etichetele substantelor periculoase sa includa denumirea
substantei, numele si adresa producatorului sau distribuitorului, simboluri de pericol care indica tipul
de pericol si o descriere a riscurilor specifice asociate cu substanta.

Eticheta trebuie sa aiba o dimensiune minima,
e iar simbolurile trebuie sda ocupe cel putin o
- zecime din suprafata etichetei. Statele membre

ale UE pot solicita utilizarea limbii (limbilor) lor

Toxic/danger Warming h"“:i';e”“ » Danger to Corrosive
CoTRRAIE anvironment nationale pe etichetd. Sunt permise metode
ﬁ alternative de etichetare pentru ambalajele
_ mici. Produsele care contin cantitati minime de
substante periculoase care nu prezinta niciun
Flammable Oxidiser Explosive Compressed gas

risc pentru consumatori pot fi exceptate de la
cerintele de etichetare.

Pe etichetele substantelor clasificate drept explozive, oxidante, inflamabile, nocive, toxice, iritante,
corozive sau periculoase pentru mediu sunt necesare simboluri specifice.

In plus fat& de aceste simboluri, recipientele cu substante periculoase trebuie s& prezinte si un triunghi
reliefat pentru a alerta persoanele cu deficiente de vedere. Regulamentul CLP, care reglementeaza

33 Clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor periculoase (CLP)
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clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor periculoase, a fost modificat de mai multe ori pentru
a include substante suplimentare si a se alinia la Sistemul global armonizat de clasificare si etichetare
a substantelor chimice (GHS).

Directiva privind deseurile de echipamente electrice si electronice
(DEEE)

Logo-ul DEEE

Directiva DEEE (Directiva 2012/19/UE) urmareste sa abordeze problema in

crestere a deseurilor electronice prin promovarea reutilizarii si reciclarii, prin
stabilirea unor obiective de colectare si prin influentarea designului produselor in vederea reducerii
utilizarii materialelor. Tntreprinderile care importa echipamente electrice si electronice in statele
membre ale UE, inclusiv Finlanda, trebuie sa respecte cerinte specifice, cum ar fi inregistrarea la
autoritati sau aderarea la sisteme de conformitate pentru a gestiona colectarea si reciclarea produselor
lor. Simbolul cosului de gunoi cu roti barat de pe produse sau ambalaje indica faptul ca acestea nu
trebuie eliminate impreuna cu deseurile menajere obisnuite.

Etichetarea energetica

Etichetele energetice, in conformitate cu Regulamentul 2017/1369, clasifica

aparatele de uz casnic pe o scard de la A (cel mai eficient) la G (cel mai putin |, {660 i
eficient) in functie de consumul lor de energie. Aceste etichete, aplicabile
diferitelor aparate, cum ar fi aparatele de aer conditionat, frigiderele si O
masinile de spalat, au scopul de a ajuta consumatorii sa selecteze produse

eficiente din punct de vedere energetic si ecologice. —
fncepénd cu 1 martie 2021, noile etichete energetice includ coduri QR pentru

0 scanare usoara si acces la informatii suplimentare despre produs. XYZ
in plus, producatorii, importatorii si reprezentantii autorizati trebuie sa & | & |[so)f «
inregistreze produsele care necesitd etichete energetice in baza de date Wz s | 2 | %

europeana a produselor pentru eticheta energetica si proiectarea ecologica,
accesibila consumatorilor din UE.

Logo-ul etichetarii energetice

Dispozitive pentru utilizare in atmosfera potential exploziva (ATEX)

Pe langa marcajul CE, produsele care intrd sub incidenta Directivei ATEX
(2014/34/CE) trebuie sa prezinte si marcajul ,Ex”. Acest marcaj semnifica faptul
ca echipamentul sau sistemul de protectie indeplineste cerintele esentiale de
sanatate si siguranta pentru utilizarea in atmosfere potential explozive, cum ar fi
platformele offshore si minele. Marcajul ,Ex” va fi insotit de un simbol care indica
grupul sau categoria produsului, astfel cum sunt definite in directiva.

DISPOZITIVE PENTRU UTILIZARE IN ATMOSFERE POTENTIAL EXPLOZIVE (ATEX)
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A nu se consuma

Regulamentul nr. 450/2009 prevede ca materialele si obiectele active si
inteligente destinate sd vina in contact cu produsele alimentare, dar care nu
sunt destinate consumului, trebuie sa fie etichetate cu mentiunea ,A nu se
consuma”. Daca este fezabil din punct de vedere tehnic, ar trebui inclus si
un simbol corespunzator pentru a ajuta consumatorii sa identifice aceste

componente necomestibile.

Inciltiminte

Simbol pentru incaltaminte

Maritim

Marcajul ,roatad
maritime utilizate pe navele noi si existente in Uniunea Europeana, similar
marcajului CE pentru alte produse. Acesta se aplica diferitelor categorii de
echipamente, cum ar fi aparatele de salvare, prevenirea poludrii, protectia
impotriva incendiilor, navigatia si comunicatiile radio.

Directiva 94/11/CE prevede obligativitatea etichetarii materialelor
pentru incaltaminte, inclusiv a partilor separate. Etichetele trebuie sa
furnizeze informatii despre partea superioard, captuseald, talpa
interioara si talpa exterioara, utilizand pictograme sau text aprobate.
Eticheta trebuie sa fie clard, bine fixatd si usor accesibila.
Producdtorul sau reprezentantul UE este responsabil pentru
acuratetea etichetei. Desi numai informatiile necesare sunt
obligatorii, pot fi incluse detalii suplimentare.

¥/

este un marcaj obligatoriu pentru echipamentele

Cu toate acestea, nu se aplica echipamentelor aflate deja la bord inainte
de punerea in aplicare a directivei in 1997. O directivd revizuita

(2014/90/CE) a intrat in vigoare in septembrie 2016.

Marcaj volan - logo maritim

Zgomotul emis de echipamentele utilizate in exterior

Masinile de exterior care fac obiectul marcajului CE in conformitate

"t [
cu Directiva privind zgomotul exterior (2000/14/CE) trebuie sa | gi . LWA
prezinte, de asemenea, un marcaj care sa indice ,nivelul de putere :

4 4 2 2
acustica garantat” alaturi de marcajul CE. d !
o |
Zgomotul emis de echipamentele utilizate in exterior | dB

Reciclarea ambalajelor

DS 3
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.‘ Simbol de reciclare a plasticului

Bucla Mobius, cunoscuta si sub numele de simbolul sagetilor care se urmaresc,
se gaseste in mod obisnuit pe produsele din intreaga Europa si semnifica faptul
ca produsul este reciclabil. Acesta poate fi gasit pe ambalajele tipdrite si este
uneori incorporat pe formele produselor din sticla, metal, hartie sau plastic.

Simbol de reciclare - sageti care se urmdresc

in cadrul sistemului voluntar de identificare a materialelor plastice al UE, simbolul A

bucla Mobius cu un cod de cifre si litere in interior indica tipul de plastic utilizat in 1
ambalaj. Acest sistem ajutd la identificarea celor mai comune tipuri de materiale
plastice. PET

Simbolul marcajului plastic (PET si numar)

Tipuri de materiale plastice utilizate in mod obisnuit

3:m5r Descriere prescurtata | Descriere completa a plasticului
1 PET Tereftalat de polietilena

2 HDPE Polietilena de inaltd densitate

3 PVC Clorura de polivinil

4 LDPE Polietilend de joasa densitate

5 PP Polipropilena

6 PS Polistiren

Desi nu existd un simbol UE standardizat pentru sticla reciclabilg, la nivel
national sunt utilizate diverse simboluri pentru a promova reciclarea sticlei.

'A Simbolul mentionat este doar un exemplu al modului in care poate fi
C ! indicata reciclabilitatea.

Simbol pentru sticla

Textile

Produsele textile destinate productiei sau vanzarii in UE trebuie sa fie etichetate sau marcate cu detalii

.....

prezentate separat de marcile comerciale sau de denumirile companiilor. Statele membre ale UE pot
solicita etichetarea in limba lor nationald. Regulamentul (1007/2011/UE) prevede obligativitatea
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includerii denumirilor fibrelor textile, a etichetarii aferente si a marcarii compozitiei fibrelor pe
produsele textile.

Etichetarea energetica a anvelopelor

e
Reglementarile UE privind etichetarea anvelopelor impun producatorilor de mENEHG" L

Michelin 309048

anvelope sa prezinte informatii privind eficienta consumului de combustibil, . /csnis 1m0
aderenta pe carosabil umed si zgomotul exterior de rulare pentru anvelopele @ ) @w
C1, C2 si C3 (utilizate pe autoturisme, vehicule usoare si vehicule grele). B DQ 2
Eficienta energetica este evaluata de la A (cea mai eficientd) la G (cea mai am @
putin eficientd), aderenta pe carosabil umed de la A (cea mai scurtd distantd  [€_>
de franare pe asfalt umed) la G (cea mai lunga), iar zgomotul exterior de la ?-
A (cel mai silentios) la B (cel mai puternic). Acest regulament vizeaza S
informarea consumatorilor si promovarea transportului eficient din punct de "Q’]):‘l‘ ﬂ*\

Asc {

vedere energetic.
Unitati de masura

Directiva UE privind sistemul metric (80/181/CEE) reglementeaza utilizarea unitatilor de masura in
Uniunea Europeana. Desi unitdtile metrice reprezintd standardul, directiva permite utilizarea in
continuare a unitatilor suplimentare (cum ar fi unitdtile uzuale americane) aldturi de unitatile metrice
pentru bunurile de consum.

Directiva UE privind preambalarea (76/211/CEE) specificd intervalele acceptabile pentru cantitdtile,
capacitdtile si greutdtile/volumele produselor preambalate, asigurand etichetarea exacta a cantitatii si
volumului net. In timp ce unitatile metrice sunt obligatorii pe etichete, este permisa etichetarea dubla
cu unitdti suplimentare.

Marcajul E (e) serveste drept ,pasaport metrologic” pentru produsele preambalate, indicand
conformitatea cu directivele si facilitdnd libera circulatie a acestora in cadrul UE. Containerele cu
marcajul e trebuie sa afiseze greutatea sau volumul nominal al produsului, iar ambalatorul sau
importatorul este responsabil pentru asigurarea conformitatii cu cerintele directivei.

2. MARCAIE SI ETICHETE VOLUNTARE
Materiale in contact cu produsele alimentare

Producatorii de materiale care intrd in contact cu produsele alimentare, cum ar fi

I I recipientele, farfuriile si paharele, trebuie sa se asigure ca produsele lor respecta
standardele UE de sigurantd chimicd. Desi utilizarea simbolului pahar/ furculitd
indica conformitatea, aceasta nu este obligatorie. Cu toate acestea, respectarea
legislatiei in sine este obligatorie.

Marcaj pentru pahar de vin si furculita
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Eticheta ecologica europeana

Eticheta ecologica europeand ajuta consumatorii sa identifice produsele * «
ecologice in UE si in alte tari europene. Introdusd in 1992, aceastd eticheta ** 6 **

voluntara indica faptul cd un produs indeplineste anumite criterii de mediu. * 4 x
Aceasta acopera 25 de grupuri de produse si servicii, inclusiv produse de \
curatat, electronice si articole de gradinarit. Desi utilizarea etichetei ecologice
este optionald, aceasta poate deschide noi oportunitati de afaceri, in special
datoritd cererii tot mai mari de produse ecologice in cadrul achizitiilor publice.
Producatorii ar trebui sa fie constienti de etichetele ecologice nationale similare, cum ar fi Lebada
nordica si Ingerul albastru german.

Etichetd ecologica europeana
Punctul verde

Sistemul ,Punctul verde” faciliteaza colectarea, sortarea si recuperarea
® ambalajelor uzate. Acesta functioneaza in conformitate cu legile nationale

privind ambalajele si implica diverse parti interesate, cum ar fi producatorii,
comerciantii cu amdnuntul si importatorii. Fiecare tara participanta are
propriul sau sistem independent, in timp ce Pro Europe supravegheaza
sistemul general de etichetare ,Punctul verde” in Europa. Punctul verde
nu este obligatoriu in toate statele membre ale UE, ci doar in Spania si
Cipru.

Reglementari privind dispozitivele medicale

Regulamentul actualizat al Uniunii Europene privind dispozitivele medicale a intrat in vigoare in mai
2021. La 14 octombrie 2021, Comisia Europeand a sugerat o punere in aplicare treptata a noului
Regulament privind dispozitivele medicale pentru diagnostic in vitro, care a inceput in mai 2022.
Prezenta propunere nu modifica nicio cerinta de fond din Regulamentul privind diagnosticul in vitro,
dar modificad dispozitiile tranzitorii pentru o punere in aplicare treptata.

La 6 ianuarie 2023, Comisia a propus prelungirea perioadei in care dispozitivele conforme cu legislatia
anterioard a UE privind dispozitivele medicale pot rémane pe piats. In plus, Comisia a sugerat
eliminarea termenelor de ,vanzare” pentru dispozitivele introduse legal pe piata in timpul perioadei de
tranzitie. Durata acestor perioade de tranzitie propuse variazda in functie de tipul de dispozitiv:
dispozitivele cu risc ridicat, cum ar fi testele pentru HIV sau hepatitd (clasa D) si anumite teste pentru
gripa (clasa C) au termen pana in mai 2025 si 2026, in timp ce dispozitivele cu risc scazut, cum ar fi
dispozitivele din clasa B si cele sterile din clasa A, au termen pana in mai 2027. Aceasta prelungire se
datoreaza numarului insuficient de organisme notificate desemnate pentru a face fata cerintelor
sporite de certificare din acest Regulament. In plus, restrictiile legate de COVID-19 au impiedicat
numeroase audituri necesare pentru certificarea conformitatii dispozitivelor in temeiul Regulamentului
privind dispozitivele medicale.

Comisia Europeand a emis un aviz care permite efectuarea auditurilor initiale ale sistemelor de
management al calitatii dispozitivelor medicale in mod virtual, ceea ce include audituri ale furnizorilor
si subcontractantilor producatorilor. Aceasta se aplica Regulamentului privind dispozitivele medicale,
dar nu si Regulamentului privind dispozitivele de diagnostic in vitro.
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Regulamentul privind utilajele

in aprilie 2021, Comisia Europeana a prezentat o propunere de regulament pentru actualizarea
Directivei privind siguranta utilajelor din 2006. Acest nou regulament extinde definitia utilajelor pentru
a include ansambluri cu cel putin o componenta mobila, alimentate de alte surse decat efortul uman
sau animal. Intrat oficial in vigoare in iulie 2023, regulamentul stabileste un nou cadru pentru industria
de utilaje si echipamente, incorporand cerinte privind securitatea cibernetica si inteligenta artificiala,
si va fi pus in aplicare incepand din 2027.

2.3.  Consideratii juridice (drepturi de proprietate intelectuald; contracte si
solutionarea litigiilor; reglementari de mediu)

Drepturi de proprietate intelectuala®*
Drepturile de proprietate intelectuala ale Finlandei: O prezentare cuprinzatoare

Finlanda a cultivat un ecosistem solid al drepturilor de proprietate intelectuald (DPI), care sta la baza
statutului sau de lider mondial in domeniul inovarii. Angajamentul tarii de a proteja activele intelectuale
este evident in cadrul sau juridic cuprinzator si in infrastructura institutionald de sprijin.

Principalele drepturi de proprietate intelectuala in Finlanda

Cadrul DPI al Finlandei cuprinde o serie de protectii juridice

Denumire Descriere

Brevete: Salvgardarea inventiilor pentru o perioada determinatd, acordarea de drepturi exclusive de
comercializare si prevenirea utilizarii neautorizate.

Marci comerciale Protejarea semnelor distinctive, a simbolurilor sau a cuvintelor utilizate pentru a identifica
bunuri sau servicii, prevenind confuzia pe piata

Drepturi de autor Protejarea automata a operelor literare, artistice, dramatice si muzicale originale, precum si
a programelor informatice si a bazelor de date

Desene si modele Salvgardarea aspectului estetic al produselor, protejand forma generald sau modelul
acestora

Secrete comerciale | Protejarea informatiilor comerciale confidentiale care ofera un avantaj competitiv

Rolul Oficiului finlandez pentru brevete si inregistrare (PRH)

PRH este autoritatea centrald responsabila de administrarea sistemului de DPI din Finlanda. Functiile
sale includ:

e Prelucrarea cererilor de brevete, marci comerciale si desene si modele.
e Furnizarea de informatii si indrumare in materie de DPI.
e Aplicarea legislatiei privind DPI prin colaborarea cu agentiile de aplicare a legii.

Provocari si oportunitati

34 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164520/VN 2023 79.pdf?sequence=18&isAllowed=y

56


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164520/VN_2023_79.pdf?sequence=1&isAllowed=y

in timp ce Finlanda dispune de un cadru DPI solid, persista anumite provocari:

o Constientizarea IMM-urilor: Multe IMM-uri nu inteleg suficient protectia DPI si beneficiile
sale potentiale.

e Punerea in aplicare: Desi sistemul juridic finlandez sprijind aplicarea DPI, persistd provocari
legate de costuri si de procedurile care necesita mult timp.

e Provocarile erei digitale: Evolutia rapida a tehnologiei, inclusiv inteligenta artificiala si
modelele de afaceri bazate pe date, necesita adaptarea continud a legislatiei privind DPI si a
mecanismelor de aplicare.

in pofida acestor provocari, angajamentul Finlandei fata de inovare si mediul sau de afaceri favorabil
creeaza oportunitati pentru titularii de DPI. Investind in protectia DPI si valorificand resursele
disponibile, intreprinderile isi pot spori avantajul competitiv si pot contribui la prosperul ecosistem de
inovare al Finlandei.

Recomandari-cheie pentru intreprinderi

o Auditul DPI: Efectuati o evaluare cuprinzatoare a activelor intelectuale pentru a identifica
nevoile de protectie.

o Cautati consiliere profesionala: Consultati experti in DPI pentru a intelege complexitatea
cadrului juridic.

. inregistrati si protejati: Luati masuri proactive pentru a inregistra si proteja proprietatea
intelectuala valoroasa.

e Monitorizati si aplicati: Monitorizati in mod regulat potentialele incalcari si luati masurile
legale corespunzatoare atunci cand este necesar.

o Fiti informati: Fiti la curent cu modificdrile legilor si reglementdrilor privind DPI pentru a
asigura conformitatea.

Contracte si solutionarea litigiilor

Finlanda ofera un cadru solid si eficient de solutionare a litigiilor, care combina atat mecanisme de
stat, cat si mecanisme private. Acest sistem este sustinut de accentul puternic pus de tarda pe
incredere, transparenta si securitate juridica.

Sistemul judiciar finlandez

Sistemul judiciar din Finlanda este compus din trei niveluri de instante de stat: instante districtuale,
curti de apel si Curtea Suprema. Aceste instante se ocupa atat de chestiuni penale, cét si civile, oferind
un cadru cuprinzator pentru solutionarea litigiilor.

O caracteristica notabild a peisajului juridic finlandez este Curtea pentru Litigii Comerciale (Market
Court), o instantd specializatd cu competentd in materie de drept comercial, dreptul in domeniul
concurentei, achizitii publice si drepturi de proprietate intelectuala (IPR). Aceasta instanta joaca un rol
crucial in garantarea concurentei loiale si in protejarea activelor intelectuale.

Arbitrajul: O alternativa proeminenta

35 https://nordialaw.com/one-minute-guide-to-finnish-
law/ #:~:text=Dispute%20Resolution%20In%20Finland%2C%?20disputes %20are%?20resolved%?20primarily, competition%?20law %2
C%?20public%?20procurement%2C%20and%20civil%20IPR%20cases.
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Arbitrajul a castigat teren in Finlanda ca metoda preferata de solutionare a litigiilor, in special pentru
litigiile comerciale internationale. Institutul finlandez de arbitraj (FAI) este principala institutie de
arbitraj din tara, oferind o platforma neutra si eficienta pentru solutionarea conflictelor.

Principalele caracteristici ale arbitrajului in Finlanda includ:

e Maediu favorabil arbitrajului: Instantele finlandeze sustin in mod constant acordurile de
arbitraj si executa sentintele arbitrale, promovand un cadru juridic favorabil.

o Rolul FAI: FAI ofera o gama larga de servicii, inclusiv administrarea arbitrajelor, oferirea de
formare si promovarea arbitrajului ca metoda de solutionare a litigiilor.

o Recunoastere internationala: Aderarea Finlandei la Conventia de la New York privind
recunoasterea si executarea sentintelor arbitrale straine consolideaza caracterul executoriu al
sentintelor arbitrale finlandeze la nivel mondial.

Factorii care influenteaza alegerea solutionarii litigiilor
Alegerea intre litigiu si arbitraj depinde de diversi factori, inclusiv:
e Natura litigiului: Litigile comerciale complexe favorizeaza adesea arbitrajul datorita
flexibilitdtii si confidentialitatii sale.
o Consideratii privind costurile si timpul: Arbitrajul poate fi, in general, mai eficient si mai
rentabil decat litigiul, in special pentru litigiile internationale.

o Expertiza arbitrilor: Disponibilitatea unor arbitri calificati cu cunostinte specifice sectorului
poate fi un factor decisiv.

o Consideratii privind executarea: Ar trebui evaluata cu atentie aplicabilitatea metodei alese
de solutionare a litigiilor in jurisdictiile relevante.

Tendinte emergente
Mai multe tendinte modeleaza viitorul solutionarii litigiilor in Finlanda:

o Utilizarea crescuta a medierii si a altor metode ADR: Ca o completare la litigii si arbitraj,
medierea si alte metode alternative de solutionare a litigiilor (ADR) castiga popularitate.

o Solutionarea litigiilor cu ajutorul tehnologiei: Se preconizeaza ca adoptarea tehnologiei,
cum ar fi platformele online de solutionare a litigiilor, va creste eficienta si accesibilitatea.

e Accentul pus pe litigiile internationale: Rolul tot mai important al Finlandei in comertul
international stimuleaza cererea de mecanisme eficiente si eficace de solutionare a litigiilor
transfrontaliere.

Reglementari de mediu3®

Finlanda se confruntd cu provocdri de mediu specifice legate de schimbarile climatice si de cresterea
populatiei, insd contributiile sale la eforturile globale privind schimbarile climatice au fost modeste.
Desi Finlanda s-a clasat pe locul 18 din 178 de tari in cadrul Indexului performantei de mediu 2014 al
Universitdtii Yale, in 2016 a urcat pe primul loc, devansand Norvegia, Suedia si Danemarca. Cu toate
acestea, pana in 2018, a coborat pe locul 10. Un raport din mai 2019 a indicat cd emisiile de gaze cu
efect de serd ale Finlandei au crescut cu 2% fata de anul precedent, ajungand la 56,5 milioane de
tone de dioxid de carbon. Un alt raport a evidentiat faptul ca Finlanda emite aproximativ o tona metrica

36 https://www.sgi-network.org/docs/2022/country/SGI2022 Denmark.pdf
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de CO2 de combustibil pentru avioane pe cap de locuitor, a doua cea mai mare din lume. in timpul
primului an al pandemiei, emisiile globale au scazut.

Poluarea apei rdmane o problem& importantd in Finlanda. In timp ce emisiile provenite de la instalatiile
industriale mari au fost in mare parte controlate si lacurile si raurile poluate au fost curatate, emisiile
de nutrienti provenite de la ferme continua sa fie o problemd. Aproximativ 1.500 de lacuri necesita
eforturi mai active de restaurare pentru a combate eutrofizarea. Padurile sunt cea mai valoroasa
resursa naturald a Finlandei, cresterea arborilor depdsind recoltarea lemnului datoritd protectiilor
institutionalizate. Cu toate acestea, eforturile de stopare a declinului biodiversitatii au fost insuficiente,
in pofida credrii de retele de zone protejate.

Gestionarea mediului si a resurselor naturale este supravegheata de 13 centre pentru dezvoltare
economicad, transport si mediu, iar Ministerul Muncii si Economiei supravegheaza activitatea
administrativa a acestora. Cercetdrile recente indica o tendintd de limitare a drepturilor cetadtenilor de
a fi informati si de a influenta deciziile privind problemele de mediu atunci cand factorii economici sunt
importanti.

Protectia mediului la nivel mondial

Regimurile internationale de mediu sunt adesea axate pe sectoare specifice, cu structuri de baza
formate din sisteme internationale de reglementare si administrative stabilite prin acorduri oficiale.
Desi Finlanda s-a angajat sa adere la numeroase acorduri de mediu multilaterale si bilaterale privind
schimbdrile climatice si poluarea atmosferica, nu este o natiune lider in stabilirea agendei
internationale de mediu. Cu toate acestea, Finlanda ocupa locul 10 din 180 de tari in cel mai recent
Index al performantei de mediu. Presedintia Finlandei la Consiliul Arctic din 2017 pand in 2019 a
consolidat pozitia sa internationald, in special in ceea ce priveste chestiunile legate de Arctica.

Pe plan operational, Finlanda promoveaza Acordul de la Paris privind schimbarile climatice si
Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite. Guvernul a publicat doua rapoarte
privind progresele inregistrate de Finlanda in atingerea obiectivelor Agendei 2030. Ministerul Afacerilor
Externe a emis orientdri pentru organizarea de reuniuni, conferinte si seminarii care promoveaza
durabilitatea mediului. Toate reuniunile din timpul presedintiei finlandeze a UE in 2019 au aderat la
aceste orientari privind durabilitatea. Guvernul Rinne/Marin a pus un accent semnificativ mai mare pe
schimbarile climatice in programul sau in comparatie cu predecesorul sau.
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3. Nuante culturale si strategii de afaceri in FINLANDA

3.1.  Constientizare culturald?®” (stiluri de comunicare; eticheta si protocol de
afaceri; construirea de relatii)

Mediul de afaceri din Finlanda este caracterizat de o combinatie unica de directete, eficienta si un
accent puternic pe durabilitate. Pentru a naviga cu succes in acest mediu, intreprinderile straine trebuie
sa inteleaga si sa se adapteze la urmatoarele nuante culturale esentiale:

(1)  Stilul de comunicare: Direct si concis

o Claritatea este rege: Finlandezii apreciaza
comunicarea clara si concisa. Evitati ambiguitatea si
concentrati-va pe transmiterea directd a punctelor-
cheie.

o Respect pentru tacere: Finlandezii folosesc
adesea tdcerea ca un instrument de reflectie. Nu va
simtiti presati sa umpleti fiecare pauza cu
conversatie.

o Evitati discutiile marunte: Desi amabilitdtile sunt
apreciate, interactiunile de afaceri finlandeze tind sa
fie concentrate si la obiect.

(2) Gestionarea timpului: Punctualitate si eficienta

e Timpul este apreciat: Punctualitatea este primordiald in cultura de afaceri finlandeza.
Sosirea cu intarziere poate fi considerata o lipsa de respect.

o Eficienta reuniunilor: Reuniunile sunt de obicei bine structurate si respecta termene stricte.
Fiti pregatiti sa contribuiti in mod semnificativ la discutii.

o Echilibrul intre viata profesionala si cea privata: Finlandezii acorda prioritate echilibrului
dintre viata profesionald si cea privata. Respectarea timpului personal este esentiald pentru
construirea unor relatii profesionale puternice.

(3) Luarea deciziilor: Orientata spre consens si bazata pe date

e Abordare colaborativa: Companiile finlandeze adoptd adesea o structura organizationald
platd, incurajand dialogul deschis si luarea deciziilor in comun.

o Obtinerea consensului: Deciziile sunt de obicei luate prin consens, ceea ce necesita rabdare
si luarea in considerare atenta a tuturor perspectivelor.

o Abordare bazata pe date: Finlandezii se bazeazd foarte mult pe date si fapte pentru a
sustine procesul decizional. Fiti pregdtiti sa prezentati informatii bine documentate si
cuantificate.

(4) Construirea de relatii: increderea si perspectiva pe termen lung

37 https://scandicorp.com/quide-to-finnish-business-culture-and-
etiquette/#: ~:text=Communication%?20Style&text=Finns%20value%?20straightforward%20discussions%?20without,in%?20your%20
proposals%20and%?20presentations.
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o Increderea este esentiala: Construirea increderii este o piatra de temelie a relatiilor de
afaceri finlandeze. Acest lucru necesita timp si fiabilitate constanta.

e Crearea de retele: Desi se pune mai putin accentul pe crearea de retele extinse in
comparatie cu unele culturi, construirea de relatii in cadrul comunitatii de afaceri este benefica.

e Orientarea pe termen lung: Finlandezii acordad prioritate relatilor pe termen lung si
durabilitatii in fata beneficiilor pe termen scurt.

(5) Alte nuante culturale

¢ Modestie si egalitate: Finlandezii tind sa fie modesti si evita sa se laude cu realizarile lor.
Egalitarismul este o valoare fundamentala, iar structurile ierarhice sunt mai putin pronuntate
decat in unele culturi.

o Durabilitate: Finlanda are un angajament puternic fata de durabilitate. incorporarea
practicilor ecologice in afacerea dumneavoastra poate constitui un avantaj competitiv.

« Confidentialitatea si spatiul personal: Finlandezii isi apreciaza spatiul personal si
intimitatea. Evitati comportamentul prea familiar si respectati limitele personale.

3.2.  Strategii de intrare pe piatd 3 (parteneriate cu distribuitori locali;
stabilirea unei prezente locale; comert electronic si marketing digital)

Finlanda ofera o combinatie unica de progres tehnologic, durabilitate si un accent puternic pe calitate.
Atunci cand luati in considerare strategiile de intrare pe piata pentru aceasta natiune nordicd, este
esential sa va aliniati la aceste valori fundamentale.

Export direct

Desi Finlanda este o piata globalizata cu acces la produse internationale, exportul direct poate fi inca
0 optiune viabild pentru companiile care ofera bunuri si servicii unice sau specializate. Din cauza
populatiei relativ mici a Finlandei, utilizarea retelelor de distributie existente poate fi o provocare.
Construirea unor relatii solide cu importatorii sau distribuitorii finlandezi este esentiala pentru succes.

Exportul indirect

Avand in vedere canalele de distributie si infrastructura de import stabilite in Finlanda, exportul indirect
prin intermediari finlandezi poate fi un punct de intrare eficient. Aceasta strategie minimizeaza
costurile si riscurile initiale, permitand intreprinderilor sa testeze piata inainte de a face investitii
semnificative. Cu toate acestea, controlul asupra procesului de vanzare si marketing este limitat.

Relatii contractuale

e Acordarea de licente: Protectia puternicd a drepturilor de proprietate intelectuald din
Finlanda face ca acordarea de licente sa fie o optiune atractiva pentru intreprinderile axate pe
tehnologie. Colaborarea cu un partener finlandez poate oferi acces la piata locald, minimizand
in acelasi timp investitiile.

e Franciza: Sectorul serviciilor, in special cel al comertului cu amanuntul si cel alimentar, este
bine dezvoltat in Finlanda. Franciza poate fi o strategie de succes pentru marcile consacrate

Bhttps://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/350123/Thesis Matiss Cukurs.pdf;jsessionid=C18A76FF2CCAA905C802D765FC82
1D44?sequence=2
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care doresc sa se extinda rapid pe piatd. Cu toate acestea, selectarea atenta a partenerului
este esentiald din cauza asteptarilor ridicate ale consumatorilor din Finlanda.

filiala, sucursala,
reprezentanta,
agenti,
depozit
EXPORT
DIRECT
. - AL!ANTE Cumparator/
societati
Producator/ micte, Importator
Exportator franchise
EXPORT ‘
INDIRECT PARTENERI
importator,

angrosisti,
distribuitori, retail

Strategii bazate pe capitaluri proprii sau proprietate

Economia stabila si mediul de afaceri favorabil fac din Finlanda o destinatie atractivd pentru investitiile
straine directe (ISD).

Aliante strategice: Colaborarea cu un partener finlandez poate oferi acces la cunostinte
locale, retele de distributie si informatii despre clienti. Cu toate acestea, diferentele culturale
si luarea In comun a deciziilor pot reprezenta provocari.

Asocieri in participatiune: Desi sunt mai putin frecvente decat pe alte piete, asocierile in
participatiune pot fi luate in considerare pentru proiectele cu risc ridicat sau cu capital intensiv.
Gasirea unui partener corespunzdtor cu puncte forte complementare este esentiald.

Investitii striine directe (ISD): Infiintarea unei filiale detinute in totalitate in Finlanda
ofera un control maxim, dar necesita investitii si resurse semnificative. Costurile ridicate ale
fortei de munca si fiscalitatea din Finlanda trebuie luate in considerare cu atentie.

Consideratii-cheie pentru Finlanda

Sustenabilitatea: Consumatorii finlandezi acorda prioritate produselor si serviciilor ecologice.
Companiile ar trebui sa pund accentul pe sustenabilitate in practicile lor de afaceri si de
marketing.

Adoptarea tehnologiei: Finlanda este un lider digital, iar consumatorii adopta rapid noile
tehnologii. Companiile ar trebui sa se concentreze pe canalele digitale si pe comertul electronic.

Incredere si calitate: Consumatorii finlandezi apreciazd increderea, calitatea si fiabilitatea.
Construirea unei reputatii puternice a brandului este esentiala.

Sensibilitate culturala: Intelegerea culturii finlandeze si a etichetei de afaceri este esentiald
pentru intrarea cu succes pe piatd. Construirea de relatii personale este adesea cheia
succesului in afaceri.

E-comertul si marketingul digital
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E-comertul, cunoscut si sub numele de comert electronic sau comert pe internet, ofera o modalitate
relativ noua si interesanta de a intra pe o piata. Acesta presupune vanzarea de produse sau servicii
prin intermediul internetului in schimbul unor plati electronice. Ganditi-va la aceasta ca la o vitrind
virtuala accesibild clientilor din intreaga lume.

Exista patru modele principale de comert electronic, fiecare conectand parti diferite in cadrul
tranzactiei:

Business-to-Consumer (B2C): intreprinderile vand direct consumatorilor individuali, cum
ar fi cumpararea de haine online.

Business-to-Business (B2B): fntreprinderile vand produse sau servicii altor intreprinderi,
cum ar fi o firma de birotica care vinde unei firme de avocatura.

Consumer-to-Consumer (C2C): Persoanele fizice vand produse sau servicii altor persoane
fizice, cum ar fi pe pietele online precum eBay.

Consumer-to-Business (C2B): Consumatorii 1isi ofera abilitdtile sau serviciile
intreprinderilor, cum ar fi graficienii independenti care se comercializeaza online.

La fel ca strategiile traditionale de intrare pe piatd, comertul electronic ofera diverse cdi pentru
desfasurarea afacerilor online. Iata cateva abordari comune:

Comertul cu amanuntul: Intreprinderile vand produse direct consumatorilor, fard
intermediari, cum ar fi o marca de imbracaminte cu propriul magazin online.

Comertul cu ridicata: Intreprinderile vand produse comerciantilor cu amanuntul prin
intermediul platformelor online, unde comerciantii cu amdnuntul vand apoi aceste produse
consumatorilor.

Livrare directa: Un intermediar vinde produse direct de la producatori catre alte intreprinderi
sau consumatori, adesea pe baza unui comision.

Finantarea participativa (crowdfunding-ul): Aceasta abordare presupune strangerea de
capital de la un numar mare de contribuitori online pentru a finanta lansarea unui produs sau
serviciu.

Abonamentele: Clientii platesc pentru un produs sau un serviciu in mod regulat pana cand
renunta la acesta, cum ar fi livrdrile lunare ale unei cutii de cafea prin abonament.

Produsele vandute prin intermediul comertului electronic pot fi fie:

Produse fizice: Articole tangibile, cum ar fi hainele, care necesita gestionarea inventarului si
expedierea.

Produse digitale: Continut descdrcabil precum sabloane, software, cursuri online sau
muzicd. Acestea pot fi achizitionate sau licentiate online.

In cele din urmé, comertul electronic nu se limiteaza doar la produse. De asemenea, puteti oferi servicii
online, cum ar fi consultanta sau munca independentad, cu plata efectuata electronic.
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3.3. Stabilirea preturilor si distributie (strategii de stabilire a preturilor pentru
piata nordica; canale de distributie (cu ridicata, cu amanuntul, online);
consideratii privind logistica si lantul de aprovizionare)

1. Strategii de stabilire a preturilor in Finlanda

in Finlanda, preturile bunurilor de consum sunt influentate de diversi factori, inclusiv concurenta de
pe piatd, impozitarea si preferintele consumatorilor. Iatd o prezentare detaliata:

v" Mecanisme de stabilire a preturilor

e Pretul CIF: La fel ca in Suedia, stabilirea preturilor incepe cu pretul CIF (cost, asigurare si
transport), care include toate costurile suportate pentru aducerea produsului pe piata
finlandeza.

o Taxe de import si accize: Taxele de import si accizele specifice se aplica anumitor bunuri,
cum ar fi alcoolul si tutunul, care pot afecta semnificativ preturile cu amanuntul.

o Taxa pe valoarea adaugata (TVA): Finlanda are o rata standard de TVA de 24%, cu rate
reduse de 14% pentru produsele alimentare si de 10% pentru anumite bunuri, cum ar fi cartile
si medicamentele.

v" Indicele preturilor de consum (IPC)

Indicele preturilor de consum din Finlanda reflectd modificdrile preturilor platite de consumatori
pentru un cos de bunuri si servicii. La jumatatea anului 2024, IPC din Finlanda arata o rata anuald a
inflatiei de aproximativ 4,2%, indicand cresterea preturilor de consum in diverse sectoare.

T It
Dimensions of the Packaging

% Selling Price
| S :-" I Terms of Sale and Payment

v Preturi specifice sectorului

e Pretul produselor alimentare si al bauturilor: Sectorul alimentar este foarte competitiv,
preturile fiind influentate de costurile de productie agricold, taxele de import si TVA. Piata
finlandeza a produselor alimentare a inregistrat fluctuatii ale preturilor din cauza schimbdrilor
in lanturile de aprovizionare si a cererii consumatorilor.
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Pretul produselor farmaceutice: Finlanda utilizeazd un sistem de preturi de referinta
pentru produsele farmaceutice, in care preturile sunt negociate pe baza raportului cost-
eficacitate al medicamentelor in comparatie cu alternativele disponibile pe piata.

Specific Price

@@ Specified Currency
G[O)

T T Amount of Time
$‘.-
L 1]

Canale de distributie:°
Finlanda ofera diverse canale de distributie, inclusiv:

- Comert cu ridicata si cu amanuntul?’: Majoritatea bunurilor de consum sunt importate prin

intermediul comerciantilor angro si al distribuitorilor. Vanzarile directe catre lanturile de magazine de
vanzare cu amanuntul si magazinele mari sunt, de asemenea, comune, dar stabilirea de relatii cu
distribuitorii locali poate spori penetrarea pietei.

Iata cateva dintre cele mai bine cotate companii angro/cu amanuntul din Finlanda:

1. S Group (SOK) - S Group este un grup cooperatist finlandez de companii din sectoarele de

retail si servicii. Este cea mai mare companie din Finlanda si lider de piata in comertul cu
produse alimentare, cu peste 1.000 de magazine in Finlanda.

K Group (Kesko) - K Group este un alt mare conglomerat finlandez de retail, cu peste 1.200
de magazine in Finlanda. Acesta isi desfdsoard activitatea in sectoarele de comert cu
amanuntul al produselor alimentare, al constructiilor si amenajdrilor interioare si al sporturilor.
Lidl - Lidl este un lant german de supermarketuri cu discount care s-a extins rapid in Finlanda.
Acesta avea 193 de magazine in Finlanda in 2020.
Tokmanni - Tokmanni este un lant finlandez de magazine de varietati cu 192 de magazine in
Finlanda in 2020. Acesta oferd o gama larga de produse la preturi reduse.

IKEA - un conglomerat multinational suedez care proiecteaza si vinde mobild gata de asamblat,
aparate de bucdtdrie si accesorii pentru casa. Are magazine in Helsinki si Espoo.

Aceste companii domina peisajul comertului cu ridicata si cu amanuntul din Finlanda, S Group si K
Group fiind liderii de piatd in sectorul alimentar. Lanturi strdine precum Lidl si IKEA au castigat, de
asemenea, cote de piatd semnificative in ultimii ani.

39 https://www.trade.gov/country-commercial-guides/finland-distribution-sales-channels

40 https://www.lusha.com/company-search/wholesale-import-and-export/ba66d803b2/finland/163/
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- Vanzarile online: Comertul electronic a crescut semnificativ, comertul cu amanuntul online urmand
sa creascd cu 22 % in 2021. Aceasta tendintd necesita ca comerciantii cu amanuntul traditionali sa
dezvolte platforme solide de comert electronic pentru a ramane competitivi*!.

Topul comerciantilor cu amanuntul online

1. verkkokauppa.com - Lider pe piata finlandeza de comert electronic, acest magazin online
este specializat Tn electronice si a raportat o crestere semnificativa a veniturilor.

2. gigantti.fi - Un alt jucdtor important in sectorul electronicelor, Gigantti oferd o gama larga
de produse si este cunoscut pentru preturile sale competitive.

3. k-ruoka.fi (Kesko) - Platforma de cumparaturi online a Kesko, k-ruoka.fi, a castigat
popularitate in randul consumatorilor care cautd optiuni convenabile de cumparaturi de
alimente.

4. zalando.fi - Un comerciant online de moda, Zalando are o prezenta puternica in Finlanda,
oferind o varietate de imbracaminte si accesorii.

5. karkkainen.com - Acest magazin online oferd o gama variata de produse, inclusiv articole
pentru casa si electronice, si a inregistrat o crestere substantiala pe piata finlandeza.

- Distributie specializata: Pentru produsele care necesita instalare specializatd sau servicii post-
vanzare, parteneriatele cu firme de inginerie sau consultantd sunt esentiale. Aceasta abordare nu
numai ca faciliteaza distributia, dar asigura si faptul ca clientii primesc sprijinul necesar.

Principalele centre de distributie
Principalele centre de distributie din Finlanda includ:

- Helsinki: Capitala este un punct central pentru logisticd, gazduind cel mai mare aeroport comercial
Si porturi maritime.

- Tampere si Joensuu: aceste orase servesc drept centre de distributie importante, retelele rutiere
extinse facilitand transportul de marfuri in intreaga tara.

Consideratii privind logistica si lantul de aprovizionare 42
1. Transportul

Cele mai multe marfuri din Finlanda sunt transportate cu camionul, avand in vedere numarul limitat
de puncte de intrare feroviare si rutiere. Reteaua logisticd este bine dezvoltatd, dar intreprinderile
trebuie sa tind seama de provocdrile geografice pe care le ridica zonele vaste si slab populate ale
Finlandei. Gestionarea eficienta a logisticii este esentiald pentru mentinerea graficelor de livrare si
minimizarea costurilor.

2. Vama si taxe

Intelegerea reglementarilor vamale este vitald pentru intreprinderile care opereazd in Finlanda.
Valoarea de minimis pentru importurile scutite de taxe vamale este de 150 EUR, iar taxele vamale
sunt calculate, de obicei, pe baza valorii in vama a marfurilor. Companiile ar trebui sa asigure
respectarea acestor reglementdri pentru a evita costurile neasteptate si intarzierile in lantul de
aprovizionare.

41 https://www.lloydsbanktrade.com/en/market-potential/finland/distribution
“ https://www.trade.gov/country-commercial-guides/finland-selling-factors-and-techniques
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3. Parteneriatul cu agentii locali

Stabilirea de relatii cu agenti sau distribuitori locali poate fi benefica pentru a parcurge piata finlandeza.
Acesti agenti au adesea retele stabilite si pot facilita o intrare mai usoara pe piata. Cu toate acestea,
gasirea agentilor care nu reprezinta produse concurente poate fi dificild din cauza interconectarii
pietelor nordice.

Pe scurt, intreprinderile care doresc sa intre pe piata finlandeza trebuie sa adopte strategii de stabilire
a preturilor bine gandite, care sa reflecte conditiile pietei locale, sa utilizeze diverse canale de
distributie si s3 faci fata in mod eficient provocirilor logistice. in acest fel, ele se pot pozitiona in mod
competitiv in regiunea nordica.

4. Proceduri de export si eticheta in FINLANDA

4.1. Procesul de export (Ghid pas cu pas pentru export, proceduri si
documente vamale; Incoterms si optiuni de expediere)

1. Determinarea eligibilitatii pentru export

- Verificati restrictiile privind produsele: Asigurati-va cd produsele pe care intentionati sa le exportati
sunt permise in Finlanda. Unele produse pot fi interzise sau restrictionate, necesitand licente sau
certificate specifice.

2. Obtineti un numar EORI

- fnregistrati-vé pentru EORI: Daca sunteti o intreprindere din UE, aveti nevoie de un numar EORI
(Inregistrare si identificare a operatorilor economici din Uniunea Europeand). Acest numadr este
esential pentru declaratiile vamale si poate fi obtinut prin intermediul autoritatii dumneavoastra vamale
nationale.

3. Pregatiti documentatia necesara
- Factura comerciald: O factura detaliata catre cumparator.
- Lista de ambalare: Descrie continutul transportului.

- Scrisoare de transport aerian sau scrisoare de transport maritim: Document de expeditie emis de
transportator.

- Certificate: In functie de bunuri, este posibil sd aveti nevoie de documente suplimentare, cum ar
fi un certificat de origine (COO) sau certificate de conformitate (CoC).

4. Declaratie vamala

o Depuneti declaratia: La sosirea marfurilor, trebuie sa depuneti o declaratie vamald. Aceasta
se poate face adesea electronic prin intermediul portalului vamal. Asigurati-va ca toate detaliile
de pe documente corespund pentru a evita intarzierile.

5. Plata taxelor si impozitelor

e Calculati taxele vamale: Valoarea in vamd a marfurilor, impreuna cu codul marfurilor, vor
determina taxele vamale aplicabile. Taxele si impozitele trebuie platite inainte ca marfurile sa
fie eliberate din vama.

6. Procesul de vamuire
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o Etapele de vamuire: Dupa depunerea declaratiei vamale si plata taxelor necesare, vamesii
vor procesa declaratia dumneavoastra. Daca totul este in ordine, va vor elibera marfurile in
Finlanda.

Proceduri si documentatie vamala

Proceduri vamale

e Vamuire: Aceasta implica inspectarea marfurilor si verificarea documentelor pentru a asigura
conformitatea cu reglementdrile finlandeze. Autoritatile vamale sunt responsabile pentru
aplicarea legilor si colectarea taxelor si impozitelor.

Incoterms si optiuni de expediere

Incoterms

o Intelegerea Incoterms: Acestia sunt termeni comerciali internationali care definesc
responsabilitatile cumparatorilor si vanzatorilor in tranzactiile internationale. Incoterms
comune includ:

- EXW (Ex Works): Vanzatorul pune bunurile la dispozitie la sediul sdu.

- FOB (Liber la bord): Vanzatorul pldteste transportul pana la portul de expeditie.

- CIF (Cost, asigurare si transport): Vanzdtorul acopera costurile si riscurile pana cand
bunurile ajung in portul de destinatie.

Optiuni de expediere
Puteti alege intre diversi transportatori, inclusiv:
- Servicii de curierat: Rapide si potrivite pentru expedierile mici.
- Transportatori de marfuri: Ideale pentru expedieri mai mari si logistica complexa.
4.2.  Cerinte de conformitate (masuri sanitare si fitosanitare; reglementari
privind siguranta produselor; standarde de mediu)

Masurile sanitare si fitosanitare (SPS) sunt componente esentiale ale comertului international, n
special pentru tari precum Finlanda, care aderd la reglementari stricte pentru a asigura siguranta
alimentara si a proteja sandtatea plantelor si animalelor. Aceste masuri sunt reglementate de Acordul
SPS al Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC), care permite tarilor sa isi stabileasca propriile
standarde sanitare, asigurandu-se in acelasi timp cd aceste reglementdri se bazeazd pe dovezi
stiintifice si nu creeaza bariere inutile in calea comertului.

Prezentare generala a masurilor sanitare si fitosanitare

Acordul SPS subliniaza responsabilitatile tarilor membre de a proteja viata umand, animala si vegetala
de riscurile generate de aditivii alimentari, contaminanti, toxine si boli. Acesta subliniaza ca:

e Masurile trebuie sa se bazeze pe o justificare stiintifica.

e Acestea nu trebuie sd discrimineze in mod arbitrar intre tari cu conditii similare.
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e Tarile sunt incurajate sa utilizeze standardele internationale atunci cand acestea sunt
disponibile, dar pot adopta masuri mai stricte dacd acestea sunt justificate stiintific*3.

in Finlanda, Ministerul Agriculturii si Silviculturii** supravegheazé punerea in aplicare a acestor masuri,
asigurand conformitatea cu reglementarile nationale si ale UE. Asociatia finlandeza de standardizare
(SFS) joaca un rol important in elaborarea si aplicarea standardelor privind siguranta alimentara si
masurile fitosanitare, asigurandu-se ca acestea sunt conforme cu orientdrile internationale® “e.

Date si evolutii recente in Finlanda

Abordarea Finlandei cu privire la masurile sanitare si fitosanitare se reflecta in participarea sa activa
la acordurile internationale si in angajamentul sdu de a mentine standarde ridicate de siguranta
alimentara. Tara a infiintat un punct national de informare al OMC care faciliteazd comunicarea cu
privire la reglementarile si standardele tehnice, contribuind la prevenirea barierelor comerciale si la
asigurarea conformitatii cu normele internationale.

Puncte-cheie:

o Regulamentele UE: Finlanda adera la standardele la nivelul UE care au fost dezvoltate de-a
lungul deceniilor, in special in sectorul alimentar. Legislatia alimentard generald a UE pune
accentul pe trasabilitate de-a lungul intregului lant de aprovizionare cu alimente.

o Eforturi de armonizare: Finlanda colaboreaza cu alte state membre ale UE pentru a
armoniza madsurile SPS, ceea ce contribuie la reducerea barierelor comerciale si faciliteaza
relatii comerciale mai fluente in cadrul UE.

e Baza stiintifica: Punerea in aplicare a masurilor SPS in Finlanda se bazeaza in mare mdsura
pe cercetarea stiintifica si pe evaluarea riscurilor, asigurandu-se astfel ca reglementarile
sanitare sunt atat eficiente, cat si justificate.

¢ Resurse publice: SFS ofera resurse si asistenta privind standardele, ajutand intreprinderile
sa inteleaga si sa respecte reglementdrile SPS. Aceasta include mentinerea unei baze de date
de standarde si oferirea de orientdri cu privire la noile reglementari.

in 2023, Finlanda s-a concentrat asupra mai multor domenii-cheie legate de masurile sanitare si
fitosanitare (SPS):

1. Cresterea numarului de notificari SPS ale UE

Finlanda a contribuit la o crestere cu 19 % a notificdrilor SPS ale UE in 2023, UE prezentand un total
de 125 de notificdri. Majoritatea acestor notificari au vizat aditivii furajeri si pesticidele, legate in
principal de siguranta alimentara si sandtatea animald®’.

2. Sprijinirea financiara a initiativelor SPS

Finlanda a alocat 1,3 milioane de dolari pentru diverse fonduri ale OMC, inclusiv Facilitatea pentru
standarde si dezvoltare comerciald (STDF). Aceasta finantare urmadreste sa ajute tarile in curs de
dezvoltare sa respecte standardele sanitare si fitosanitare internationale, consolidand astfel sistemele
lor de sanatate si siguranta alimentara.

43 https://www.wto.org/english/tratop _e/sps_e/spsund_e.htm

“ https://mmm.fi/en/plant-health

% https://sfs.fi/en/information-and-assistance-on-standards/

% https://www.trade.gov/country-commercial-guides/finland-standards-trade

47 https://www.foodsafetynews.com/2024/03/eu-wto-sps-notifications-increased-in-2023/
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3. Mentinerea standardelor nationale si sprijin

Asociatia finlandeza de standardizare (SFS) a jucat un rol crucial in mentinerea si diseminarea
informatiilor privind standardele nationale si internationale referitoare la masurile SPS. SFS a servit,
de asemenea, ca punct de informare al OMC, facilitdnd comunicarea si respectarea reglementarilor
SPS in randul intreprinderilor finlandeze si al partenerilor internationali.

Abordarea provocarilor

in pofida masurilor proactive, probleme precum notificirile lipsé, tardive si incomplete au rdmas o
preocupare pentru UE, inclusiv pentru Finlanda. Comitetul SPS a abordat aceste provocari,
concentrandu-se in special pe imbunatatirea transparentei si a comunicarii privind reglementarile SPS.

Legislatia alimentara a Finlandei este in principal modelatd de directivele si regulamentele UE, care
stabilesc cadrul pentru importul de produse alimentare in tara. Acest cadru este detaliat in Raportul
UE privind regulamentele si standardele de import in domeniul alimentar si agricol (FAIRS) si in
Certificatul anual de export FAIRS al UE. Mai jos sunt prezentate cerintele si reglementarile specifice
care reglementeaza importurile de produse alimentare in Finlanda.

Regulamentele UE si legislatia finlandeza

In calitate de membru al Uniunii Europene, Finlanda aderé la reglementadrile UE care reglementeaza
siguranta alimentard, etichetarea si procedurile de import. Printre acestea se numdra respectarea
legislatiei alimentare generale, care pune bazele sigurantei alimentare in intreaga UE. Rapoartele
FAIRS ofera o perspectiva cuprinzatoare asupra acestor reglementari, inclusiv:

e Standarde de siguranta alimentara: Toate produsele alimentare importate in Finlanda
trebuie sa respecte standardele de siguranta alimentara ale UE, care includ niveluri maxime
de reziduuri pentru pesticide si contaminanti, norme de igiena si evaludri ale sigurantei.

e Cerinte de etichetare: Produsele alimentare trebuie sd respecte reglementarile UE privind
etichetarea, care prevad informatii obligatorii precum ingredientele, alergenii si informatiile
nutritionale. Normele specifice de etichetare pot varia in functie de tipul de produs, iar
importatorii trebuie sa asigure conformitatea cu aceste standarde.

Importul de produse alimentare in Finlanda implicd respectarea unor cerinte stricte de siguranta si
reglementare pentru a asigura sdndtatea si siguranta publica. Aceste cerinte sunt reglementate in
principal de regulamentele UE si de legislatia nationald, aplicate de Autoritatea finlandeza
pentru alimente (Ruokavirasto) si de Vama finlandeza (Tulli).

Cerinte generale de siguranta

1. Standarde de igiend: Toate importurile de produse alimentare trebuie sa respecte standardele de
igiena stabilite de legislatia UE privind siguranta alimentara. Aceasta include reglementari privind
manipularea, prelucrarea si depozitarea produselor alimentare.

2. Certificate fitosanitare: Plantele proaspete si produsele vegetale trebuie sa fie insotite de un
certificat fitosanitar atunci cand sunt importate din afara UE. Acest certificat verificd dacd produsele
sunt indemne de daunatori si boli.

3. Produse de origine animala: Importurile de produse de origine animala (cum ar fi carnea, laptele si
pestele) sunt supuse unor controale stricte din cauza riscului de boli ale animalelor. De exemplu,
carnea si produsele din carne trebuie sa provind din unitdti autorizate si sa fie insotite de certificate
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de sanatate. Anumite produse, cum ar fi carnea si laptele, sunt, in general, interzise de catre calatorii
din tarile din afara UE.

4. Controlul impotriva Salmonellei: Carnea proaspata si preparatele din carne importate in Finlanda
trebuie sa fie supuse unui test de depistare a salmonellei la punctele de control la frontiera, cu exceptia
cazului in care sunt insotite de un certificat de la o autoritate recunoscutd care confirma rezultatele
negative ale testului. Aceasta face parte din masurile consolidate de control al salmonellei din Finlanda.

5. Cerinte de etichetare: Produsele alimentare trebuie sa aiba etichete in limbile finlandeza si suedeza
si trebuie sa includa informatii precum tara de origine, ingredientele si avertismentele privind alergenii.
Norme specifice de etichetare se aplica diferitelor categorii de produse alimentare, inclusiv bauturilor
alcoolice.

Regulamente specifice de import

- Fructe si lequme proaspete: Fructele si legumele proaspete pot fi importate fara restrictii din tarile
UE, dar necesita un certificat fitosanitar din tarile din afara UE. Anumite regiuni, cum ar fi Insulele
Canare, au restrictii suplimentare.

- Alimente procesate: Alimentele prelucrate trebuie sa respecte standardele UE privind aditivii,
contaminantii si informatiile nutritionale. Importatorii trebuie sa se asigure cd produsele lor sunt
conforme cu aceste reglementdri inainte de a intra pe piata finlandeza.

- Documentatie vamald: Importatorii trebuie sa depuna o declaratie vamald utilizand documentul
administrativ unic (DAU) si sa furnizeze toate certificatele si facturile necesare. Aceastd documentatie
este esentiald pentru vamuire.

Date si tendinte recente

in 2021, vama finlandeza a efectuat numeroase inspectii ale produselor alimentare importate, care au
dus la respingerea mai multor produse din cauza nerespectdrii standardelor de sigurantd. De exemplu,
un numar semnificativ de loturi au fost respinse pentru probleme precum contaminarea microbiologicd,
erori de etichetare si defecte de calitate.

Autoritatea finlandeza pentru alimente continua sa sublinieze importanta conformitatii si @ monitorizarii
pentru a se asigura ca produsele alimentare importate sunt sigure pentru consum.

Pentru informatii mai detaliate, puteti consulta urmatoarele resurse:

- Raportul privind siguranta alimentara in Finlanda 2021:
(https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/tietoa-meista/julkaisut/julkaisusarjat/julkaisuja/food-
safety-in-finland-2021.pdf

- Regulamentele vamale finlandeze privind importul de produse alimentare:
https://tulli.fi/en/restrictions/foods

- Regulamente si standarde privind importurile de produse alimentare si agricole:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=food+and+a
gricultural+import+requlations+and+standards+-+narrative the+hague finland 9-21-2009.pdf

4.3. Eticheta in afaceri (tactici de negociere; obiceiuri de oferire a cadourilor;
construirea increderii si a relatiilor pe termen lung)

Intalniri de afaceri si eticheta in Finlanda
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(1) Protocoale de afaceri:

Respectarea protocoalelor de afaceri si a etichetei finlandeze este esentiala pentru a face o impresie
pozitiva si pentru a promova relatii de succes cu partenerii locali.
(2) Intalniri:

Programarea intalnirilor cu mult timp in avans este o reguld in Finlanda. Metodele preferate includ
trimiterea unui e-mail sau efectuarea unui apel telefonic. Este important sa evitati planificarea
intalnirilor in timpul lunilor de vara iulie si inceputul lunii august, deoarece multi finlandezi isi iau
concediu in aceasta perioada.

(3) Tinuta de afaceri:

Tinuta de afaceri tipica in Finlanda este formala si conservatoare. in general, barbatii poartd costume
si cravate, in timp ce femeile opteaza pentru tinute profesionale, cum ar fi costume de afaceri sau
rochii. Intotdeauna este mai bine s fii putin prea imbracat decat prea putin imbracat in mediul de
afaceri. Desi se asteaptd o tinuta formald, aprecierea finlandeza pentru caracterul practic inseamna
ca tinutele de afaceri trebuie sa fie confortabile si potrivite sezonului.

(4) Strangeri de mana:

In cultura de afaceri finlandez, strangerile de man& sunt forma standard de salut. Atunci cand intalniti
pe cineva pentru prima datd, mentineti contactul vizual si oferiti o strangere de mana ferma. Se
obisnuieste sa se dea mana cu toti cei prezenti atunci cand se intrd sau se iese de la o intalnire.
Aceasta practica evidentiaza respectul reciproc si recunoasterea prezentei fiecdrei persoane.

Oferirea de cadouri si divertismentul in afaceri

(1) Oferirea de cadouri:

Desi nu este o practicd obisnuita la inceputul relatiilor de afaceri, oferirea de cadouri este apreciata in
cultura de afaceri finlandeza ca un gest de bundvointa. Daca alegeti sa oferiti un cadou, asigurati-va
ca acesta este de bund calitate, practic si nu prea scump. Evitati sa oferiti cadouri personale sau
extravagante. Optiunile potrivite includ carti, produse locale sau o sticla de lichior de bun gust.

(2) Divertismentul in afaceri:

in Finlanda, divertismentul in afaceri se concentreaza pe construirea de relatii personale. Invitatiile la
mese de afaceri sau la intalniri sociale sunt frecvente si ofera ocazia de a consolida relatiile in afara
biroului. Intalnirile la cind, in special, pot include discutii dincolo de subiectele de afaceri, permitand
colegilor sa se conecteze la un nivel personal.

(3) Cultura saunei:

Sauna ocupa un loc special in cultura finlandeza si joaca adesea un rol in interactiunile de afaceri. A fi
invitat la o sauna in urma unei intalniri de afaceri este un semn de incredere si o oportunitate de
relationare informald. Daca sunteti invitat, este recomandabil sa acceptati, deoarece poate ajuta in
mod semnificativ la construirea relatiilor.

Negocierile in afaceri

(1) Stilul de negociere:

Negocierile de afaceri finlandeze sunt caracterizate de o abordare respectuoasa si rabdatoare.
Finlandezii pretuiesc corectitudinea si egalitatea si apreciaza un stil de negociere cooperant.
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(2) Pregadtirea:

fnainte de a incepe negocierile, asigurati-vd c& sunteti bine pregétiti, cu cercetdri ample si date
relevante. Finlandezii prefera argumentele bine pregdtite, bazate pe fapte si prezentdri clare si
detaliate.

(3) Rabdare:

Luarea deciziilor in Finlanda implicd adesea ajungerea la un consens, ceea ce poate lua timp. Este
important sa aveti rabdare si sa nu grabiti procesul de negociere, permitand tuturor partilor sa
delibereze cu atentie.

Respectarea ierarhiei:

Desi Finlanda este cunoscutda pentru societatea sa egalitard, in lumea afacerilor exista structuri
ierarhice. Respectarea vechimii si a autoritatii decizionale in cadrul organizatiilor este importantd, chiar
daca contributiile tuturor angajatilor sunt apreciate.

CUM SA VA PREGATITI PENTRU INTALNIRILE B2B ATUNCI CAND VA EXTINDETI LA NIVEL
GLOBAL:

INAINTEA  INTALNIRII:  PREGATIREA  PENTRU [ETERRLNClEZEhle
CUMPARATOR 2. Fii punctual!

O 01TV MW Rra VI TR R R Rl 3 Analizeaza compania partenerului
intaIni? Ce produse vand si de ce ar putea fi interesati? - inainte de intalnire si anticipeaza
(Companiile vor fi listate in planul tdu de intalniri) intrebérile

SR ol V] - R SRV (T GRS e VR I SRS 4, [a cu tine mostre de produse si
informatiile necesare (dimensiune, locatii, istoric, materiale de promovare

5. Clarifica si  defineste nevoile

angajati etc.)

Planifica-ti prezentarea si adapteaz-o pentru
partenerul tdu. Cum poti demonstra ca le cunosti partenerului

eyl ICENORI ISR EEE S CRUREC NIl 6. Noteaza si fa schimb de contacte

personalizeaz-o! 7. F& un rezumat la finalul intalnirii si

Planifica ce vei discuta. Ce le poti oferi concret?

o Vorbiti aceeasi limba? Verificd daca tu sau partenerul
aveti nevoie de un interpret specializat in industrie —
planifica din timp!

stabiliti pasii urmatori

Intrebari pentru evaluarea pregatirii tale PASII URMATORI
INTREBARI PENTRU EVALUAREA . on aAy s s
PREGATIRII DA NU » Dupa intalniri:
1 Nu am cerut schimbarea datei/orei v FOLLOW-UP-UL ESTE ABSOLUT
intalnirii? NECESAR!
2 Am ajuns la timp la intalnire? v

3 Persoana indicata in invitatie a fost v © Trlmlte 'fm mAeS?J de "'T'u'fu't"r? In
prezenta la intalnire? cateva zile pana la o saptamana, cu

Am analizat compania/cumparatorul v un re_zumat al intalnirii - si - pasil
inainte de intalnire? agreati!
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Am testat platforma, camera, sunetul
inainte de intalnire?

Camera a fost conectatd, semnalul a
fost bun, fundalul adecvat?

Am ardtat o prezentare vizuala a
produselor, companiei etc.?

Am pus intrebdri pentru a clarifica/ne
concretiza nevoia clientului?
Am luat notite, am facut schimb de

contacte, am reconfirmat detaliile?

Am rezumat intalnirea cu pasii
urmatori?

SCOR MAXIM TOTAL: 10

o Daca in cadrul intalnirii ati convenit

trimiterea de mostre, aceasta trebuie
facutd cat mai curand posibil.
Asigura-te ca mostrele sunt bine
pregatite, ambalate, transportate
etc.

Informeaza partenerul cand mostrele
au fost trimise / cand vor ajunge,
despre produse noi etc. Fa un
follow-up dupa ce partenerul a
primit mostrele si afla parerea lui!
Daca nu ai primit comenzi,
reaminteste-le despre tine peste 1
lund, 3 luni si 6 luni.
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