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Prezentarea generala a exportatorilor din Moldova (statistici si
proceduri generale de export

EXPORTURILE TOTALE DIN MOLDOVA AU INREGISTRAT IN GENERAL O CRESTERE iN
ULTIMII ANI

Moldova, o natiune est-europeana fara iesire la mare, se bucura de un sector al exportului prosper
care este esential pentru dezvoltarea sa economica. Moldova a devenit un participant promitator pe
piata globald a exporturilor datorita pozitiei sale avantajoase si acordurilor comerciale avantajoase.
Activitatea de export este esentiala pentru diversificarea economiei si dezvoltarea comertului
international.

Biroul National de Statistica raporteaza ca exporturile totale ale Moldovei au crescut in general in
ultimii ani, desi au existat diferente de performanta intre regiunile de destinatie. Importanta pietei
UE pentru comertul din Moldova este marcata de cresterea puternica si constanta a exporturilor catre
tarile UE.

Piata Uniunii Europene (UE) este de o importantda majora pentru Moldova, dupa cum reiese din
cresterea cu 4,3% a exporturilor cdtre tarile UE in 2023, care au reprezentat 65,4% din exporturile
totale ale Moldovei. Aceasta pondere semnificativa subliniaza rolul UE ca cel mai mare partener
comercial pentru Moldova, oferind oportunitati stabile si in crestere pentru exportatorii moldoveni.

In schimb, exporturile citre tarile CSI au inregistrat o scidere vizibild de 14,0%, ajungand la 896,9
milioane USD, reprezentand o pondere de 22,1% din totalul exporturilor, o scadere de 2,0 puncte
procentuale fata de anul precedent.

Aceasta comparatie evidentiaza o schimbare in dinamica comerciald a Moldovei catre piata UE, mai
stabila si in expansiune, in timp ce dependenta de piata CSI scade!.

Figura 1. Evolutia exporturilor, 2018-2023, milioane USD
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Sursa: Biroul National de Statistica

! https://statistica.gov.md/ro/comertul-international-cu-marfuri-al-republicii-moldova-in-luna-decembrie-2023-s-9539 60951.html
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In martie 2024, valoarea bunurilor exportate s-a ridicat la 320,5 milioane USD, cu 2,1% mai
putin decat in februarie 2024 si cu 16,7% mai putin decat in martie 2023.

J

Figura 2. Evolutia exporturilor Moldovei catre pietele nordice europene (PNE), 2019-2023
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Sursa: Baza de date Comtrade a ONU

in pofida fluctuatiilor anuale, valoarea totald a exporturilor catre tarile nordice a crescut de la 2.459,4
mii USD in 2019 la 3.886,7 mii USD in 2023, indicand o tendinta generala pozitiva.

Exporturile Moldovei catre Norvegia au inregistrat o crestere spectaculoasa, devenind cea mai mare
valoare a exporturilor in randul tarilor nordice. Suedia a inregistrat, de asemenea, o crestere
semnificativa. In schimb, exporturile cdtre Finlanda au inregistrat o scadere abrupta.

Piata nordica este caracterizatd de volatilitate, cu fluctuatii semnificative ale valorii exporturilor de la
an la an. Acest lucru sugereaza ca exportatorii moldoveni trebuie sa fie adaptabili si receptivi la
conditiile de piata in schimbare.

Datele evidentiaza importanta diversificarii destinatiilor de export in cadrul regiunii nordice. In timp ce
exporturile catre unele tari pot scadea intr-un anumit an, altele pot inregistra o crestere, reducand
riscul general.

Analiza potentialului de export este esentiald pentru intreprinderile care doresc sa se extindad pe
noi piete. Mai multe platforme ofera instrumente si resurse valoroase pentru evaluarea acestui
potential:

Centrul de Comert International (ITC)? oferd o serie de instrumente si resurse pentru
analizarea potentialului de export prin intermediul instrumentelor sale de analiza a pietei. Aceste
instrumente oferd date privind tendintele pietei, statisticile comerciale, tarifele si conditiile de acces
pe piatd, impreund cu analize specifice sectorului, evaludri ale competitivitatii comerciale si
instrumente de selectie a pietei.

Platforma Access2Markets® a Comisiei Europene este conceputd pentru a ajuta
intreprinderile sa analizeze si sa acceseze pietele globale. Aceasta furnizeaza informatii detaliate
privind conditiile de acces pe piatd, barierele comerciale, procedurile vamale si reglementarile pentru

2 www.intracen.org
3 https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
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diferite tari, oferind informatii complete privind ratele tarifare, normele specifice produselor si
statisticile comerciale.

Biroul de asistenta comerciala al Parteneriatului Estic* este o platformd online care
ofera asistenta intreprinderilor din tarile Parteneriatului Estic, inclusiv Moldova. Acesta ofera informatii
privind reglementarile comerciale, tarifele, regulile de origine si cerintele pietei atat pentru UE, cat si
pentru tarile partenere. Platforma ofera instrumente de analiza a pietei, inclusiv baze de date privind
accesul pe piata, fluxuri comerciale si evaludri ale potentialului pietei.

Portalul de Informatii Comerciale al Republicii Moldova® ofera resurse si instrumente
pentru intreprinderile interesate de export. Site-ul lor web ofera informatii privind procedurile de
export, studiile de piatd, evenimentele comerciale si programele de sprijin disponibile.

Aceste platforme oferda o multitudine de informatii si instrumente analitice care pot sprijini
intreprinderile n evaluarea potentialului de export. Prin utilizarea acestor resurse, intreprinderile pot
obtine informatii despre conditiile de piatd, pot identifica barierele comerciale, pot intelege cerintele
de reglementare si pot evalua oportunitatile de piata in diferite tari. Este important ca intreprinderile
sa exploreze si sa utilizeze aceste platforme pentru a lua decizii in cunostinta de cauza si pentru a
dezvolta strategii de export eficiente.

Initierea procesului de export din Moldova implicd o serie de etape interconectate, fiecare cu propriul
set de proceduri si consideratii juridice.

Pasul 1: inregistrarea: Primul pas pentru orice exportator aspirant este sd isi inregistreze oficial
compania la biroul vamal desemnat. Acest lucru stabileste statutul juridic al companiei ca exportator
si fi permite sa participe la activitati comerciale internationale.

Pasul 2: Proceduri pre-vamale: Odata inregistrat, exportatorul trebuie s3a pregateasca
documentatia vamala preliminara esentiald, inclusiv contractele, facturile si documentele de transport.
Aceste documente stabilesc termenii acordului comercial, descriu detalile marfurilor care sunt
expediate si faciliteaza logistica procesului de export.

Pasul 3: Proceduri interne si certificate: Urmadtoarea etapd implica finalizarea diferitelor proceduri
interne si obtinerea certificatelor necesare. Acestea pot include certificate de origine, certificate de
conformitate (care confirma respectarea standardelor si a reglementdrilor privind produsele) si
certificate fitosanitare (pentru produsele agricole). Aceste documente garanteaza ca marfurile
exportate indeplinesc standardele de calitate si siguranta impuse de piata de destinatie.

Pasul 4: Proceduri vamale - Declaratie: Exportatorul, fie direct, fie prin intermediul unui broker
vamal, trebuie s@ depuna o declaratie vamald pe baza informatiilor colectate in etapele anterioare.
Aceastd declaratie detaliaza tipul, cantitatea si valoarea marfurilor exportate si serveste drept cerere
oficiald de vamuire.

Pasul 5: Proceduri post-vamale: Dupd ce declaratia vamald este prelucratd si aprobata,
exportatorul trece la faza post-vamald. Aceasta implica confirmarea livrarii marfurilor cdtre importator,
primirea platii pentru expediere si completarea oricaror documente ulterioare necesare.

Pe parcursul acestui proces, diverse parti interesate joaca roluri importante:
o Importator/cumparator: Destinatarul marfurilor exportate.

e AITA, AEM: Agentii guvernamentale implicate in reglementarea si facilitarea comertului.

4 https://eap.tradehelpdesk.org/en
5 https://trade.gov.md/ro
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e Companii de transport si asigurari: Responsabile pentru logistica si transportul in
siguranta al marfurilor.

e Serviciul vamal: Supravegheazd procesul de vamuire si asigura conformitatea cu
reglementdrile.

e Organisme de evaluare a conformitatii: Certifica faptul cd produsele indeplinesc

standardele necesare.

Mai multe resurse online sunt disponibile pentru a ajuta exportatorii, inclusiv:

1. Site-ul web al Serviciului Vamal al Republicii Moldova: https://customs.gov.md/ro
2. Portalul de Informatii Comerciale: https://trade.gov.md/ro
3. Portalul de Informatii Comerciale: https://ecustoms.trade.gov.md

in plus, organizatii precum ANSA® oferd certificare pentru produsele de export, asigurand
conformitatea acestora cu standardele internationale.

Urmand acesti pasi si intelegdnd aspectele juridice implicate, exportatorii moldoveni pot gestiona
complexitatea comertului international si isi pot extinde cu succes afacerile pe pietele globale.

Proceduri, aspecte juridice ale exportului din Moldova

. Proceduri vamale -
Proceduri interne

_ 'Inrc_s_',istrama
societdtii la biroul
vamal

hittp:/hwww.customs.g
ov.md/rofcontent/form
ulare-line

* AlTA, AE
* Companii de

Proceduri pre-
vamale: contract,
facturd,
documente de
transport

Cumpdrator
Trans

asigurarl de
transport

6 https://www.ansa.gov.md/en

declaratie vamala
(pe baza etapelor
251 3), prin
intermediul
brokerului sau nu

si certificate: de
origine, de
conformitate,
fitosanitare, etc.

Proceduri post-

vamale -

o confirmarea
livrdrii, receptia
marfurilor, plata

= Serviciul vamal - certificat de origine

hitp:ifiwww.customs.gov.md/rolcontent
formulare-line

me de evaluare a conformitatii

+ Org
http:(iwww.acreditare,md/
- Certificarea produselor de export

ANSA
hitp://www.ansa.gov.md/ro/content/im
port-export

« Declaratia electronics

hitp-lcust Vecustomatat
apele-exportului-electronic. html

* Registrul brokerlior vamali

hittps:/trade. gov.mdro/articles/bro

ker-vamal
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Pregatirea pentru export - aspecte-cheie pentru exportatorii
moldoveni

PREGATIREA PENTRU EXPORT

© Produs de export Z%:: ! Produs oferit pentru export Oferta de pret la export Ambalare, etichetare Valoarea adiugat la export
Competente in Dt Prezenta managerului de n va | gl
L] : 20 : Competente in vanziri si e N
materie de export t’ﬂ export i area el Abllititi de prezentare Limbi strdine
si personal
Cunoasterea o - S : Informatii privind
;] pistel §i Cercetdr de platd Cunosdnfge si Informatii S'Lratema_ si planificarea documentatia juridics si
x despre piatd exporturilor Ty -
planificarea ? procedurile vamale
exportului
Instrumente de .
o marketing B2B L:,; Identitate corporativé Instrumente de marketing Pmr::jkf;nge marcs o} Dezvoltarea paginii web
g Aciivitilide Vizite individuale pentru

promovare a Expozitii internationale Misiuni/intalniri economice
vanzarilor la

export

identificarea partenerilor Buget de export

Pregdtirea pentru export se refera la capacitatea intreprinderilor din Moldova de a se angaja in
comertul international si de a-si vinde eficient produsele sau serviciile pe pietele externe. Existda mai
multe aspecte-cheie pe care exportatorii moldoveni ar trebui sa le ia in considerare pentru a-si
imbunatati pregatirea pentru export.

Iatd cateva puncte importante de care trebuie sa se tina cont:

1. Produs de export: Exportatorii moldoveni ar trebui sa-si evalueze cu atentie produsele sau
serviciile pentru a se asigura cd acestea sunt corespunzatoare pentru pietele internationale. Aceasta
implica luarea n considerare a unor factori precum calitatea produselor, competitivitatea preturilor,
diferentierea fatd de concurenti si_conformitatea cu standardele si reglementarile internationale. Este
posibil ca exportatorii sa fie nevoiti sa adapteze ambalarea, etichetarea sau caracteristicile produsului
pentru a se alinia la preferintele si cerintele pietei tinta.

2. Competente in materie de export si personal: Exportatorii trebuie sa posede
competentele si cunostintele necesare pentru a gestiona complexitatea comertului international.
Acestea includ intelegerea documentatiei de export, a reglementdrilor comerciale, a logisticii si a
finantdrii. Exportatorii pot beneficia de cursuri de formare sau de certificdri in domenii precum
gestionarea exporturilor, marketingul international, negocierea si inteligenta culturalda. Dezvoltarea
unor abilitati interpersonale si de comunicare puternice este, de asemenea, esentiala pentru
construirea de relatii cu cumparatorii si partenerii internationali.

3. Cunoasterea pietei si planificarea exportului: Cunoasterea aprofundata a pietei este
esentiald pentru succesul exportului. Exportatorii moldoveni ar trebui sa efectueze studii de piata
cuprinzdtoare pentru a intelege pietele tintd, inclusiv preferintele clientilor, tendintele cererii,
concurenta, canalele de distributie si nuantele culturale. Aceste informatii stau la baza elaborarii unui
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plan de export eficient, care sa contureze obiective specifice, piete tintd, strategii de intrare pe piata,
strateqii de stabilire a preturilor si canale de distributie.

4. Instrumente de marketing B2B: Instrumentele de marketing business-to-business (B2B)
joaca un rol vital in promovarea produselor sau serviciilor de export catre potentiali cumparatori
internationali. Exportatorii moldoveni pot valorifica diverse instrumente si tactici, inclusiv:

Continut si marketing digital: Crearea de continut valoros si informativ, cum ar fi postari pe
blog, articole, studii de caz si carti albe pentru a prezenta expertiza si a atrage potentiali
cumparatori. De asemenea, crearea unui site web profesional, optimizarea acestuia pentru
motoarele de cdutare, crearea de campanii de publicitate online specifice si utilizarea
platformelor de social media pentru a creste vizibilitatea si a genera clienti potentiali.
Identitate corporativa: Stabilirea unei identitati corporative puternice este esentiala pentru un
marketing B2B eficient. Exportatorii moldoveni ar trebui sa dezvolte o imagine de brand
consecventa care sa se alinieze cu piata tinta si cu propunerea de valoare, inclusiv pozitionarea
brandului, logo-ul si identitatea vizuald, mesajele de brand.

Instrumente de marketing: Exportatorii moldoveni pot utiliza o varietate de instrumente de
marketing pentru a ajunge la potentialii cumparatori internationali si pentru a-i atrage. Printre
instrumentele eficiente se numard: Cataloage si brosuri de produse; studii de caz si
testimoniale etc.

5. Activitati de promovare a vanzarilor la export: Activitatile eficiente de promovare a
vanzarilor pot spori vizibilitatea si vanzarile exportatorilor moldoveni pe pietele internationale. Printre
unele strategii se numara:

Targuri comerciale si expozitii: Participarea la targuri comerciale internationale, expozitii si
evenimente de business matchmaking pentru a prezenta produsele, a stabili legdturi cu
potentiali cumparatori si a genera oportunitdti de vanzare.

Promotii comerciale: Oferirea de preturi speciale, reduceri sau pachete promotionale pentru a
incuraja achizitiile masive sau comenzile repetate din partea cumparatorilor internationali.
Initiative de co-marketing: Colaborarea cu parteneri sau distribuitori locali pentru a desfasura
campanii comune de marketing, publicitate sau activitati promotionale pentru a ajunge la un
public mai larg.

Demonstratii si testdri de produse: Oferirea de demonstratii sau testdri de produse potentialilor
cumpdratori, permitandu-le acestora sa experimenteze calitatea si beneficiile la fata locului.
Buget de export: Alocarea unui buget specific pentru activitatile de export este esentiald pentru
ca exportatorii moldoveni sa isi promoveze eficient produsele sau serviciile pe pietele
internationale.

Vizite individuale si misiuni/ reuniuni economice: Vizitele individuale si participarea la misiuni
sau reuniuni economice oferd oportunitati valoroase pentru exportatorii moldoveni de a stabili
relatii cu potentiali parteneri, de a identifica perspective de piata si de a explora oportunitati
de afaceri.
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Evaluarea capacitatii de export

Niveluri de evaluare a capacitatii

de export
01 | 02 ‘ 03 | 04
?J:n%;:? ade Instruirea Cunostinte de Evaluarea
managementul personalului piata ofertei
companiei de vanzari
05 | 06 ‘ 07 |
Capacitatea de Resurse Pregatirea
productie si financiare si materialelor
conformitatea juridice de marketing

Evaluarea capacitdtii de export este un pas crucial pentru companiile moldovenesti care intentioneaza
sa desfdasoare activitdti comerciale internationale. Aceasta ajutd companiile sa inteleaga
disponibilitatea si capacitatile lor de a se angaja in activitati de export.

Iata aspectele cheie de care trebuie sa se tina cont atunci cand se evalueaza capacitatea de export:

= Capacitatea de productie si scalabilitatea: Analizati capacitatea de productie si scalabilitatea
companiei pentru a satisface potentialele cereri de export. Determinati daca actuala capacitate
de productie poate sustine cresterea volumului sau daca sunt necesare ajustari. Luati in
considerare factori precum procesele de productie, tehnologia, resursele si capacitdtile fortei
de munca.

» Resurse financiare: Evaluati resursele financiare disponibile pentru a sprijini activitatile de
export. Analizati dacd compania dispune de capital suficient pentru a investi in cercetarea
pietei, eforturi de marketing, calatorii internationale, targuri comerciale, certificari, logistica si
alte cheltuieli legate de export. Luati in considerare explorarea optiunilor de finantare a
exporturilor sau a programelor de sprijin guvernamental daca sunt necesare resurse
suplimentare.

» Cercetare de piatd si planificare: Analizati capacitatea companiei de a efectua studii de piata
si de a elabora un plan de export. Determinati daca compania dispune de resursele si
capacitatile necesare pentru a analiza pietele-tintd, a identifica potentialii clienti, a intelege
aspectele culturale si de reglementare si a elabora strategii de intrare pe piatd. Cercetarea si
planificarea corespunzatoare a pietei sunt esentiale pentru succesul exportului.

= Resurse umane si competente: Evaluati competentele si capacitdtile fortei de munca a
companiei. Determinati daca angajatii poseda competentele necesare legate de export, cum
ar fi marketingul international, negocierea, cunoasterea limbilor strdine, inteligenta culturala
si gestionarea relatiilor cu clientii. Identificati domeniile in care poate fi nevoie de formare
suplimentara sau de angajare pentru a consolida capacitatile de export.

» Angajamentul si sprijinul conducerii: Analizati nivelul de angajament si sprijin al conducerii
pentru activitatile de export. Determinati daca exista o echipa dedicata exportului sau daca
sunt alocate resurse pentru sprijinirea initiativelor legate de export. Sprijinul conducerii este
esential pentru depasirea provocarilor, alocarea resurselor si asigurarea unui accent strategic
pe export.
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Materiale de marketing digital: Evaluati materialele de marketing digital ale companiei, inclusiv
site-ul web, cataloagele online de produse, brosurile si resursele descarcabile. Determinati
daca aceste materiale sunt usor de utilizat, optimizate pentru motoarele de cdutare si
accesibile de pe diverse dispozitive. Evaluati daca compania utilizeaza eficient canalele digitale
pentru a-si promova ofertele si pentru a intra in contact cu potentialii cumparatori
internationali.

Analiza competitivd a ofertei: Efectuati o analiza cuprinzatoare a concurentilor de pe piata
tintd. Evaluati ofertele acestora, strategiile de stabilire a preturilor, abordarile de marketing si
cota de piata. Evaluati modul in care produsele sau serviciile companiei se compara in ceea ce
priveste calitatea, caracteristicile, preturile si propunerea de valoare. Identificati punctele unice
de vanzare sau domeniile in care compania se poate diferentia pentru a obtine un avantaj
competitiv.
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Prezentarea generala a pietelor nordice europene

Regiunea nordica cuprinde cele patru state suverane Danemarca, Finlanda, Norvegia si Suedia.
Istoriile lor sunt interconectate, granitele s-au schimbat de-a lungul timpului, iar trei dintre aceste tari
au asemanadri in ceea ce priveste limbile.” De exemplu, daneza, norvegiana si suedeza apartin familiei
de limbi germanice nordice, care include limbi precum daneza, norvegiana si suedeza. Aceste limbi
sunt strans inrudite si reciproc inteligibile in diferite grade, ceea ce le face similare in multe privinte.

Acest patrimoniu lingvistic comun este unul dintre factorii care contribuie la legdturile culturale si
istorice dintre aceste tari.

Limba finlandeza este o limba uralica care face parte din ramura fino-ugrica. Este vorbita de
majoritatea populatiei din Finlanda si de etnicii finlandezi din afara Finlandei. Finlandeza este una
dintre cele doua limbi oficiale ale Finlandei, alaturi de suedeza. In Suedia, atat finlandeza, cat si
meankieli (care are o inteligibilitate reciproca semnificativda cu finlandeza) sunt limbi minoritare
oficiale.

Toate natiunile nordice sunt membre ale Spatiului Economic European (SEE) si/sau ale Uniunii
Europene (UE). Danemarca a fost prima tara care a aderat la UE, devenind membrad in ianuarie
1973. Finlanda si Suedia au aderat in 1995. Norvegia face parte din SEE extins, beneficiind de acces
la piata internd a UE in conditii de egalitate cu tdrile membre. Norvegia are astfel dreptul la libera
circulatie a bunurilor, serviciilor, persoanelor si capitalurilor in cadrul UE. Cetatenii norvegieni pot, de
asemenea, sa locuiasca si sa munceasca in UE, iar Norvegia este semnatara a Acordului Schengen,
care permite deschiderea frontierelor cu alte state membre.

O alta diferentd intre cele doua tari este ca Finlanda este singura tara nordica care a aderat la
zona euro, introducand moneda euro in ianuarie 1999. Economia Suediei utilizeaza inca coroana
suedeza (SEK), iar Danemarca si Norvegia isi folosesc propria coroana (DKK si, respectiv, NOK). in
pofida monedelor diferite si a apartenentei la uniuni economice si defensive mai largi, legaturile istorice
puternice dintre cele patru tdri au promovat o traditie de cooperare interguvernamentala in regiune.
Desi nu este la fel de strans legat ca tdrile din Benelux, Consiliul Nordic, compus din ministrii
guvernamentali din aceste natiuni, lucreaza pentru ca regiunea sa devina cea mai durabila si integrata
din lume pana in 2030.

Aceste tari prezintd similitudini cu ceea ce este cunoscut sub numele de modelul nordic. Aceasta
abordare, care prioritizeaza bunastarea sociald si impozitarea progresiva, a condus la un nivel de trai
ridicat pentru cetdtenii fiecarei tari. Modelul nordic este adesea considerat de economistii din intreaga
lume drept un exemplu atat pentru punctele sale forte, cat si pentru provocarile sale.

Punctele forte ale modelului nordic

v/ Standarde de viata ridicate: Cetdtenii se bucurd de o calitate ridicata a vietii datoritd
retelelor cuprinzdtoare de protectie sociald, accesului la educatie si asistentd medicala de
calitate si serviciilor publice solide. Acest lucru este evident in clasamentul constant ridicat al
tarilor nordice in ceea ce priveste indicii globali ai fericirii si ai calitatii vietii.

v Inegalitate scazuta a veniturilor: Impozitarea progresiva si programele sociale puternice
asigura o distributie mai echitabilda a bogatiei, ceea ce duce la o inegalitate mai redusa a
veniturilor in comparatie cu multe alte tari dezvoltate. De exemplu, coeficientul Gini, 0 masurd

7 Raportul privind regiunea nordica de comert electronic 2023.pdf
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a inegalitatii veniturilor, este semnificativ mai scazut in tarile nordice decat in SUA sau Regatul
Unit.

Mobilitate sociala ridicata: Accesul egal la educatie si oportunitatile de avansare permit
persoanelor sa urce pe scara socio-economicd, promovand o societate in care trecutul unei
persoane nu ii dicteaza viitorul. Studiile arata ca mobilitatea veniturilor intre generatii este mai
mare in tarile nordice decat in multe alte tari OCDE.

Sector public puternic: Un sector public bine finantat si eficient furnizeaza servicii esentiale,
asigurandu-se ca toti cetatenii au acces la necesitati de baza precum asistenta medicala si
educatia, indiferent de nivelul lor de venit.

Grad ridicat de incredere in guvern: O guvernare transparentd si responsabild, impreuna
cu furnizarea eficienta de servicii publice, favorizeaza un nivel ridicat de incredere in institutiile
guvernamentale in randul cetatenilor. Aceasta incredere se reflecta in prezenta ridicata la vot
si in participarea publicului la procesele decizionale.

Provocari potentiale ale modelului nordic

v" Impozite ridicate: Beneficiile sociale extinse oferite de modelul nordic sunt finantate prin

impozite ridicate atat asupra persoanelor fizice, cat si asupra intreprinderilor. Acest lucru poate
fi perceput uneori ca o povara, ceea ce poate descuraja antreprenoriatul si investitiile.

Provocari pe piata muncii: Sistemele generoase de asistentd sociald pot uneori sa
descurajeze munca, ducand la rate mai ridicate ale somajului in anumite categorii demografice
sau in timpul recesiunilor economice.

Costul vietii: Calitatea ridicata a vietii in tarile nordice vine adesea la pachet cu un cost al
vietii ridicat, ceea ce face ca functionarea intreprinderilor si mentinerea stilului de viata al

persoanelor fizice sa fie costisitoare.

Indicator Finlanda Norvegia Danemarca Suedia
"'- -!IE &= W
Suprafatd (km2) 338,450 625,222 42,920 447,430
Capitala Helsinki Oslo Copenhaga Stockholm
Moneda Euro (EUR) Coroana Coroana daneza Coroana suedezd
norvegiana (NOK) | (DKK) (SEK)
Limba oficiala Norvegiana Daneza, feroeza Suedeza
Finlandeza Bokmal., .
Norvegiana
Nynorsk
Limbi straine . Engleza Engleza, Daneza, frizong,
. Suedeza v . .
vorbite groenlandeza soraba si romani
Tip de guvern .- Monarhie Monarhie Monarhie
Republica N v - v N v
v constitutionala constitutionala constitutionala
parlamentara . M o
parlamentara parlamentara parlamentara
Calitatea de UE® (din 1995) AELS® (non-UE) UE (din 1973) UE (din 1995)
membru
TVA (%) 24 25 25 25

8 Uniunea Europeand - 27 de state membre
® Asociatia Europeand a Liberului Schimb - organizatie interguvernamentald formata din Islanda, Liechtenstein, Norvegia si

Elvetia
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Economiile din regiunea nordica a Danemarcei, Finlandei, Norvegiei si Suediei se numdra
printre cele mai bogate din lume, fiind caracterizate de un nivel de trai ridicat, decalaje salariale
reduse, un grad ridicat de ocupare a fortei de munca si sisteme solide de securitate sociala finantate
prin impozite ridicate.

Aceste tdri au performante mult peste mediile UE si OCDE, formand o macroregiune omogena in
pofida unor diferente interne. Suedia detine cel mai mare PIB global, in timp ce Norvegia este lider
in ceea ce priveste PIB-ul pe cap de locuitor.

Figura 3 Produsul intern brut (PIB) la preturi curente in tarile nordice din 2011 péna in 2022, pe
tara (miliarde de dolari SUA)
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Sursa: Fondul Monetar International

Din 2011 pana in 2023, Suedia a mentinut in mod constant cel mai mare PIB dintre tdrile nordice,
ajungand la 627,4 miliarde USD in 2023. Danemarca a detinut al doilea cel mai mare PIB in aceastd
perioadd, ajungand la 406,9 miliarde USD in 2023. Norvegia, desi s-a confruntat cu fluctuatii din cauza
dependentei sale de resursele naturale, a mentinut al treilea cel mai mare PIB, ajungand la 501,1
miliarde USD in 2023. Finlanda a avut in mod constant cel mai mic PIB dintre cele patru tari, ajungand
la 298,1 miliarde USD in 2023.
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Figura 4 Cresterea PIB-ului real, variatie procentuald anuala
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Sursa: Fondul Monetar International

Datele privind cresterea PIB-ului real pentru tdrile nordice din 2011 pana in 2023 evidentiaza
urmatoarele puncte-cheie:

1.

Impactul evenimentelor globale: Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ
asupra tuturor celor patru economii in 2020, cu redresari ulterioare in 2021, reflectand o
rezistentd economica puternica.

Danemarca: A demonstrat o redresare puternica post-pandemicd, cresterea stabilizandu-se
la niveluri moderate in ultimii ani.

Finlanda: A inregistrat o crestere fluctuantd, provocdrile economice recente conducand la o
crestere negativa in 2023.

Norvegia: A inregistrat o crestere moderata cu o redresare puternica dupd 2020, dar ultimii
ani indica o incetinire a cresterii.

Suedia: A mentinut o crestere solida pre-pandemicd, cu o redresare semnificativa in 2021,
urmata de stabilizare si o usoara contractie in 2023.
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Figura 5 PIB pe cap de locuitor, preturi curente (paritatea puterii de cumparare; dolari intemnationali
pe cap de locuitor)
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Tarile nordice au mentinut un nivel ridicat al PIB-ului pe cap de locuitor la nivel mondial, Norvegia
fiind putin mai sus. Performanta economicd a fost influentatd de sectoare precum cel farmaceutic in
Danemarca si cel petrolier in Norvegia.

PIB-ul pe cap de locuitor al Norvegiei a inregistrat o scadere semnificativa in urma declinului pretului
petrolului din 2014, dar de atunci s-a stabilizat si se preconizeaza ca va continua sa creasca pe masura
ce preturile globale ale petrolului isi vor reveni.

Evenimente globale precum pandemia COVID-19 si razboiul dintre Rusia si Ucraina au avut un impact
semnificativ asupra inflatiei si cresterii economice in regiunea nordica, influentand tendintele PIB-ului
pe cap de locuitor.
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Figura 6 Rata inflatiel in tarile nordice din 2011 péna in 2023 (%, comparativ cu anul precedent)
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In iulie 2023, Suedia, care a mentinut in mod constant cel mai mare PIB dintre tarile nordice, a
inregistrat si cea mai mare rata a inflatiei din regiune.®

Cu toate acestea, inflatia in tarile nordice a fost mai putin severd decat in alte cateva tdri europene,
in special in Europa de Est, unde unele tari au inregistrat rate ale inflatiei de aproape 20 %.

In iunie 2023, indicele armonizat al preturilor de consum pentru intreaga Uniune Europeana a fost
de 6,4 %, sectorul cel mai afectat fiind cel al alimentelor si bauturilor nealcoolice.

Toate cele patru natiuni nordice sunt in mod constant printre primele 20 de tari la nivel mondial
in ceea ce priveste PIB-ul pe cap de locuitor, ceea ce subliniaza succesul lor economic.

Figura 7 Rata somajului, procente
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Sursa: Fondul Monetar International

10 https://www.statista.com/topics/9694/inflation-in-the-nordic-countries/#topicOverview
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Din 2011 pana in 2023, Norvegia a avut in mod constant cea mai scazuta rata a somajului dintre tarile
nordice, cu exceptia unei scurte perioade in 2020, cand rata Danemarcei a scazut usor din cauza
impactului pandemiei COVID-19. Cu toate acestea, pana in 2023, Norvegia si-a restabilit ferm pozitia
Cu cea mai scazuta rata a somajului.

Suedia si Finlanda au urmat tendinte similare, ambele inregistrand o crestere a somajului intre 2011
si 2013, urmata de o scadere generald pana in 2019.

Cu toate acestea, pandemia a provocat o crestere bruscd a somajului in ambele tari in 2020, Suedia

fiind deosebit de afectata. Pana in 2023, rata somajului din Suedia a fost cea mai ridicatad dintre tarile
nordice.

in general, tarile nordice au mentinut rate scazute ale somajului in comparatie cu alte tari europene.
Cu toate acestea, datele aratd cd aceste tari nu sunt imune la fluctuatiile economice si la socurile
externe, dupa cum se poate observa din impactul pandemiei COVID-19.
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Tendinte recente ale importurilor pe pietele-tinta (produse
emergente si in crestere rapida)

Acest capitol prezinta o analiza a tendintelor recente de import pe pietele nordice din Danemarca,
Finlanda, Norvegia si Suedia. Acesta se concentreaza pe identificarea produselor emergente si a celor
cu o crestere rapidd, oferind o perspectiva asupra dinamicii care determina aceste tendinte.
intelegerea acestor tendinte va ajuta exportatorii moldoveni sa identifice potentialele oportunitati si
sa isi adapteze strategiile pentru a satisface cererea de pe aceste piete.

Danemarca

Piata importurilor din Danemarca se caracterizeaza printr-o cerere puternica de tehnologie avansata,
produse farmaceutice si diverse produse energetice. Principalele sectoare de import includ utilajele,
echipamentele electronice si dispozitivele medicale.

« Tehnologie si electronica: Danemarca a inregistrat o crestere semnificativa a importurilor
de tehnologie avansata si echipamente electronice, inclusiv masini automate de prelucrare a
datelor si aparate telefonice. Impulsul tarii catre digitalizare si tehnologii inteligente a stimulat
cererea de importuri de inaltd tehnologie.

e Produse farmaceutice: Sectorul farmaceutic ramane robust, cu o crestere a importurilor de
medicamente, indicand o cerere puternica atat pentru produse finite, cat si pentru materii
prime.

e Produse energetice: Danemarca continua sa importe cantitati semnificative de produse
energetice, inclusiv gaze petroliere si energie electrica. Acest lucru sugereaza un accent pe
asigurarea aprovizionarii cu energie, desi datele nu indica in mod specific tehnologiile de
energie regenerabild.

Tabelul 1 Principalele 20 de produse importate de Danemarca, 2023

Valoarea Pondere din
usD
1 Gaz petrolier si alte hidrocarburi gazoase 8.197,6 6,5% 316,2% 102,7%
2 Autoturisme si alte autovehicule 7.063,8 5,6% 30,7% 7,5%
3 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 3.609,9 2,9% -6,7% 2,9%
4 tliﬁ::nztjsrzlli;rtzisi uleiuri obtinute din minerale 3.129,9 5% -14,5% 5,5%
5 | praminonse (o oceppa e || 378 2,5% 61% L6
6 Aparate telefonice 2.579,0 2,0% 4,9% 2,5%
7 Masini si unitati automate de prelucrare a datelor | 2.565,4 2,0% -6,1% 3,7%

11 Crestere medie anuala in perioada 2019-2023
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Peste, proaspat sau refrigerat (cu exceptia

. 1.962, 47,5% 14,0%
8 fileurilor de peste) 962,0 1,6% >% 0%
9 Nave de croaziers, Para de excursii, feriboturi, 1.816,2 89,8% 4,1%
nave de marfa, barje 1,4%
10 Autovehicule pentru transportul de marfuri 1.400,2 1,1% 41,1% 8,3%
11 Energie electrica 1.391,2 1,1% -57,3% 19,5%
Sange uman; sange de origine animald preparat
12 ) " : X 1.318, -9,5% 7,8%
pentru uz terapeutic, profilactic sau de diagnostic 318,5 1,0% 9,5% 8%
13 Mobilier si piese ale acestuia 1.082,5 0,9% -14,5% 2,8%
Instrumente si aparate utilizate in domeniul
14 . L . 1. 1 2% 4,3%
medical, chirurgical, dentar sau veterinar 059 0,8% 3,2% 3%
15 Transformatoare electrice, convertoare statice 1.043,0 0,8% 5,5% 7,5%
16 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 977,5 0,8% 2,9% 2,0%
17 Robinete, supape, valve si dispozitive similare 964,1 -3,7% 3.8%
pentru conducte, cazane, rezervoare 0,8%
18 Fire, cabluri izolate 854,0 0,7% 9,5% 11,4%
19 Scaune si piese ale acestora 842,6 0,7% -18,4% 3,1%
20 Produse laminate plate din fier sau otel nealiat 841,1 0,7% 3,0% 12,7%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Valoarea totala a importurilor Danemarcei in 2023 a fost de 126.329 miliarde USD. A existat
0 usoara scadere de 0,6% fata de 2022, dar o ratd de crestere anuala compusa (CAGR) de 5,4% fatd

de anii precedenti.

Piata importurilor din Danemarca in 2023 se caracterizeaza prin investitii semnificative in sectoarele
energetic, auto, sanitar si tehnologic, in pofida faptului cd unele domenii inregistreaza scaderi.

Tranzitia energetica:

v Cresterea importurilor de gaze petroliere (316,2%) reflectd o trecere la surse de energie
mai curate, in conformitate cu obiectivele ambitioase ale Danemarcei in materie de energie
regenerabild. Acest lucru indicd o crestere a cererii de combustibili de tranzitie pe masura ce

tara renunta treptat la combustibilii fosili traditionali.

v" Scaderea semnificativa a importurilor de energie electrica (-57,3%) sugereaza cresterea
productiei interne de energie regenerabild a Danemarcei, reducand dependenta de surse

externe.

Industria transporturilor si industria auto:

v~ Cresterea robustd a numadrului de automobile (30,7%) si de autovehicule pentru
transportul de marfuri (41,1%) demonstreaza o cerere ridicata de vehicule din partea
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consumatorilor si a sectorului comercial, posibil determinata de redresarea economica si de
proiectele de infrastructura.

v Cresterea substantiald a numarului de nave de croaziera, barci de excursii si feriboturi
(89,8%) reflecta redresarea sectorului turismului dupa pandemie.

Progrese tehnologice:

v Cresterea constantd a aparatelor telefonice (4,9%) si a firelor/cablurilor izolate (9,5%)
indicd o cerere continua pentru infrastructura de comunicatii si retele, probabil determinata
de implementarea retelei 5G si de eforturile de digitalizare.

v Desi masinile automate de prelucrare a datelor au inregistrat un declin (-6,1%), prezenta
lor constanta in topul importurilor sugereaza continuarea investitiilor in tehnologiile digitale.

Sanatate si produse farmaceutice:

v Valoarea importurilor de medicamente a scazut usor (-6,7%), dar acestea raman o categorie
importanta de importuri, subliniind concentrarea Danemarcei asupra sanatatii si cercetarii
farmaceutice.

v Scaderea importurilor de sange uman si produse din sange de origine animala (-9,5%)
ar putea fi atribuitd intreruperilor lantului de aprovizionare sau schimbarilor in practicile
medicale.

Alte tendinte notabile:

v" Cresterea importurilor de peste proaspat (47,5%) ar putea insemna schimbarea preferintelor
consumatorilor cdtre optiuni alimentare mai sdnatoase sau o schimbare in lanturile de
aprovizionare.

v Scaderea importurilor de mobila (-14,5%) s-ar putea datora intreruperilor lantului de
aprovizionare, schimbarii obiceiurilor de consum sau cresterii productiei interne.

Tabelul 2 Principalii 20 de parteneri de import ai Danemarcei, 2023

Valoarea Pondere din

o e | | Ees W

’

usD
1 Germania 23.569,2 18,7% -7,6% 2,3%
2 Suedia 14.523,1 11,5% -6,3% 4,4%
3 Norvegia 13.648,7 10,8% 136,4% 27,2%
4 Tarile de Jos 11.202,3 8,9% 2,7% 8,2%
5 China 7.595,3 6,0% -28,6% 1,6%
6 Polonia 5.741,4 4,5% 1,2% 7,3%
7 Statele Unite ale Americii 5.281,8 4,2% 4,5% 9,8%
8 Italia 4.114,0 3,3% -4,8% 5,3%
9 Belgia 3.956,2 3,1% -7,1% 6,0%

12 Crestere medie anuald in perioada 2019-2023
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10 Franta 3.492,2 2,8% -0,6% 3,7%
11 Regatul Unit 2.698,1 2,1% -13,5% -5,9%
12 Spania 2.223,2 1,8% -1,5% 4,1%
13 Republica Cehd 1.981,7 1,6% 3,9% 4,9%
14 Finlanda 1.395,3 1,1% -10,3% 2,8%
15 Turcia 1.252,1 1,0% -10,8% 4,1%
16 Austria 1.074,2 0,9% -8,1% 4,6%
17 | India 964,5 0,8% -28,3% 4,5%
18 Bangladesh 941,2 0,7% -26,7% 4,6%
19 Republica Coreea 930,2 0,7% 32,4% 10,0%
20 Lituania 920,5 0,7% -13,9% 4,8%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Germania ramane cel mai mare partener de import al Danemarcei, in pofida unei scaderi de 7,5% in
2023. Acest lucru reflecta legaturile economice stranse si proximitatea geografica dintre cele doud
tari.

Suedia si Norvegia, in calitate de natiuni nordice, sunt, de asemenea, surse importante de import
pentru Danemarca, cu fluxuri comerciale semnificative in diverse sectoare.

Cea mai notabild crestere se inregistreaza in cazul importurilor din Norvegia, cu o crestere
spectaculoasa de 136,4%. Acest lucru ar putea fi atribuit unor factori precum o cooperare sporita in
domeniul energiei sau schimbari in lanturile de aprovizionare.

in schimb, China a inregistrat cel mai semnificativ declin (-28,5%), probabil din cauza factorilor
economici globali, a intreruperilor lantului de aprovizionare.

Alti parteneri europeni precum Tarile de Jos, Italia si Belgia inregistreaza cresteri modeste sau
scaderi usoare, indicand relatii comerciale relativ stabile.

Finlanda

Piata de import a Finlandei este determinata de nevoia sa de utilaje industriale, produse chimice si
componente auto.

o Utilaje industriale: Piata finlandeza a inregistrat o crestere constanta a importurilor de
utilaje industriale, inclusiv masini automate de prelucrare a datelor, datorita bazei industriale
puternice a tarii.

e Produse chimice: Existd o cerere in crestere pentru diverse produse chimice, inclusiv
produse farmaceutice si uleiuri petroliere.

e Componente auto: Importurile de autovehicule si de piese si accesorii ale acestora au
crescut, reflectand puterea sectorului auto din Finlanda.
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Tabelul 3 Principalele 20 de produse importate de Finlanda, 2023

N/o | Eticheta produsului :": I?:J?'ilor crl,i(r)lntccl::: Crestere Crestere
P s oo | 2022/2023 | 2019/2023

1 LJiIteuil;:iinzztsr;)’Ii;rteeisi uleiuri obtinute din minerale 6.397,0 7.7% -12.9% 2.0%

2 Autoturisme si alte autovehicule 4.490,6 5,4% 23,5% 6,7%

3 | aminoase (o ocept ey 32098 |40 |B0% |33%
4 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 1.857,6 2,2% 6,6% 3,5%

5 Aparate telefonice 1.691,1 2,0% 1,9% 2,7%

6 Masini si unitdti automate de prelucrare a datelor 1.469,2 1,8% -9,0% 0,8%

7 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 1.302,8 1,6% -25,5% -8,3%
8 Mate de nichel, sinteri de oxid de nichel 1.247,6 1,5% -32,0% 6,7%

9 Circuite integrate electronice 1.202,0 1,5% 4,3% 7,6%
10 Gaz petrolier si alte hidrocarburi gazoase 1.166,3 1,4% 106,7% 57,7%
11 Autovehicule pentru transportul de marfuri 987,3 1,2% 15,5% 2,2%
12 Acumulatoare electrice, inclusiv separatoare 930,9 1,1% 17,2% 41,8%
13 Minereuri si concentrate de cupru 925,5 1,1% -19,6% 6,1%
14 Transformatoare electrice, convertoare statice 897,3 1,1% 8,1% 12,4%
15 Piesg f:are pot fi utilizate numai sau in principal pentru 700,0 0,8% -8,6% 2.7%

masini

6 | oo dme et g0y Jome | |4
17 Structuri si piese de structuri 665,5 0,8% -26,8% 2,5%
18 Energie electrica 592,1 0,7% -81,3% -13,2%
0 | e TR 502 o || 2%
20 Fire, cabluri izolate 548,2 0,7% -15,6% 1,0%

Sursa: Intracen.org, Trademap

13 Crestere medie anual in perioada 2019-2023
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Tranzitia energetica si provocarile acesteia:

v Scaderea importurilor de titei (-12,9%) si de uleiuri petroliere rafinate (-33,0%) indica o
renuntare la combustibilii fosili, in concordanta cu angajamentul Finlandei fata de sursele de
energie regenerabile.

v" Scaderea dramatica a importurilor de energie electrica (-81,3%) reflectd o evolutie
semnificativa catre productia internd de energie si o dependenta redusa de sursele externe.

v~ Cu toate acestea, cresterea brusca a importurilor de gaze petroliere (105,7%) sugereaza ca
tranzitia este in curs si cd gazele naturale joacd in continuare un rol crucial in satisfacerea
cererii de energie.

Progresele tehnologice si industria auto:

v Cresterea puternica a numarului de acumulatori electrici (17,2%) indica o crestere a cererii
de vehicule electrice si de solutii de stocare a energiei, in concordantd cu accentul pus de
Finlanda pe transportul durabil.

v" Importul constant de autoturisme (23,5%) reflectd o piata solidd a automobilelor,
determinata probabil de redresarea economica si de preferintele consumatorilor.

v" Cresterea modestd a aparatelor telefonice (1,9%) si a masinilor automate de
prelucrare a datelor (0,8%) sugereazda continuarea investitiilor in infrastructura si
tehnologiile digitale.

Materiale industriale si materii prime:

v Scdderea la minereurile si concentratele de cupru (-19,6%) si la matele de nichel
(-32,0%) ar putea fi atribuitda fluctuatiilor preturilor globale ale materiilor prime sau
schimbdrilor in productia industriala.

v Cresterea constantd a transformatoarelor electrice (8,1%) reflecta cererea continud
pentru dezvoltarea si modernizarea infrastructurii electrice.

Sanatate si produse farmaceutice:

v" Cresterea modesta a medicamentelor (6,5%) indicd o cerere stabild de produse
farmaceutice, subliniind importanta asistentei medicale in Finlanda.

v Scaderea vanzdrilor de sange uman si produse din sange de origine animala (-17,9%)
s-ar putea datora schimbadrilor in practicile medicale sau problemelor legate de lantul de
aprovizionare.

Alte tendinte notabile:

v Scdderea importurilor de piese si accesorii pentru autovehicule (-25,5%) ar putea
reflecta schimbari in lanturile de aprovizionare sau in ciclurile de productie ale industriei auto.

v Scaderea importurilor de structuri si piese de structuri (-25,8%) s-ar putea datora
incetinirii proiectelor de constructii sau schimbarilor in strategiile de aprovizionare.
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Tabelul 4 Principalii 20 de parteneri de import ai Finlandei, 2023

Valoarea
. importurilor in P_ondere Crestere, Crestere,
S Exportatori 2023, milioane | 9" :/°ta" 2022/2023 | 2019/2023
UsD ?
1 Suedia 14.021,8 16,9% 15,5% 11,4%
2 Germania 12.314,7 14,9% 2,6% 1,5%
3 Tarile de Jos 6.787,5 8,2% 49,9% 15,6%
4 Norvegia 6.311,5 7,6% -5,6% 31,3%
5 China 3.470,2 4,2% -60,8% -8,8%
6 Estonia 3.138,0 3,8% -12,8% 7,1%
7 Belgia 3.036,2 3,7% 79,0% 14,6%
8 Statele Unite ale Americii 3.011,3 3,6% -30,8% 3,9%
9 Danemarca 2.800,6 3,4% 43,9% 9,7%
10 Polonia 2.658,8 3,2% -6,5% 4,9%
11 Italia 2.504,4 3,0% 1,1% 4,5%
12 Franta 2.011,0 2,4% -1,5% -3,1%
13 Regatul Unit 1.721,1 2,1% -24,1% -1,7%
14 | Federatia Rusd 1.448,7 1,8% -77,6% -32,1%
15 | Spania 1.378,3 1,7% -22,1% 1,6%
16 | Republica Ceh3 1.104,9 1,3% -0,7% 0,8%
17 | Austria 889,7 1,1% -7,0% 3,0%
18 | Turcia 821,3 1,0% -17,8% 5,3%
19 | Lituania 747,0 0,9% -1,3% 6,0%
20 Singapore 744,3 0,9% 134,2% 38,8%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Suedia: Rdmane cel mai mare partener de import al Finlandei, cu o crestere de 15,5% a importurilor
in 2023, consolidand legaturile economice puternice dintre acesti vecini nordici.

Germania: Continua sa fie un partener comercial important, desi cu o crestere mai modesta de 2,6%,
reflectand relatiile comerciale stabile si bine stabilite dintre cele doua tari.
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Tarile de Jos: Au inregistrat cea mai semnificativa crestere (49,9%) a importurilor, ceea ce indicd o
relatie comerciala consolidata si noi oportunitati potentiale pentru intreprinderile finlandeze.

China: A inregistrat o scadere accentuata (-60,8%), reflectand impactul factorilor economici globali,
perturbarile lantului de aprovizionare.

Rusia: S-a confruntat cu o scadere semnificativd (-77,6%) a importurilor, in principal din cauza
razboiului in curs din Ucraina si a restrictiilor comerciale ulterioare.

Statele Unite: S-au confruntat, de asemenea, cu o scddere substantiala (-30,8%), probabil din cauza
factorilor economici globali si a modificarilor in lanturile de aprovizionare.

Norvegia

Tendintele de import ale Norvegiei sunt influentate de industria sa de petrol si gaze, precum si de
angajamentul sdu fata de durabilitate si tehnologii ecologice.

« Echipamente pentru petrol si gaze: in pofida orientarii globale cdtre energia regenerabild,
Norvegia continua sa importe cantitati semnificative de uleiuri petroliere si produse aferente,
indicand importanta continua a sectorului de petrol si gaze.

e Tehnologie durabila: Exista o tendintd din ce in ce mai pronuntata de a importa tehnologii
ecologice, inclusiv, probabil, vehicule electrice si infrastructura aferentd, dupa cum reiese din
valorile ridicate ale importurilor de autovehicule si produse din nichel.

o Importuri de inalta calitate: Norvegia importd, de asemenea, o gama larga de produse de
inaltd calitate, inclusiv produse farmaceutice si tehnologii avansate, ceea ce reflecta
standardele sale ridicate de calitate si durabilitate.

Tabelul 5 Principalele 20 de produse importate de Norvegia, 2023

Yaloarea_ 2 Pondere
N/o | Eticheta produsului %gg:'t:;::g;:‘l din :otal, ga‘;szt;:;%’n g:)isgt/ell;%nﬂ
UsD Yo
1 Autoturisme si alte autovehicule 6.179,48 6,4% -29,9% 1,0%
2 | penpedlee Susraednmesle sag71s san|ee |
3 Mate de nichel, sinteri de oxid de nichel 2.664,73 2,8% -16,6% 9,3%
4 Aparate telefonice 2.134,74 2,2% -3,7% 1,4%
5 g’:zs;r;iez:)c%mate de prelucrare a datelor si unitati 1.911,06 2,0% -6,3% 3,4%
6 Autovehicule pentru transportul de marfuri 1.803,73 1,9% 21,0% 2,6%
7 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 1.661,17 1,7% -1,1% 1,6%
8 Structuri si piese de structuri 1.256,72 1,3% -4,5% -4,1%

14 Crestere medie anual in perioada 2019-2023
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Uleiuri petroliere si uleiuri obtinute din minerale

de marfa, barje

o) 0, - [0)

9 bituminoase, fitel 1.216,60 1,3% 166,5% 4,7%
10 Mobilier si piese ale acestuia 1.119,02 1,2% -12,5% -0,2%

Robinete, supape, valve si dispozitive similare o o 2
11 pentru conducte, cazane, rezervoare 1.011,45 1,0% 13,5% 2B
12 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 987,26 1,0% 3,9% 2,1%
13 Corindon artificial 949,36 1,0% -11,0% 0,2%
14 Grasimi si uleiuri si fractiunile lor din peste 918,22 0,9% 50,6% 17,0%
15 Piese destln.a_te a fi utilizate exclusiv sau in principal 912,86 0,9% 14,5% 3,5%

pentru masini
16 Preparate de tipul celor utilizate in hrana animalelor | 889,06 0,9% -19,0% 20,0%
17 Masini si aparate mecanice cu functii individuale 858,19 0,9% 20,5% 0,5%
18 Energie electricd 789,15 0,8% -65,9% 7,3%
19 Transformatoare electrice, convertoare statice 765,30 0,8% 18,0% 11,1%
20 Nave de croaziera, barci de excursii, feriboturi, nave 749,68 0,8% 193,4% 4,8%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Tranzitia energetica si fluctuatiile:

v" Scaderea importurilor de titei (-4,5%) si de energie electrica
(-65,9%) sugereaza o trecere treptatd la surse de energie mai curate, in conformitate cu

angajamentul Norvegiei fata de durabilitatea mediului.

v" Cu toate acestea, cresterea importurilor de uleiuri petroliere (cu exceptia titeiului)
(166,5%) indica dependenta continua de produsele petroliere rafinate pentru diverse sectoare.

Industria transporturilor si industria auto:

v Cresterea semnificativa a importurilor de autovehicule pentru transportul de marfuri
(21,0%) reflecta o cerere ridicatd de vehicule comerciale, determinata probabil de redresarea
economica si de proiectele de infrastructura.

v Scaderea importurilor de automobile (-29,9%) si de piese si accesorii pentru
autovehicule (3,9%) ar putea fi cauzata de perturbdri ale lantului de aprovizionare, de
schimbarea preferintelor consumatorilor sau de trecerea la vehicule electrice.

Progrese tehnologice si telecomunicatii:

v" Cresterea modesta a aparatelor telefonice (-3,7%) si a masinilor automate de
prelucrare a datelor (-6,3%) sugereaza o cerere relativ stabila de produse de comunicatii

si tehnologia informatiei.

v Cresterea numdrului de transformatoare electrice (18,0%) indicd investitii continue in

dezvoltarea si modernizarea infrastructurii electrice.

Materiale industriale si materii prime:
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v" Declinul semnificativ al importurilor de mate de nichel (-16,6%) ar putea fi atribuit
fluctuatiilor preturilor globale ale materiilor prime sau schimbarilor in productia industriala.

v Scaderea corindonului artificial, a oxidului de aluminiu si a hidroxidului de aluminiu
(-11,0%) ar putea reflecta schimbari in sectorul de productie sau perturbari ale lantului de
aprovizionare.

Alte tendinte notabile:

v Cresterea substantiala a numarului de nave de croaziera, barci de excursii si feriboturi
(193,4%) indica o redresare puternica a sectorului turismului dupa pandemie.

v Cresterea importurilor de grasimi si uleiuri din peste sau mamifere marine (50,6%) ar
putea reflecta schimbarea preferintelor consumatorilor catre optiuni alimentare mai sandtoase
sau o schimbare in industria pescuitului.

Tabelul 6 Principalii 20 de parteneri de import ai Norvegiei, 2023

Valoarea
o e || SEnn, B
usD

1 Germania 10.985,20 11,4% -10,4% 3,4%
2 China 10.797,18 11,2% -18,4% 4,3%
3 Suedia 10.473,46 10,8% -22,8% 0,7%
4 Statele Unite ale Americii 7.365,08 7,6% 11,9% 1,7%
5 Tarile de Jos 4.630,77 4,8% 1,7% 7,3%
6 Danemarca 4.509,19 4,7% -9,8% -1,4%
7 Regatul Unit 4.333,83 4,5% -5,7% 0,3%
8 Polonia 3.483,56 3,6% -4,9% 1,0%
9 Italia 3.001,47 3,1% 4,7% 2,3%
10 Franta 2.752,16 2,8% -8,2% -0,6%
11 Finlanda 2.418,46 2,5% -1,5% 4,5%
12 Canada 2.205,67 2,3% -32,1% 3,9%
13 Spania 2.111,86 2,2% -3,8% 3,5%
14 Belgia 2.049,07 2,1% -9,1% 8,7%
15 Brazilia 1.981,96 2,0% 9,8% 6,5%
16 | Japonia 1.699,45 1,8% 4,8% 0,9%
17 Republica Ceha 1.265,36 1,3% -7,1% 6,0%
18 Lituania 1.209,58 1,2% -8,4% 2,7%
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19

Vietnam 948,82 1,0% -7,9% 5,6%

20

Elvetia 945,15 1,0% 8,3% 0,5%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Germania ramane cel mai mare partener de import al Norvegiei, in pofida unei scaderi de 10,4% in
2023. Acest lucru reflecta legaturile economice stranse si proximitatea geografica dintre cele doua
tari.

China si Suedia, ca parteneri comerciali globali si regionali importanti, sunt, de asemenea, surse
importante de import pentru Norvegia, cu fluxuri comerciale substantiale in diverse sectoare.

Cea mai remarcabild crestere se inregistreaza in cazul importurilor din Statele Unite ale Americii,
cu o crestere remarcabild de 11,9 %, care ar putea fi atribuita unor factori precum intensificarea
cooperarii in domeniul energiei sau schimbari in lanturile de aprovizionare.

In schimb, Suedia a inregistrat cel mai semnificativ declin (-22,8%), probabil din cauza factorilor
economici globali si a perturbarilor lantului de aprovizionare.

Alti parteneri europeni, precum Tarile de Jos si Polonia, inregistreaza o crestere modestad, indicand
relatii comerciale relativ stabile.

Suedia

Piata de import a Suediei este diversa, cu o cerere semnificativa de utilaje industriale, produse auto si
electronice de consum.

o Utilaje si echipamente industriale: Importul de utilaje si echipamente, inclusiv masini
automate de prelucrare a datelor, continua sa fie un factor-cheie, sustinand sectorul de
productie din Suedia.

¢ Produse auto: Suedia ramane un importator important de autovehicule si componente auto,
datoritd industriei sale auto solide.

o Electronice de consum: Existd o piata in crestere pentru produsele electronice de consum,
inclusiv smartphone-uri, computere si dispozitive conexe.

Tabelul 7 Principalele 20 de produse importate de Suedia, 2023

. Valoar:ea A Pondere
N/o Eticheta produsului '“‘P°"‘“.“.'°r in din total SRR, S
2023, milioane o ’ | 2022/2023 | 2019/2023%5
UsD °
1 Autoturisme si alte autovehicule 11.538,1 6,0% 18,0% 5,9%
Uleiuri petroliere si uleiuri obtinute din minerale )
2 bituminoase, titei 11.213,2 5,8% 25,2% 6,7%
3 U_Ielur! petroliere si uleu_m (_)bpnu_te din minerale 7.436,5 3,9% -18,3% 2,0%
bituminoase (cu exceptia titeiului)
4 Piese si accesorii pentru tractoare, autovehicule 6.684,6 3,5% 15,3% 1,3%

15 Crestere medie anual in perioada 2019-2023
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5 Aparate telefonice 6.643,5 3,4% -4,5% 2,2%
6 Masini si unitdti automate de prelucrare a datelor 5.143,7 2,7% 6,7% 8,0%
7 (Fj’gs;z,s t2;)0asp:§t sau refrigerat (cu exceptia fileurilor 4.363,5 2,3% 7.9% 4,6%
8 Medicamente pentru uz terapeutic sau profilactic 3.326,6 1,7% 6,6% 3,7%
9 | pant iz apeutic, rofiacic sau de dingnostic | 27524 L4% | 09% 10,7%
10 g:stﬁvggimlﬁo?eg?tcr; btirnaénsportul de marfuri, inclusiv 2.335,7 1,2% 53,3% 9,5%
11 Acumulatoare electrice 2.061,8 1,1% 73,9% 24,6%
12 Transformatoare electrice, convertoare statice 1.711,8 0,9% 32,3% 15,2%
13 Fire si cabluri izolate 1.539,4 0,8% 9,2% 5,5%
14 Circuite integrate electronice 1.408,5 0,7% 13,6% 21,5%
15 | Piese destinate exclusiv sau Tp principal motorului 1.392.7 0.7% 23.6% 2.0%
cu piston cu ardere interna din pozitie ! ! ! !
16 Mobilier si piese ale acestuia 1.320,5 0,7% -11,2% 1,2%
17 Piese destinate utilizarii exclusiv sau in principal 13115 0.7% 2 7% 5 3%
pentru masini ! ! ! !
lp | Ietmenies ol el doneid | 1m0
19 Gaz petrolier si alte hidrocarburi gazoase 1.257,8 0,7% -33,7% 13,0%
20 File de peste si altd carne de peste 1.186,0 0,6% 9,1% 8,2%

Sursa: Intracen.org, Trademap
Pozitia dominanta in sectorul auto:

v Autoturisme: Ramane principalul import, in pofida unei scdderi de 18% in valoare fata de
2022, reflectand importanta continud a industriei auto in Suedia. CAGR de 5,9% indicd o
cerere constantd de automobile pe termen lung.

v Piese si accesorii pentru autovehicule: A inregistrat o crestere semnificativa de 15,3 %
in 2023, ceea ce sugereaza o piatd secundara in crestere si potentiale oportunitati pentru
furnizorii de piese.

Tranzitia energetica si provocarile acesteia:

v" Titei: Importurile au scazut cu 25,2% in 2023, reflectand probabil trecerea la surse de energie
mai curate si eforturile continue de reducere a dependentei de combustibilii fosili. Cu toate
acestea, CAGR de 6,7% indica o cerere continua de titei pe termen scurt si mediu.

v Uleiuri petroliere (cu exceptia titeiului): Au inregistrat, de asemenea, o scddere (-
18,3%), sustinand in continuare tendinta cdtre surse alternative de energie.
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v

Acumulatoare electrice: Acestea au inregistrat o crestere remarcabila de 73,9%,
evidentiind o cerere crescanda pentru vehicule electrice si solutii de stocare a energiei, in
conformitate cu obiectivele de durabilitate ale Suediei.

Progrese tehnologice:

v

v

v

Aparate telefonice (inclusiv smartphone-uri): Au inregistrat o usoara scadere (-4,5%),
posibil din cauza saturatiei pietei sau a ciclurilor de viatd mai lungi ale produselor.

Masini automate de prelucrare a datelor: Au inregistrat o crestere modesta (6,7%),
indicand continuarea investitiilor in infrastructura si tehnologiile digitale.

Circuite electronice integrate: Au inregistrat o crestere notabila de 13,6%, reflectand
cresterea cererii de componente electronice si semiconductoare.

Sanatate si produse farmaceutice:

v

v

Medicamente: A rdamas o categorie de import semnificativd, cu o crestere de 7,9%,
subliniind importanta asistentei medicale in Suedia.

Sange uman si produse din sange animal: Au inregistrat o crestere minima (0,9%),
indicand o cerere stabila pentru aceste produse medicale esentiale.

Alte tendinte notabile:

v

Autovehicule pentru transportul de marfuri: Au inregistrat o crestere substantiald de
53,3%, reflectand o cerere tot mai mare de vehicule comerciale pentru sustinerea activitatilor
economice.

Peste, proaspat sau refrigerat: A inregistrat o crestere constantd (7,9%), sugerand o
cerere sustinutd de produse din fructe de mare.

Mobilier si piese: Au scdzut cu 11,2%, posibil din cauza schimbarii preferintelor
consumatorilor sau a perturbarilor lantului de aprovizionare.

Tabelul 8 Principalii 20 de parteneri de import ai Suediei, 2023

Valoarea
N/o Exportatori importu!-i_lor in Pondere din Crestere, Crestere
2023, milioane total, % 2022/2023 | 2019/2023
usb

1 Germania 32.130,7 16,7% 104,0% 13,9%

2 Tarile de Jos 20.910,3 10,8% 97,6% 40,4%

3 Norvegia 20.104,6 10,4% 84,5% 51,0%

4 Danemarca 12.341,3 6,4% 96,0% 17,8%

5 China 10.379,2 5,4% 73,2% 7,4%

6 Belgia 10.001,1 5,2% 106,1% 47,6%

7 Finlanda 9.193,5 4,8% 100,9% 18,3%

8 Polonia 8.570,3 4,4% 98,5% 28,4%

9 Franta 7.185,9 3,7% 110,6% 19,9%

10 Statele Unite ale Americii 6.631,0 3,4% 90,6% 39,8%

32




11 Italia 6.424,8 3,3% 99,0% 20,9%
12 Regatul Unit 6.122,1 3,2% 81,9% -15,4%
13 Spania 3.696,4 1,9% 100,6% 66,1%
14 Republica Cehd 3.612,0 1,9% 119,5% 39,6%
15 Irlanda 2.615,3 1,4% 140,9% 63,7%
16 Austria 2.165,2 1,1% 98,3% 9,9%
17 Ungaria 1.919,6 1,0% 111,4% 12,1%
18 Elvetia 1.758,3 0,9% 136,9% 76,1%
19 Estonia 1.683,7 0,9% 88,4% 13,5%
20 Turcia 1.523,8 0,8% 98,4% 27,1%

Sursa: Intracen.org, Trademap

Germania ramane cel mai mare partener de import al Suediei, in ciuda unei scaderi de 4,0% in 2023.
Acest lucru reflectd legaturile economice puternice si proximitatea geografica dintre cele doua tari.

Tarile de Jos si Norvegia, ca parteneri comerciali europeni importanti, detin, de asemenea, pozitii
semnificative, subliniind importanta comertului intraeuropean pentru Suedia.

Cea mai semnificativa scadere se observa in cazul importurilor din China (-26,8%), reflectand factorii
economici globali, intreruperile lantului de aprovizionare.

In schimb, Irlanda a inregistrat cea mai importanta crestere (40,9%), ceea ce indica o consolidare a
relatiilor comerciale si noi oportunitati potentiale pentru intreprinderile suedeze.

Alti parteneri europeni, precum Franta, Belgia si Republica Ceha, au inregistrat grade diferite de
crestere, semnaland un peisaj comercial dinamic in Europa.

Analiza colectiva a partenerilor de import ai celor patru tari nordice europene (Danemarca, Finlanda,
Norvegia si Suedia) relev un peisaj comercial divers si in continud evolutie. In timp ce fiecare tard
are relatii si prioritati unice, unele tendinte comune si parteneri-cheie apar atunci cand se analizeaza
regiunea in ansamblu:

1. Germania ca partener dominant: Germania este in mod constant principalul partener de
import pentru toate cele patru tari nordice, subliniind rolul sau central in comertul regiunii.
Acest lucru se datoreaza bazei sale industriale puternice, proximitatii geografice si legaturilor
economice bine stabilite.

2. Comertul intra-nordic: Comertul intre tdrile nordice in sine este semnificativ, fiecare tard
ocupand un loc proeminent ca partener de import pentru celelalte. Acest lucru reflectd
integrarea si cooperarea profunda din cadrul regiunii.

3. Scaderea influentei Chinei: Toate cele patru tdri au inregistrat o scddere a importurilor din
China in 2023, ceea ce sugereazad o potentiald renuntare la dependenta de produsele chinezesti
din cauza diferitilor factori, cum ar fi perturbadrile lantului de aprovizionare, si un accent pe
diversificarea partenerilor comerciali.
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4. Ascensiunea partenerilor emergenti: Mai multe economii emergente, precum Tarile de
Jos, Belgia si Coreea de Sud, au inregistrat o crestere semnificativa a comertului lor cu tarile
nordice. Acest lucru indicd un interes crescut pentru diversificarea surselor de import si
explorarea de noi piete.

5. Impactul evenimentelor geopolitice: Razboiul actual din Ucraina a avut un impact
semnificativ asupra comertului cu Rusia, ducand la o scadere accentuata a importurilor din
aceasta tara in toate tarile nordice.

6. Accentul pe durabilitate: Importanta tot mai mare a energiei regenerabile si a tehnologiilor
durabile se reflectd in cresterea importurilor de vehicule electrice, baterii si componente
conexe.

7. Dinamica generala a comertului: Desi importurile totale pentru unele tari nordice au
scazut in 2023 din cauza incertitudinilor economice globale, tendinta pe termen lung indicd o
crestere constanta a comertului, in special cu partenerii europeni si cu pietele emergente.

Pe baza analizei anterioare a principalelor 20 de produse importate de Danemarca, Finlanda, Norvegia
si Suedia n 2023, putem identifica cateva puncte comune si tendinte:

v/ Tranzitia energetica:

Toate cele patru tari prezinta o dependenta din ce in ce mai scazuta de titei, reflectand o trecere la
surse de energie mai curate. Cu toate acestea, exista inca o cerere semnificativa de produse petroliere
rafinate si gaze naturale, indicand o faza de tranzitie in mixul lor energetic. Importurile in crestere de
acumulatori electrici in tarile nordice evidentiaza un angajament comun fata de mobilitatea electricd
si solutiile de energie regenerabila.

v Industria auto:

in timp ce cererea de autoturisme traditionale fluctueazd, existd o cerere constantd de vehicule
comerciale (transport de marfuri) in intreaga regiune, determinata probabil de activitatea economica
si dezvoltarea infrastructurii. Cresterea numarului de acumulatoare electrice indicd, de asemenea, o
piatd in crestere pentru vehiculele electrice si componentele asociate.

v" Progrese tehnologice:

Toate tarile demonstreaza o cerere constantd de echipamente de telecomunicatii, masini automate de
prelucrare a datelor si componente electronice, reflectand digitalizarea in curs si progresele
tehnologice din regiune.

v Produse farmaceutice si sanatate:

Medicamentele se numara in mod constant printre principalele importuri pentru toate cele patru tari,
subliniind importanta produselor medicale si farmaceutice pe pietele nordice.

v"  Materiale industriale:

Cererea de materiale industriale, cum ar fi transformatoarele electrice si diverse materii prime, rémane
semnificativa, desi exista fluctuatii din cauza conditiilor economice globale si a perturbarilor lantului
de aprovizionare.

In cele patru tdri, urmatoarele categorii de produse au inregistrat cresteri notabile ale valorii
importurilor in 2023:

e Gaz petrolier: Danemarca (316,2%), Finlanda (105,7%)
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Acumulatoare electrice: Finlanda (17,2%), Suedia (73,9%)
Autovehicule pentru transportul de marfuri: Norvegia (21,0%), Suedia (53,3%)

Nave de croaziera, barci de excursii, feriboturi, nave de marfa, barje: Norvegia
(193,4%)

Grasimi si uleiuri de peste sau mamifere marine: Norvegia (50,6%)
Transformatoare electrice: Finlanda (8,1%), Norvegia (18,0%), Suedia (29,4%)

Circuite electronice integrate: Suedia (13,6%)
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1. Perspective specifice pietei din DANEMARCA
1.1. Tendinte de piata

Danemarca are o economie mixtd, cu o interventie guvernamentald semnificativa si un stat al
bunastarii solid. Ca membru al Uniunii Europene, Danemarca adera la reglementdrile comerciale ale
UE. Sectoarele-cheie ale economiei daneze includ industria maritimd, produsele farmaceutice,
tehnologiile energetice curate si prelucrarea alimentelor.

Danemarca actioneaza ca o poarta catre Europa de Nord si faciliteaza accesul altor tari nordice la
pietele europene. Mediul sau favorabil afacerilor, cultura inovarii, calitatea ridicata a vietii, economia
stabila si angajamentul fata de durabilitate o fac o locatie atractiva pentru companiile care doresc sa
se extinda sau sa desfasoare activitati. Este deosebit de populara pentru companiile straine care doresc
sa isi stabileascd sediul central in tarile nordice, regiunea capitala Copenhaga oferind oportunitati
semnificative de investitii in domeniul stiintelor vietii si al tehnologiei ecologice. Economia mica si
deschisd a Danemarcei serveste, de asemenea, ca un teren de testare pentru inovatii, cu mai multe
centre de testare pentru industria sanatatii, printre altele.

Succesul furnizorilor din Danemarca depinde de factori competitivi precum pretul, calitatea, livrarea la
timp si disponibilitatea serviciilor. Companiile daneze apreciaza relatiile pe termen lung si rareori
schimbd furnizorii, astfel incat rdbdarea si angajamentul sunt esentiale pentru companiile
exportatoare. in timp ce consumatorii danezi adopta rapid anumite produse, in special tehnologia, ei
tind sa fie conservatori si prefera produsele care si-au dovedit fiabilitatea.

ECONOMIA SI STRUCTURA INTREPRINDERILOR

Economia Danemarcei a dat dovada de rezistentd in ultimii ani, depdsind cu succes provocarile
economice. In 2023, PIB-ul real al tdrii a crescut cu 1,9 %, o temperare fata de redresarea robusta
inregistratd in 2021 si 2022. Aceastd crestere a fost alimentatd in principal de exporturile nete
puternice, in special n industria farmaceutica, care a cunoscut un boom exceptional.

Danemarca ocupa in mod constant un loc fruntas in indicii globali privind usurinta de a face afaceri
datorita sistemului sau juridic transparent, birocratiei eficiente si mediului favorabil afacerilor. Aceasta
reputatie este sustinuta de mediul de afaceri sigur din Danemarca, de fondul de talente profesionale,
de inovarea si tehnologia de nivel mondial si de concentrarea pe reducerea amprentei de carbon.
Acesti factori contribuie la o calitate ridicatd a vietii, promovand increderea si un sistem social solid.

Danemarca beneficiazd, de asemenea, de o mobilitate ridicatd a fortei de munca, facilitata de reguli
flexibile de angajare si concediere, care permit intreprinderilor sa isi extinda rapid operatiunile.
Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) intdmpina de obicei putine provocéri atunci cand isi desfasoar
activitatea in Danemarca. Desi limba englezd este utilizatd pe scara larga in mediul de afaceri,
intelegerea limbii locale si importanta retelelor locale pot adduga o valoare substantiala activitatilor de
afaceri.

INDUSTRII-CHEIE

Peisajul economic al Danemarcei este modelat de cateva industrii-cheie care nu numai cd au contribuit
semnificativ la cresterea sa, dar au si pozitionat-o ca lider in materie de inovare si durabilitate.

1. Produse farmaceutice: Acest sector este o piatra de temelie a economiei Danemarcei,
stimuland atét cresterea internd, cat si comertul international. Contributia industriei la excedentul
comercial a crescut cu aproape 3 puncte procentuale din PIB in perioada T4 din 2022 - T3 din 2023
comparativ cu anul precedent. Aceasta crestere este un indicator al performantei solide a sectorului
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si al rolului sdu esential in economia daneza orientata spre export. in plus, angajamentul industriei
farmaceutice fatd de cercetare si dezvoltare este evident in investitiile sale substantiale, reprezentand
aproape 60% din totalul cheltuielilor de cercetare si dezvoltare din Danemarca. Acest accent pus pe
inovare nu numai ca alimenteaza cresterea industriei, dar are si efecte de propagare pozitive asupra
altor sectoare, promovand o cultura a progresului tehnologic.

2. Energia regenerabila: Pozitia de lider a Danemarcei in domeniul energiei regenerabile, in
special al energiei eoliene, este o dovadd a angajamentului sdu fatd de durabilitate si securitate
energetica. Obiectivul ambitios al tarii de a-si cvadrupla productia de energie din surse regenerabile
pe uscat pand in 2030 subliniazi dedicarea sa pentru o tranzitie citre energia ecologicd. in plus,
extinderea planificata a productiei de energie eoliana offshore cu cel putin 9 GW pana in 2030
consolideaza pozitia Danemarcei ca lider mondial in acest sector. Cresterea sectorului energiei
regenerabile nu numai ca reduce dependenta Danemarcei de combustibilii fosili, dar creeaza si noi
oportunitati economice, inclusiv crearea de locuri de munca si progrese tehnologice.

3. Industria prelucratoare: Sectorul de productie din Danemarca este un model de
productivitate si eficienta ridicate, avand un nivel al productivitatii muncii pe ora lucrata care reprezinta
141% din media UE in 2022. Punctul forte al sectorului consta in diversitatea sa, cuprinzand industrii
care variaza de la produse farmaceutice si utilaje la prelucrarea alimentelor. Aceasta diversitate nu
numai ca contribuie la puterea de export a Danemarcei, dar ofera si rezistenta la socurile economice.
Concentrarea sectorului pe inovare si adoptarea de noi tehnologii, cum ar fi automatizarea si
digitalizarea, ii sporeste si mai mult competitivitatea.

4. Agricultura: Desi sectorul agricol se confruntd cu provocari legate de emisiile de gaze cu
efect de serd si poluarea cu nutrienti, acesta rdmane un contributor semnificativ la economia
Danemarcei. Sectorul trece in mod activ la practici mai durabile, 11,6 % din suprafata agricola utilizata
urmand sa fie complet convertita la agricultura ecologica in 2021. Aceasta tranzitie catre durabilitate
nu este cruciald doar din motive legate de mediu, ci si pentru a satisface cererea in crestere a
consumatorilor pentru produse organice si ecologice. in pofida faptului c3, in 2020, Danemarca se va
situa pe locul al cincilea in UE in ceea ce priveste densitatea septelului, Danemarca cauta in mod activ
solutii pentru a atenua impactul acestui sector asupra mediului.

Aceste industrii sunt interconectate, creand un ecosistem economic dinamic. Concentrarea sectorului
farmaceutic asupra cercetdrii si dezvoltarii se rasfrange asupra altor sectoare, stimuland inovarea.
Cresterea energiei regenerabile creeaza o cerere pentru noi capacitati de productie si stimuleaza
inovarea in tehnologiile conexe. Tranzitia sectorului agricol catre durabilitate se aliniaza tendintelor
globale si preferintelor consumatorilor.

BAZE DE DATE COMERCIALE

Pentru informatii complete si detaliate despre companii, luati in considerare investitia intr-o baza de
date comerciald. Aceste platforme ofera o multitudine de date, inclusiv informatii financiare, detalii de
contact, dimensiunea companiei, industria si multe altele. Iata cateva optiuni reputabile:

e Dun & Bradstreet!6: Oferd date globale despre companii, inclusiv informatii detaliate
despre companiile nordice.

16 https://www.dnb.com
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e Woofondal’: Ofera o baza de date gratuita, accesibild publicului, a companiilor din intreaga
lume, care poate fi cautata cu usurintd. Aceasta platforma va permite sa gasiti informatii
despre companii fara niciun cost.

e CVR.dk!8: Registrul Central al Comertului (CVR) permite accesul gratuit la informatii de
baza despre toate companiile inregistrate in Danemarca. Puteti cduta companii dupa diversi
parametri, inclusiv denumirea si numarul de inregistrare. Aceasta este o sursa completa si
oficiala de date privind companiile.

¢ LinkedIn:'° Poate fi utilizat pentru a gasi informatii despre companie si profilurile angajatilor.

e Google Search: Informatiile de baza despre companie pot fi adesea gdsite printr-o simpla
cautare pe Google.

¢ TradeMap.org

TradeMap.org, furnizat de Centrul de Comert International (ITC), este o resursa valoroasa pentru
identificarea companiilor implicate in comertul international. Iatda cum o puteti utiliza pentru a gasi
companii din Danemarca, Finlanda, Norvegia sau Suedia:

1. Accesarea TradeMap.org:

Vizitati site-ul web oficial: https://www.trademap.org/

2. Selectarea rubricii ,,Companii”:
Pe pagina principald, aveti doud optiuni pentru a gasi companii:

o Statistici de import si export: Aceasta ofera o prezentare generala a fluxurilor comerciale
intre tari si categorii de produse. Nu afiseaza direct informatii despre companii, dar poate fi
utild pentru identificarea sectoarelor relevante si a potentialilor parteneri comerciali.

Companii: Alegeti aceastd optiune pentru a accesa baza de date a companiilor.
COMERT SI TARGURI

Pentru a participa cu succes la targuri comerciale si expozitii, este esential sa identificati
cele mai relevante evenimente.

1. Ntradeshows?’: O lista completa a targurilor comerciale din Danemarca, inclusiv evenimente
viitoare si descrieri detaliate.

17 https://woofonda.com

18 https://datacvr.virk.dk

19 https://www.linkedin.com/

2 https: //www.ntradeshows.com/denmark/
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Exhibition Name Cycle Venue Date

FORMLAND twice s Heming 02/02/2025

Scandinavia’s Largest Home Accessory and Gilt Faiv, As the most inspiring interior, design and lifestyie trade show in the Nordics, Formiand atiracts buyers and yeer > Exiilbition Centre (3 deys)

Industry professianals, offering your company a strong platform for strengthening your brand Herning

WORLD'S LEADING WINES COPENHAGEN once a [e

Sourcing Event for Wine Importers & Distributors. The World’s Leading Wines events are series of targeted trade tastings, networking events and dinners atreaded yoor: > Raglssan 8t Rayal (1 day)

exciusively by the head wine buyars from ieading importers and distributors Hatel

FERIE FOR ALLE once & Herning 0272112025

Danish Holiday Fair. Explore activities from all over the world and gain knowledge through exciting travel lectures year > Exhidition Centre (3 days)
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BIOMASS TRADE AND POWER EUROPE onch B L
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BUILD FOR BIODIVERSITY ONERE < 2
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Herming

TRANSPORT SCANDINAVIA every2  Hamning 04/03/2025

Transport Industry Exhibition in Denmark, TRANSPORT SCANDINAVIA s an exhibition for vehidles, trailers, cranes, fleet management, logistics, haulage, busses, and years > Exnhinition Centre (3 days)

much more Herming
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European Wind Energy C¢ 2 and i Is delighted to join forces again ta dellver another wide-ranging wind energy industry gathering years (3 days)

BUILDING GREEN AAHHUS once 8 Aarhus 04/09/2025

Bullding Green Is Denmark’s largest trade fair for sustainable and energy efficient buildings year » Centralvasrkstedet (2 days)

BUILD FOR CREATIVITY once 3 Copenhagen May 2025

Innovation and creativity fair / @ in the city. In with Voicano, a Danish consulting company spedializing in urban develapment, creation of year 3 Charlottehaven L)

creative spaces and community building

BUILD IN WOOD once & [~

Wood Construction Trade Show. At ‘Build In Weod', you will meet with the industry to discuss how we can meet the potential for more wood construction in Denmark year > The Pant Cph (2 days)

DANISH BAIL CONFERENCE onca 3 Copenhagen 05/21/2025

The largest railway conférence in Deamark fs aimed at bringing togethar the main players in the Danish raliway. sector year > Tivoll Coagress Center {1 day)

LANDSSKUET -~ NATIONAL AGRICULTURAL SHOW once & Haming 07/032025

2 https://www.eventseye.com/fairs/cl trade-shows denmark.html
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Comportamentul consumatorilor

Danemarca se caracterizeaza printr-o putere de cumpdrare ridicata si o buna calitate a vietii, ceea ce
determind consumatorii sa favorizeze produsele de calitate si inovatoare. Consumatorii danezi sunt
deosebit de exigenti si folosesc noile tehnologii si informatiile usor accesibile pentru a cerceta marcile

2 https://10times.com/denmark/tradeshows
3 https://www.neventum.com/tradeshows/denmark
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si produsele inainte de a le achizitiona. Crearea unei experiente de cumparare atractive este esentiald
pentru atragerea consumatorilor, care prefera din ce in ce mai mult cumparaturile online pentru a
evita cozile, traficul si epuizarea stocurilor.

Danemarca este a 22-a cea mai mare piata de comert electronic?*, cu venituri estimate la 18.294,3
milioane USD pana in 2024, situandu-se inaintea Republicii Filipine.

in 2024, se preconizeaza ca piata de comert electronic din Danemarca va creste cu 7,4%, contribuind
la o rata de crestere globala de 10,4%. La fel ca in Danemarca, vanzarile globale de comert electronic
sunt asteptate sa creasca in urmatorii ani. Piata daneza de comert electronic cuprinde sapte segmente-
cheie identificate de ECDB. Cel mai mare este hobby & timp liber, reprezentand 25,9% din venituri,
urmat de electronice cu 20,8%, moda cu 17,6%, mobild & articole pentru casa cu 11,6%, produse de
ingrijire cu 9,3%, bricolaj cu 8,9% si produse alimentare cu 5,8%.

Consumatorii danezi sunt deschisi la produsele noi, loialitatea fata de marca fiind determinatd de
serviciile excelente oferite clientilor si de 0 marca puternicd. Danemarca se afld in avangarda noilor
tehnologii, iar social media influenteaza semnificativ consumul, 61% dintre consumatori fiind
influentati de recomandari si 44% de persoane influente, conform unui studiu Deloitte. Protectia
datelor este, de asemenea, o preocupare semnificativa.

Constientizarea problemelor de mediu remodeleaza obiceiurile de consum ale danezilor. Danemarca a
fost unul dintre primii promotori ai produselor ecologice, iar consumatorii adopta din ce in ce mai mult
practici de consum responsabile, atat pentru beneficiile planetei, cat si pentru sandtate. Aceasta
schimbare este mai evidentd in sectorul alimentar, unde multi considera alimentele drept
medicamente. Consumatorii preferd produsele transparente, durabile, etice, etichetate, proaspete si
pe baza de plante si urmaresc sa reduca risipa si sa evite aditivii. Numadrul vegetarienilor si veganilor
este in crestere, multi tineri adoptand o dietd flexitard, reducand consumul de carne si peste in
favoarea calitatii. Piata second-hand este bine dezvoltata, cuprinzand electronice, mobilier, moda si
vehicule, si este sustinutd de site-uri web si aplicatii. Economia colaborativa este, de asemenea, in
crestere, platformele pentru inchirierea de locuinte si utilizarea in comun a masinilor devenind tot mai
populare.

Pe baza informatiilor furnizate de NielsenIQ?®, iata cinci tendinte de consum nordice cheie care
modeleaza comportamentul consumatorilor din Danemarca:

1. Bauturi nealcoolice: Existd o tendintd tot mai accentuatd cdtre consumul de bere
nealcoolica, stimulata de miscarile care promoveaza un stil de viata cu consum redus sau fara
alcool, precum si de interesul tot mai mare pentru un mod de viata constient si echilibrat.
Danemarca a inregistrat o crestere de 15,1% a vanzarilor de bere nealcoolica.

2. Cultura cafelei: Cafeaua ramane un produs de baza, Danemarca inregistrand o crestere de
13,4% a vanzarilor de cafea in magazinele alimentare.

3. Bauturi carbogazoase: Vanzadrile de bduturi rdcoritoare sunt ridicate, cu o crestere
semnificativa determinatd de schimbarile fiscale si de preferintele consumatorilor.

4. Zile fara carne: Aparitia dietelor flexitariene a crescut cererea de inlocuitori ai cdrnii,
reflectand o schimbare cdtre durabilitate si sandtate.

% https://ecommercedb.com/markets/dk/all
% https://nielsenig.com/global/en/insights/report/2022/5-nordic-consumption-trends-to-watch/
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5.

Inlocuitori ai laptelui: Produsele lactate pe baza de plante si frd lactoza sunt din ce in ce
mai populare, datorita preocuparilor legate de sanatate si mediu.

Aceste tendinte evidentiaza evolutia preferintelor consumatorilor danezi, care pun accentul pe
sandtate, durabilitate si raportul calitate/pret.

fncepand cu iunie 2023, sentimentul consumatorilor danezi26 a ardtat o imbun&titire notabild.
Conform celui mai recent sondaj realizat in aprilie 2023 de BCG?’, 27% dintre consumatori
intentioneaza sa isi majoreze cheltuielile in urmdtoarele sase luni, fatd de doar 13% in octombrie

2022.

In plus, doar 30% dintre consumatori se asteaptd sa isi reduca cheltuielile, o scadere semnificativa
fatd de 68% care intentionau sa faca acest lucru cu sase luni inainte. Aceastd schimbare indica un
mediu de piata optimist si in curs de redresare pentru comerciantii cu amanuntul si exportatori.

Factorii cheie care influenteaza comportamentul consumatorilor

1.
v

Raportul calitate/pret:

Criteriul principal de achizitie: Raportul calitate-pret ramane cel mai important factor
pentru consumatorii danezi atunci cand iau decizii de cumparare. Acest lucru este evident in
special in sectorul alimentar, unde 76% dintre consumatori acorda prioritate acestui criteriu.
Consumatorii cauta modalitati de a-si maximiza puterea de cumparare, optand adesea pentru
magazinele si produsele care ofera cel mai bun raport calitate-pret.

Preferinta pentru discounteri: Avand in vedere ca 68% dintre consumatori se asteapta ca
raportul calitate/pret sa creasca in importantd, se observa o reorientare vizibila catre
comerciantii cu discount. Discounterii si supermarketurile care pun accentul pe preturi
competitive si oferte promotionale sunt susceptibile de a atrage mai multi clienti.

Sustenabilitatea si responsabilitatea sociala:

Semnificatie in crestere: Importanta sustenabilitatii si a responsabilitatii sociale in deciziile
de cumpdrare a crescut substantial. In prezent, 21% dintre consumatori considera
responsabilitatea sociald si de mediu drept un factor cheie de cumparare, fata de doar 4% in
octombrie 2022. Aceastd schimbare reflectd o constientizare si o preferinta crescute pentru
practicile durabile in randul consumatorilor danezi.

Sensibilitatea la pret in cadrul cumparaturilor durabile: Desi existd o preferinta tot mai
mare pentru produsele durabile, pretul rdmane un obstacol semnificativ. Consumatorii sunt
dispusi sa plateasca o primd de aproximativ 19% pentru produsele durabile, dar aceasta
dorintd este temperatd de importanta accesibilitatii.

Sanatate si functionalitate:

Sanatatea ca prioritate in declin: Dupa COVID-19, sandtatea a scdzut ca principal criteriu
de cumparare, situandu-se acum pe locul al treilea. Doar 26% dintre consumatori considera
sandtatea un factor esential, in scddere fatd de 42% in aprilie 2022. Acest lucru indicd o
reorientare catre alte prioritati, cum ar fi raportul calitate-pret si functionalitatea.
Importanta crescanda a functionalitatii: Functionalitatea a devenit din ce in ce mai
importantd, 28% dintre consumatori considerand-o un factor crucial de cumparare. Aceasta
tendinta sugereaza ca consumatorii cauta produse care ofera beneficii practice si confort.

% https://web-assets.bcg.com/31/bc/0ebe31544e6bb4cdc22fba83a735/danish-consumer-sentiment-series-june-2023. pdf

¥ Boston Consulting Group
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Cumparaturi online:

Crestere a activitatii: Cumparaturile online si-au reluat avantul, 48% dintre consumatori
efectuand frecvent cumparaturi online, depasind nivelurile maxime observate in timpul
pandemiei COVID-19. Usurinta de a gasi produse si confortul cumparaturilor online sunt
principalele motoare ale acestei tendinte.

Perceptia preturilor si comertul cu amanuntul online: in general, consumatorii percep
cumparaturile online ca fiind mai rentabile, in special pentru categorii precum electronicele,
imbracamintea si accesoriile. Cu toate acestea, in cazul produselor alimentare si al mobilierului
de cas3a, magazinele fizice sunt in continuare preferate datorita preturilor mai bine percepute.

Atractivitatea brandului:

Influenta sustenabilitatii si a valorii: Atractivitatea perceputa a brandurilor de magazine
alimentare este puternic influentatda de profilurile lor de sustenabilitate si de propunerile de
valoare pentru bani. Supermarketurile si discounterii care obtin scoruri ridicate la acesti
parametri sunt considerati mai atractivi de catre consumatori, in timp ce magazinele de
proximitate si lanturile de supermarketuri mai mici raman in urma.

Previziuni privind cheltuielile

1.

Stabilitatea cheltuielilor pentru alimente: Perspectivele privind cheltuielile pentru
alimente sunt relativ stabile, cu o usoara scadere de 0,5% pana la o usoara crestere de 0,5%
preconizata pentru urmatoarele sase luni. in timp ce 54% dintre consumatori se asteapta ca
cheltuielile lor pentru cumparaturi sa ramana neschimbate, existd inca mai multi consumatori
care se asteaptd sa cheltuiasca mai putin (24%) decat cei care se asteapta sa cheltuiasca mai
mult (20%).

Cresterea cheltuielilor discretionare: Categoriile care se asteapta sa inregistreze cele mai
semnificative cresteri ale cheltuielilor includ calatoriile de agrement (2,5%), mobilierul de casa
si bricolajul (1,5%) si divertismentul live si evenimentele culturale (1,4%). in schimb,
cheltuielile pentru alcool, tutun si nicotind ar trebui sa scada cu 1,9%.

Preocupari si influente economice

a)

b)

b)

Inflatie:

Principala preocupare: Inflatia rdamane principala preocupare pentru 70% dintre
consumatorii danezi, desi a scazut usor de la 77% in octombrie 2022. Mediul economic actual
continua sa afecteze increderea consumatorilor si obiceiurile de consum.

Diferente de gen: Exista o disparitate notabild intre sexe, 75% dintre femei exprimandu-si
ingrijorarea cu privire la inflatie, comparativ cu 65% dintre barbati. Acest lucru sugereaza
presiuni financiare sau perceptii diferite intre sexe.

Preturile si economiile la energie:

Diminuarea preocuparilor: Desi preocupdrile legate de preturile energiei si de necesitatea
de a recurge la economii au scdzut din octombrie 2022, acestea réman semnificative. in
prezent, 65% dintre consumatori incd considera ca preturile la energie reprezintd una dintre
primele trei preocupdri, in scadere de la 77%.

Cresterea ratelor ipotecare: Cresterea ratelor dobanzilor si a costurilor ipotecare au devenit
preocupdri mai importante, nivelurile de ingrijorare crescand de la 12% la 30% in ultimele
sase luni.

Tensiuni geopolitice:
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a) Ingrijorari in crestere: Ingrijorérile legate de tensiunile geopolitice au crescut brusc, de la
9% in octombrie 2022 la 32% in aprilie 2023. Aceasta crestere reflecta impactul evenimentelor
globale asupra sentimentului consumatorilor si a stabilitatii economice.

Implicatii pentru exportatori

Pentru exportatorii care vizeaza piata daneza, intelegerea si adaptarea la aceste tendinte privind
comportamentul consumatorilor este esentiald. Strategiile ar trebui sa includa:

1. Evidentierea raportului calitate/pret: Produsele ar trebui sa aiba preturi competitive, iar
eforturile de marketing ar trebui sa evidentieze propunerile de valoare. Oferirea de reduceri si
promotii poate atrage consumatorii atenti la costuri.

2. Promovarea sustenabilitatii: Evidentierea practicilor sustenabile si a certificarilor poate
atrage segmentul in crestere al consumatorilor preocupati de mediu. Cu toate acestea,
mentinerea accesibilitatii este esentiald pentru a obtine o acceptare mai larga.

3. Exploatarea canalelor online: Imbunatdtirea prezentei online si asigurarea unei experiente
de cumpadrare online fara intreruperi pot atrage numarul tot mai mare de cumparatori online.
Pretul competitiv online este esential pentru a concura cu magazinele fizice.

4. Adaptarea la conditiile economice: Exportatorii trebuie sa ramana flexibili si receptivi la
fluctuatiile economice si la preocuparile consumatorilor cu privire la inflatie si la preturile
energiei. Oferirea de optiuni adaptate bugetului si abordarea sensibilitatilor financiare ale
consumatorilor pot stimula increderea si loialitatea.

1.2. Peisajul competitiv

Danemarca se mandreste cu un peisaj economic robust si competitiv, caracterizat prin productivitate
ridicatd, inovare si un mediu de afaceri favorabil. Danemarca a ocupat in mod constant un loc fruntas
in indicii de competitivitate globald, asigurandu-si prima pozitie in clasamentul IMD 2023 al
competitivitdtii mondiale. Aceasta realizare este atribuita performantelor sale exceptionale in domeniul
digitalizarii, accentului puternic pus pe sustenabilitate si unui sector de afaceri agil si inovator.

Competitivitatea Danemarcei este subliniata si de clasarea sa pe primul loc in Tabloul de bord european
privind inovarea 2023, care reflecta investitiile sale semnificative in cercetare si dezvoltare (C&D).
Intensitatea de cercetare si dezvoltare a tdrii, masurata ca procent din PIB al cheltuielilor de cercetare
si dezvoltare, este de 2,89 %, cu mult peste media UE. Acest angajament fata de inovare este evident
in diverse sectoare, cu un accent deosebit pe tehnologiile ecologice in sectoarele energiei si
transporturilor.

Piata danez& a muncii contribuie, de asemenea, la avantajul competitiv al tarii. In pofida incetinirii
recente a cresterii ocupdrii fortei de munca si a unei usoare cresteri a somajului, piata fortei de munca
ramane solida, cu rate ridicate de ocupare a fortei de munca si somaj scazut comparativ cu media UE.
Cu toate acestea, deficitul de competente reprezinta o provocare, in special in sectoarele esentiale
pentru tranzitia ecologica si digitala.

Infrastructura digitala a Danemarcei este un alt factor cheie al competitivitdtii sale. Tara a atins o
acoperire aproape completd a retelelor fixe de foarte mare capacitate (VHCN) si se mandreste cu o
rat3 ridicatd de acoperire cu fibra opticd pan la domiciliu (FTTP), ambele dep3sind media UE. In plus,
Danemarca a ajuns la o acoperire 5G completa in 2023, sporindu-si si mai mult capacitatile digitale.
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Mediul de afaceri din Danemarca este extrem de favorabil, caracterizat prin institutii publice eficiente
si un accent puternic pe serviciile publice digitale. Tara este un lider in domeniul guvernarii electronice,
cu 100% din serviciile publice oferite online si niveluri ridicate de centrare pe utilizator.

Cu toate acestea, persista provocari la adresa competitivitatii Danemarcei. Printre acestea se numadra
deficitul de calificari, scaderea intensitatii activitatilor de cercetare si dezvoltare ale intreprinderilor si
un decalaj in crestere al productivitatii intre intreprinderile mari si cele mici. Abordarea acestor
provocari va fi esentiala pentru mentinerea avantajului competitiv al Danemarcei in economia globala.

In concluzie, peisajul competitiv al Danemarcei este caracterizat de puncte forte in materie de inovare,
digitalizare si un mediu de afaceri favorabil. Cu toate acestea, abordarea provocdrilor legate de deficitul
de competente si asigurarea unei distributii mai largi a investitiilor in cercetare si dezvoltare vor fi
esentiale pentru mentinerea avantajului sdu competitiv pe termen lung.

2. Parcurgerea cadrului de reglementare din DANEMARCA

Danemarca participa activ la numeroase conventii internationale si mentine proceduri vamale solide,
jucand un rol semnificativ in comertul mondial.

Conventii internationale:

Angajamentul Danemarcei fata de cooperarea internationala este evident prin apartenenta sa la
diverse conventii-cheie:

« Organizatia Mondiald a Comertului (OMC): In calitate de membru al OMC, Danemarca
adera la normele si reglementdrile organizatiei, promovand practici comerciale echitabile si
deschise.

e Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE): Danemarca
contribuie activ la eforturile OCDE de a promova cresterea economicd, prosperitatea si
dezvoltarea sustenabild.

e Protocolul de la Kyoto: Danemarca isi demonstreaza angajamentul fatd de protectia
mediului prin faptul ca este parte la Protocolul de la Kyoto, care vizeaza reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera.

e Conventia de la Washington (CITES): Danemarca sprijind in mod activ conservarea
speciilor pe cale de disparitie prin aderarea la reglementdrile CITES, care restrictioneaza
comertul cu flora si fauna amenintate.

o Conventia de la Basel: Danemarca participa la eforturile globale de gestionare responsabila
a deseurilor periculoase, fiind parte la Conventia de la Basel, care controleaza circulatia
transfrontaliera si eliminarea acestor deseuri.

e Protocolul de la Montreal: Danemarca contribuie la protejarea stratului de ozon prin
aderarea la Protocolul de la Montreal, care vizeazad eliminarea treptata a substantelor care
diminueaza stratul de ozon.

e Aranjamentul de la Wassenaar: Danemarca participa la Aranjamentul de la Wassenaar,
care promoveazad transparenta si responsabilitatea in transferul de arme conventionale si de
bunuri si tehnologii cu dubla utilizare.

e Acordul international privind cafeaua: Implicarea Danemarcei in Acordul international
privind cafeaua reflecta angajamentul sdu fata de practicile comerciale echitabile si dezvoltarea
durabild in industria cafelei.
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Cooperarea economica internationala:

Participarea activa a Danemarcei la organizatiile economice internationale consolideaza si mai mult
rolul sau in comertul mondial:

o Fondul Monetar International (FMI): Danemarca contribuie la eforturile FMI de
promovare a cooperarii monetare globale si a stabilitatii financiare.

e Uniunea Europeana (UE): Ca stat membru al UE, Danemarca beneficiaza de piata unica si
participa la elaborarea politicilor comerciale ale UE.

e Grupul celor Noua (G-9): Danemarca colaboreaza cu alte tari dezvoltate din cadrul G-9
pentru a face fata provocarilor economice globale.

e Camera Internationala de Comert (ICC): Danemarca sprijina in mod activ initiativele ICC
de promovare a comertului si investitiilor internationale.

e Consiliul Parteneriatului Euro-Atlantic (CPEA): Danemarca se angajeaza in dialog si
cooperare cu alte tari euro-atlantice in cadrul EAPC.

2.1. Politici de import/export (tarife si taxe; licente si permise; cerinte privind
documentatia)
Tarife si taxe vamale

Danemarca, in calitate de membru al Uniunii Europene (UE), adera la politica comercialda comuna a
UE, ceea ce inseamna ca politicile sale de import si export sunt in mare parte aliniate la reglementarile
UE.

Nu exista tarife sau taxe vamale pentru marfurile care fac obiectul schimburilor
comerciale intre statele membre ale UE.

Tarifele si taxele vamale pentru bunurile importate din tari din afara UE sunt determinate
de Tariful Vamal Comun al UE. Taxele variaza in functie de tipul de produs si de originea acestuia.

Tarifele de import ale UE
e Ca uniune vamald, UE aplicd un tarif extern comun pentru marfurile importate din tari terte.

o Ratele tarifare sunt determinate de clasificarea marfurilor in sistemul Nomenclaturii Combinate
(NC) a UE, care se bazeaza pe Sistemul Armonizat International (SA).

o Sistemul de codificare NC ofera o clasificare pe 8 cifre, primele 6 cifre corespunzand pozitiilor
din SA, iar ultimele 2 cifre reprezentand subdiviziunile specifice UE.

e Ratele tarifare variaza de obicei intre 5-14% pentru produsele industriale, dar pot fi mai
ridicate pentru anumite produse agricole si alimentare sensibile.

Contingente tarifare

UE utilizeaza, de asemenea, contingente tarifare (CT) pentru anumite produse, care permit importul
unei anumite cantitati la o rata tarifard mai micd, urmand sa se aplice o rata mai mare odatd ce
contingentul este depasit.

Contingentele tarifare sunt adesea stabilite prin acorduri de liber schimb sau ca parte a

angajamentelor OMC.
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Detaliile privind anumite CT, inclusiv cantitatile contingentare, ratele tarifare in cadrul contingentului
si peste contingent, sunt publicate in Jurnalul Oficial al UE.

Tarife preferentiale

UE oferd tratament tarifar preferential tdrilor in curs de dezvoltare prin programe precum
Sistemul generalizat de preferinte (SGP) si initiativa , Totul in afard de arme” (EBA).

Exporturile americane catre UE beneficiaza, de asemenea, de un tarif mediu de doar 3%,
datorita relatiilor comerciale dintre UE si SUA.

Calcularea taxelor de import

Taxele de import sunt calculate pe baza valorii in vama a marfurilor, care include valoarea CIF
(cost, asigurare si transport).

In plus fatd de tariful ad valorem, produsele agricole si alimentare prelucrate pot fi, de
asemenea, supuse unor taxe suplimentare in functie de continutul lor de zahar, grasimi din
lapte, proteine din lapte si amidon.

Accesarea informatiilor privind tarifele

Importatorii pot cduta ratele tarifare aplicabile utilizand baza de date online a Tarifului Integrat
al UE (TARIC), care furnizeaza codul TARIC complet de 10 cifre si ratele taxelor vamale
aferente.

TARIC?8 este actualizat zilnic si poate fi cdutat dupa codul produsului, descriere sau tara de
origine

Pentru mai multe informatii:

Pentru informatii detaliate privind taxele vamale, impozitele si alte reglementari privind importul in
Danemarca, consultati Ghidul fiscal si vamal publicat de Comisia Europeand. Acesta ofera orientdri
complete privind procedurile vamale, ratele tarifare si acordurile comerciale preferentiale ale UE.

Licentiere si autorizatii

In Danemarca, importul majoritdtii marfurilor este, in general, liber si nu necesita licente sau autorizatii
specifice. Cu toate acestea, anumite categorii de marfuri fac obiectul unor restrictii la import si necesita
autorizatii speciale pentru a asigura conformitatea cu standardele de sigurantd, securitate, sandtate
si mediu.

Marfuri specifice care necesita licente sau autorizatii de import

Denumire Descriere
Arme de foc, munitie si Importul de arme de foc, munitie si explozivi este strict reglementat si necesitd o
explozivi licentd din partea Ministerului Justitiei din Danemarca?®

Produse farmaceutice si | Importul de produse farmaceutice si medicamente este supus unor cerinte de
medicamentoase autorizare pentru a se asigura siguranta si eficacitatea acestora. Agentia daneza

2 https://ec.europa.eu/taxation _customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/calculation-customs-duties/customs-tariff/eu-customs-tariff-taric en

2 https://www.justitsministeriet.dk/english/
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pentru medicamente3® este responsabila de eliberarea autorizatiilor de import pentru
aceste produse

Produse agricole Anumite produse agricole, cum ar fi plantele, semintele si produsele animale,
pot necesita autorizatii de import sau certificate fitosanitare pentru a preveni
introducerea daunatorilor si a bolilor

Produse chimice si Importul de produse chimice si substante periculoase este reglementat pentru a
substante periculoase proteja sdnatatea umana si mediul. Este posibil ca importatorii sa fie nevoiti sa obtind
autorizatii sau notificdri in temeiul Regulamentului REACH (pentru protectia sanatatii
umane si a mediului impotriva efectelor nocive ale substantelor chimice)3! sau al
altor acte legislative relevante

Bunuri culturale si Importul de bunuri culturale si antichitdti poate fi supus unor restrictii pentru a
antichitati preveni traficul ilicit si pentru a proteja patrimoniul cultural

Bunuri cu dubla utilizare | Bunurile cu dubld utilizare, care servesc atat civil, cat si militar, sunt supuse
controalelor la export si pot necesita licente pentru importul in Danemarca

Proceduri de acordare a licentei de import:

Procedurile si cerintele specifice de acordare a licentelor variaza in functie de tipul de bunuri si de
autoritatea de reglementare competenta. in general, importatorii trebuie sa depund o cerere la
autoritatea competentd, furnizand informatii detaliate despre bunuri, utilizarea prevazuta a acestora
si conformitatea cu reglementdrile aplicabile. Autoritatile pot solicita, de asemenea, documente
suplimentare, precum specificatii tehnice, fise cu date de securitate sau certificate de origine.

Sanctiuni pentru nerespectarea legislatiei:

Daca nu se obtin licentele sau autorizatiile necesare pentru bunurile restrictionate, se pot aplica
sanctiuni severe, inclusiv amenzi, confiscarea bunurilor si chiar acuzatii penale. Este foarte important
ca importatorii sa fie constienti de restrictiile de import si de cerintele de acordare a licentelor pentru
produsele lor specifice si sa asigure respectarea tuturor reglementarilor aplicabile.

Cerinte privind documentatia
Cerinte privind documentele de import in Danemarca

Danemarca, in calitate de membru al Uniunii Europene (UE), adera la reglementadrile vamale ale UE si
la cerintele privind documentatia pentru importul de bunuri. Urmatoarele sunt documentele esentiale
necesare pentru importul de marfuri in Danemarca:

Denumire Descriere
Declaratie vamala de e  Acesta este principalul formular de declaratie vamald utilizat atat pentru
import (formular SAD) importuri, cat si pentru exporturi in cadrul UE.

e Acesta include informatii detaliate privind marfurile, originea, valoarea,
destinatia si procedurile vamale aplicabile.

e De obicei, SAD se intocmeste electronic, utilizand Sistemul automatizat de
import (SAI) sau Sistemul national de export (SNE).

30 https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/
31 https://environment.ec.europa.eu/topics/chemicals/reach-requlation_en
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Factura comerciala e O facturd detaliata care descrie marfurile, cantitatea acestora, pretul
unitar, valoarea totald, conditiile de vanzare (de exemplu, FOB, CIF) si
informatiile privind vanzatorul si cumparatorul.

e Factura comerciala este esentiala pentru determinarea valorii in vama a
marfurilor si pentru calcularea taxelor si impozitelor aplicabile.

Lista de ambalare

marfurilor reale

e O listd completd care detaliaza continutul fiecarui colet sau container,
inclusiv descrierea marfurilor, cantitatea, greutatea si dimensiunile.

e Lista de ambalare ajuta autoritdtile vamale sa verifice continutul
transportului si sa se asigure cad marfurile declarate in SAD corespund

maritim sau scrisoare de
transport aerian

Scrisoare de transport e  Acest document de transport serveste ca un contract intre expeditor si
transportator si ca o chitantd pentru marfuri.

e Acesta furnizeaza detalii despre expediere, cum ar fi modul de transport,
expeditorul si destinatarul, precum si descrierea marfurilor.

Certificat de origine e Acest document certific originea marfurilor, ceea ce este esential pentru
determinarea ratelor tarifare aplicabile si a tratamentului preferential in

cadrul acordurilor comerciale.

de marfuri.

e Certificatul de origine poate fi solicitat pentru toate marfurile importate
sau numai pentru anumite produse, in functie de tara de origine si de tipul

Documente suplimentare:

in functie de tipul de marfuri importate, pot fi necesare documente suplimentare. Acestea pot include:

Licenta sau autorizatie de import: Pentru anumite marfuri restrictionate sau controlate,

cum ar fi armele de foc, produsele farmaceutice sau produsele agricole.

Certificat de sanatate: Pentru produsele alimentare si agricole, pentru a se asigura ca

acestea indeplinesc standardele sanitare si fitosanitare.

Certificat de conformitate: Pentru anumite produse industriale, pentru a demonstra

conformitatea cu standardele si reglementadrile tehnice ale UE.

Certificat de asigurare: Pentru a acoperi riscul de pierdere sau deteriorare a marfurilor in

timpul transportului.

Alte documente: Cum ar fi rapoarte de testare, certificate de analiza sau specificatii

tehnice, in functie de natura marfurilor.

Este esential ca importatorii sa se asigure ca toate documentele necesare sunt corecte, complete si
prezentate la timp pentru a evita intarzierile, penalitatile sau chiar confiscarea marfurilor. Importatorii
trebuie sa se consulte cu Agentia Vamala Daneza sau cu un broker vamal pentru a obtine orientari

specifice cu privire la cerintele privind documentatia pentru produsele vizate.
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2.2.

Standarde si conformitate3? (etichetarea si ambalarea produselor; specificatii
tehnice; certificari si marci de calitate)

Atunci cand exportd produse in Danemarca, producatorii trebuie sa respecte cerinte specifice de
etichetare si ambalare pentru a asigura siguranta si transparenta consumatorilor.

1.

Elemente obligatorii ale etichetei: Etichetele trebuie sa descrie cu exactitate continutul
ambalajelor si sa includd informatii precum denumirea produsului, lista ingredientelor,
informatii privind alergenii, cantitatea netd, detalii privind producatorul, sfaturi de depozitare
si instructiuni de utilizare. Etichetele trebuie sa fie in daneza sau intr-o limba care diferd putin
de daneza in ceea ce priveste ortografia, cum ar fi norvegiana sau suedeza.

Tara de origine: Anumite produse trebuie sa fie marcate in mod clar cu tara de origine. In
unele cazuri, importatorul danez poate efectua marcarea dupa sosirea marfurilor in
Danemarca.

Sistemul metric: Greutatile si masurile trebuie sa fie indicate in sistemul metric.

Cerinte viitoare ale UE: UE transforma Directiva privind ambalajele intr-un regulament care
va introduce noi cerinte de etichetare in urmatorii ani. Acestea includ pictograme UE
armonizate pentru ambalajele de unica folosintd, informatii privind continutul reciclat si coduri
QR pentru ambalajele reutilizabile.

Sistemele de depozit-restituire: Ambalajele care fac obiectul sistemelor de returnare a
depozitului in Danemarca sunt scutite de cerintele privind pictogramele, dar trebuie sa poarte
un simbol clar si neechivoc.

Este important s3 se faca diferenta intre marcile si etichetele de pe produse. Marcile sunt simboluri
sau pictograme care transmit informatii despre siguranta, sandtatea, eficienta energetica si aspectele
de mediu ale unui produs. Etichetele, pe de alta parte, sunt declaratii scrise sau numerice care
furnizeaza detalii specifice, precum masurdtori sau compozitia materialului.

UE prevede marci si etichete obligatorii pentru diferite categorii de produse, inclusiv

.

O T

industria auto, 10.domeniul maritim, instrumente de
produse cosmetice, mdsurare,

substante periculoase, 11.emisii de zgomot,

echipamente electrice si electronice, 12, stabilirea preturilor,

eficienta energetica, 13. articole pirotehnice,

mediu exploziv, 14.reciclare,

produse alimentare, 15. etichetarea pneurilor,

incdltaminte, 16.textile,

aparate de uz casnic, 17.unitdti de masura

18.ambalaje din lemn.

Exista marci si etichete voluntare pentru materialele care intra in contact cu alimentele, marcajul
e, eticheta ecologicd, punctul verde si marci de reciclare.

Aceste regulamente se aplica tuturor statelor membre ale UE, tarilor din Spatiul Economic European,
Asociatiei Europene a Liberului Schimb si tdrilor candidate la aderarea la UE.

1.

MARCI SI ETICHETE OBLIGATORII

32 https://www.trade.gov/country-commercial-quides/eu-labelingmarking-requirements
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Marcajul CE este un marcaj obligatoriu cerut pentru multe produse vandute in Uniunea Europeana,
inclusiv in Danemarca. Acesta serveste drept declaratie a producatorului ca produsul indeplineste toate
cerintele de reglementare ale UE privind siguranta, sanatatea, eficienta energetica si problemele de
mediu.

Marcajul CE este necesar pentru o gama larga de produse, inclusiv, dar fara a se
limita la instalatii de cabluri, produse de constructii, echipamente electrice si
electronice, utilaje, dispozitive medicale si jucarii.

Este important sa retineti ca nu toate produsele au nevoie de marcajul CE, ci doar cele care intra sub
incidenta unor regulamente sau directive specifice ale UE. Utilizarea abuziva sau aplicarea falsa a
marcajului CE este interzisa de legislatia UE.

Incepand cu 16 iulie 2021, toate produsele care poartd marcajul CE trebuie s& includd si o etichetd
care sa identifice un punct de contact in UE. Acest lucru are rolul de a facilita comunicarea intre
autoritdtile vamale si de supraveghere a pietei si partea responsabild pentru produs. Daca un
importator sau un distribuitor nu poate indeplini acest rol, exportatorul trebuie sa desemneze un
reprezentant autorizat in UE.

Marcajul E este un simbol care indica faptul ca un vehicul sau o componenta a acestuia a fost omologat
de o autoritate nationala din Uniunea Europeana. Numarul din interiorul dreptunghiului de pe eticheta
indica statul membru care a efectuat procesul de omologare. De asemenea, este inclus un numar de
omologare de baza din patru cifre, corespunzator directivei specifice si tipului de dispozitiv.

Corelatia dintre numar si tara este urmdtoarea (aceasta nu este o lista exhaustiva):

€13

E-Mark issued by ECE member states e-Mark issued by EU member states

Marcajul E emis de statele membre ale CEE Marcajul e emis de statele membre ale UE

Tari cu numere de omologare de baza

1 Germania 6 Belgia 18 Danemarca
2 Franta 9 Spania 21 Portugalia
3 Italia 11 Regatul Unit 23 Grecia

4 Tarile de Jos 13 Luxemburg 24 Irlanda

Un marcaj similar cu marcajul e este un ,E” inchis intr-un cerc. Acest marcaj se aplica la testarea
diferitelor lumini ale vehiculelor, cum ar fi farurile, stopurile si semnalele de directie, pentru toate
vehiculele care intra pe piata Uniunii Europene. Aceasta include o gama larga de vehicule, de la
autoturisme si camioane pana la motociclete si vehicule specializate. Numarul din interiorul cercului
indica tara in care a fost efectuata testarea.
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Produse cosmetice

Regulamentul UE privind produsele cosmetice (1223/2009) stabileste cerinte specifice de etichetare
pentru produsele cosmetice vandute in Uniunea Europeand, inclusiv in Danemarca. Aceste cerinte
includ afisarea informatiilor despre producator, continutul net, data de expirare (daca este mai mica
de 30 de luni), simbolul perioadei dupé deschidere, precautii, numérul lotului si functia produsului. In
cazul in care spatiul limitat nu permite includerea tuturor informatiilor pe ambalaj, trebuie furnizata o
brosura sau o etichetd separatd. Produsele cosmetice neambalate sunt supuse procedurilor de
etichetare stabilite de fiecare stat membru. De asemenea, regulamentul impune ca nanomaterialele
din produsele cosmetice sa fie enumerate explicit in lista ingredientelor, cu cuvantul ,nano” intre
paranteze.

=
G

Simbolul clepsidra pentru Simbol de borcan de crema deschis Simbol de ambalare
produse cosmetice

Substante periculoase

Regulamentul CLP33 (1272/2008) impune ca etichetele substantelor periculoase sa includa denumirea
substantei, numele si adresa producatorului sau distribuitorului, simboluri de pericol care indica tipul
de pericol si o descriere a riscurilor specifice asociate cu substanta.

Eticheta trebuie sa aiba o dimensiune minima,
@ @’ @ iar simbolurile trebuie s& ocupe cel putin o
zecime din suprafata etichetei. Statele membre
I i e bangarto Wi ol ale UE pot solicita utilizarea limbii (limbilor) lor
hoatthhazard environment nationale pe etichetd. Sunt permise metode

ﬁ alternative de etichetare pentru ambalajele
_ mici. Produsele care contin cantitati minime de
y : substante periculoase care nu prezinta niciun

Compressed gas

risc pentru consumatori pot fi exceptate de la
cerintele de etichetare.

Pe etichetele substantelor clasificate drept explozive, oxidante, inflamabile, nocive, toxice, iritante,
corozive sau periculoase pentru mediu sunt necesare simboluri specifice.

In plus fat& de aceste simboluri, recipientele cu substante periculoase trebuie s prezinte si un triunghi
reliefat pentru a alerta persoanele cu deficiente de vedere. Regulamentul CLP, care reglementeaza
clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor periculoase, a fost modificat de mai multe ori pentru
a include substante suplimentare si a se alinia la Sistemul global armonizat de clasificare si etichetare
a substantelor chimice (GHS).

33 Clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor periculoase (CLP)
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Directiva privind deseurile de echipamente electrice si electronice
(DEEE)

Logo-ul DEEE

Directiva DEEE (Directiva 2012/19/UE) urmareste sa abordeze problema in
crestere a deseurilor electronice prin promovarea reutilizarii si reciclarii, prin stabilirea unor obiective
de colectare si prin influentarea designului produselor in vederea reducerii utilizarii materialelor.
intreprinderile care importa echipamente electrice si electronice in statele membre ale UE, inclusiv
Danemarca, trebuie sa respecte cerinte specifice, cum ar fi inregistrarea la autoritati sau aderarea la
sisteme de conformitate pentru a gestiona colectarea si reciclarea produselor lor. Simbolul cosului de
gunoi cu roti barat de pe produse sau ambalaje indica faptul ca acestea nu trebuie eliminate impreuna
cu deseurile menajere obisnuite.

Etichetarea energetica

Etichetele energetice, in conformitate cu Regulamentul 2017/1369, clasifica

aparatele de uz casnic pe o scara de la A (cel mai eficient) la G (cel mai putin

eficient) in functie de consumul lor de energie. Aceste etichete, aplicabile
diferitelor aparate, cum ar fi aparatele de aer conditionat, frigiderele si masinile  |=
de spalat, au scopul de a ajuta consumatorii sa selecteze produse eficiente din

punct de vedere energetic si ecologice. —
fncepénd cu 1 martie 2021, noile etichete energetice includ coduri QR pentru

0 scanare usoara si acces la informatii suplimentare despre produs. Xyz
in plus, producatorii, importatorii si reprezentantii autorizati trebuie sa & |[ & |[sca] <
inregistreze produsele care necesita etichete energetice in baza de date wivz e | vz | %

europeand a produselor pentru eticheta energetica si proiectarea ecologica,
accesibila consumatorilor din UE.

Logo-ul etichetarii energetice

Dispozitive pentru utilizare in atmosfera potential exploziva (ATEX)

Pe langa marcajul CE, produsele care intrd sub incidenta Directivei ATEX
(2014/34/CE) trebuie sa prezinte si marcajul ,Ex”. Acest marcaj semnifica faptul
ca echipamentul sau sistemul de protectie indeplineste cerintele esentiale de
sanatate si siguranta pentru utilizarea in atmosfere potential explozive, cum ar fi
platformele offshore si minele. Marcajul ,,Ex” va fi insotit de un simbol care indica
grupul sau categoria produsului, astfel cum sunt definite in directiva.

DISPOZITIVE PENTRU UTILIZARE IN ATMOSFERE POTENTIAL EXPLOZIVE (ATEX)

A nu se consuma

Regulamentul nr. 450/2009 prevede cd materialele si obiectele active si
inteligente destinate sd vina in contact cu produsele alimentare, dar care nu
sunt destinate consumului, trebuie sa fie etichetate cu mentiunea ,A nu se
consuma”. Daca este fezabil din punct de vedere tehnic, ar trebui inclus si
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un simbol corespunzator pentru a ajuta consumatorii sa identifice aceste componente necomestibile.

Inciltiminte

Simbol pentru incaltaminte

Maritim

Directiva 94/11/CE prevede obligativitatea etichetarii materialelor
pentru incaltaminte, inclusiv a partilor separate. Etichetele trebuie sa
furnizeze informatii despre partea superioard, captuseald, talpa
interioara si talpa exterioara, utilizand pictograme sau text aprobate.
Eticheta trebuie sa fie clard, bine fixatda si usor accesibila.
Producdtorul sau reprezentantul UE este responsabil pentru
acuratetea etichetei. Desi numai informatiile necesare sunt
obligatorii, pot fi incluse detalii suplimentare.

Marcajul ,roatd” este un marcaj obligatoriu pentru echipamentele

maritime utilizate pe navele noi si existente in Uniunea Europeana, similar
marcajului CE pentru alte produse. Acesta se aplica diferitelor categorii de
echipamente, cum ar fi aparatele de salvare, prevenirea poludrii, protectia
impotriva incendiilor, navigatia si comunicatiile radio.

Cu toate acestea, nu se aplica echipamentelor aflate deja la bord inainte
de punerea in aplicare a directivei in 1997. O directivd revizuitd

(2014/90/CE) a intrat in vigoare in septembrie 2016.

Marcaj volan - logo maritim

Zgomotul emis de echipamentele utilizate in exterior

Masinile de exterior care fac obiectul marcajului CE in conformitate "t >
cu Directiva privind zgomotul exterior (2000/14/CE) trebuie sa | gi LWA
prezinte, de asemenea, un marcaj care sa indice ,nivelul de putere '

1 l4 2 2
acustica garantat” alaturi de marcajul CE. J !
o |
| cIB

Zgomotul emis de echipamentele utilizate in exterior BN

Reciclarea ambalajelor

1a] "_r 3
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.‘ Simbol de reciclare a plasticului

Bucla Mobius, cunoscuta si sub numele de simbolul sagetilor care se urmaresc,
se gaseste in mod obisnuit pe produsele din intreaga Europa si semnifica faptul
ca produsul este reciclabil. Acesta poate fi gdsit pe ambalajele tiparite si este
uneori incorporat pe formele produselor din sticla, metal, hartie sau plastic.

Simbol de reciclare - sageti care se urmdresc A
in cadrul sistemului voluntar de identificare a materialelor plastice al UE, simbolul

bucla Mobius cu un cod de cifre si litere in interior indica tipul de plastic utilizat in 1
ambalaj. Acest sistem ajutd la identificarea celor mai comune tipuri de materiale

plastice. PET

Simbolul marcajului plastic (PET si numar)

Tipuri de materiale plastice utilizate in mod obisnuit

Numar UE Descriere Descriere completa a
prescurtata plasticului

1 PET Tereftalat de polietilena

2 HDPE Polietilend de nalta densitate

3 PVC Clorura de polivinil

4 LDPE Polietilend de joasa densitate

5 PP Polipropilena

6 PS Polistiren

Desi nu existda un simbol UE standardizat pentru sticla reciclabilg, la nivel
national sunt utilizate diverse simboluri pentru a promova reciclarea sticlei.

'A Simbolul mentionat este doar un exemplu al modului in care poate fi
C ! indicata reciclabilitatea.

Simbol pentru sticla

Textile
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Produsele textile destinate productiei sau vanzarii in UE trebuie sa fie
etichetate sau marcate cu detalii privind continutul lor de fibre, inclusiv  |EElENERGY &

denumiri, descrieri si specificitati. Aceste informatii trebuie prezentate | wenen
v - - - . . 225/55R18 102V c1

separat de marcile comerciale sau de denumirile companiilor. Statele o S

membre ale UE pot solicita etichetarea in limba lor nationald. Regulamentul @L g@;'

(1007/2011/UE) prevede obligativitatea includerii denumirilor fibrelor textile, a B «
a etichetarii aferente si a marcarii compozitiei fibrelor pe produsele textile. e

B

(e 2 E_ >

Etichetarea energetica a anvelopelor

Reglementarile UE privind etichetarea anvelopelor impun producatorilor de "
anvelope sa prezinte informatii privind eficienta consumului de combustibil, AL N
aderenta pe carosabil umed si zgomotul exterior de rulare pentru anvelopele

C1, C2 si C3 (utilizate pe autoturisme, vehicule usoare si vehicule grele). Eficienta energeticd este
evaluata de la A (cea mai eficientd) la G (cea mai putin eficientd), aderenta pe carosabil umed de la
A (cea mai scurta distanta de franare pe asfalt umed) la G (cea mai lungad), iar zgomotul exterior de
la A (cel mai silentios) la B (cel mai puternic). Acest regulament vizeaza informarea consumatorilor si
promovarea transportului eficient din punct de vedere energetic.

Unitati de masura

Directiva UE privind sistemul metric (80/181/CEE) reglementeaza utilizarea unitatilor de masura in
Uniunea Europeana. Desi unitdtile metrice reprezintd standardul, directiva permite utilizarea in
continuare a unitatilor suplimentare (cum ar fi unitdtile uzuale americane) aldturi de unitatile metrice
pentru bunurile de consum.

Directiva UE privind preambalarea (76/211/CEE) specificd intervalele acceptabile pentru cantitdtile,
capacitdtile si greutatile/volumele produselor preambalate, asigurand etichetarea exacta a cantitatii si
volumului net. In timp ce unitatile metrice sunt obligatorii pe etichete, este permisa etichetarea dubla
cu unitdti suplimentare.

Marcajul E (e) serveste drept ,pasaport metrologic” pentru produsele preambalate, indicand
conformitatea cu directivele si facilitdnd libera circulatie a acestora in cadrul UE. Containerele cu
marcajul e trebuie sa afiseze greutatea sau volumul nominal al produsului, iar ambalatorul sau
importatorul este responsabil pentru asigurarea conformitatii cu cerintele directivei.

2. MARCAIE SI ETICHETE VOLUNTARE
Materiale in contact cu produsele alimentare

Producatorii de materiale care intra in contact cu produsele alimentare, cum ar fi

I I recipientele, farfuriile si paharele, trebuie sa se asigure ca produsele lor respecta
standardele UE de sigurantd chimicd. Desi utilizarea simbolului pahar/ furculitd
indica conformitatea, aceasta nu este obligatorie. Cu toate acestea, respectarea
legislatiei in sine este obligatorie.

Marcaj pentru pahar de vin si furculita
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Eticheta ecologica europeana

Eticheta ecologica europeana ajutda consumatorii sa identifice produsele * *
ecologice in UE si in alte tari europene. Introdusd in 1992, aceastd eticheta ** 6 **

voluntara indica faptul cd un produs indeplineste anumite criterii de mediu. * 4 x
Aceasta acopera 25 de grupuri de produse si servicii, inclusiv produse de \
curatat, electronice si articole de gradinarit. Desi utilizarea etichetei ecologice
este optionald, aceasta poate deschide noi oportunitati de afaceri, in special
datoritd cererii tot mai mari de produse ecologice in cadrul achizitiilor publice.
Producatorii ar trebui sa fie constienti de etichetele ecologice nationale similare, cum ar fi Lebada
nordica si Ingerul albastru german.

Etichetd ecologica europeana

Punctul verde

Sistemul ,Punctul verde” faciliteaza colectarea, sortarea si recuperarea
® ambalajelor uzate. Acesta functioneaza in conformitate cu legile nationale

privind ambalajele si implica diverse parti interesate, cum ar fi producatorii,
comerciantii cu amdnuntul si importatorii. Fiecare tara participanta are
propriul sau sistem independent, in timp ce Pro Europe supravegheaza
sistemul general de etichetare ,Punctul verde” in Europa. Punctul verde
nu este obligatoriu in toate statele membre ale UE, ci doar in Spania si
Cipru.

Reglementari privind dispozitivele medicale

Regulamentul actualizat al Uniunii Europene privind dispozitivele medicale a intrat in vigoare in mai
2021. La 14 octombrie 2021, Comisia Europeand a sugerat o punere in aplicare treptatda a noului
Regulament privind dispozitivele medicale pentru diagnostic in vitro, care a inceput in mai 2022.
Prezenta propunere nu modifica nicio cerinta de fond din Regulamentul privind diagnosticul in vitro,
dar modificad dispozitiile tranzitorii pentru o punere in aplicare treptata.

La 6 ianuarie 2023, Comisia a propus prelungirea perioadei in care dispozitivele conforme cu legislatia
anterioard a UE privind dispozitivele medicale pot rémane pe piats. In plus, Comisia a sugerat
eliminarea termenelor de ,vanzare” pentru dispozitivele introduse legal pe piata in timpul perioadei de
tranzitie. Durata acestor perioade de tranzitie propuse variaza in functie de tipul de dispozitiv:
dispozitivele cu risc ridicat, cum ar fi testele pentru HIV sau hepatitd (clasa D) si anumite teste pentru
gripa (clasa C) au termen pana in mai 2025 si 2026, in timp ce dispozitivele cu risc scazut, cum ar fi
dispozitivele din clasa B si cele sterile din clasa A, au termen pana in mai 2027. Aceasta prelungire se
datoreaza numarului insuficient de organisme notificate desemnate pentru a face fata cerintelor
sporite de certificare din acest Regulament. in plus, restrictiile legate de COVID-19 au impiedicat
numeroase audituri necesare pentru certificarea conformitatii dispozitivelor in temeiul Regulamentului
privind dispozitivele medicale.

Comisia Europeana a emis un aviz care permite efectuarea auditurilor initiale ale sistemelor de
management al calitatii dispozitivelor medicale in mod virtual, ceea ce include audituri ale furnizorilor
si subcontractantilor producatorilor. Aceasta se aplicd Regulamentului privind dispozitivele medicale,
dar nu si Regulamentului privind dispozitivele de diagnostic in vitro.
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Regulamentul privind utilajele

in aprilie 2021, Comisia Europeana a prezentat o propunere de regulament pentru actualizarea
Directivei privind siguranta utilajelor din 2006. Acest nou regulament extinde definitia utilajelor pentru
a include ansambluri cu cel putin o componenta mobila, alimentate de alte surse decat efortul uman
sau animal. Intrat oficial in vigoare in iulie 2023, regulamentul stabileste un nou cadru pentru industria
de utilaje si echipamente, incorporand cerinte privind securitatea cibernetica si inteligenta artificiala,
si va fi pus in aplicare incepand din 2027.

2.3. Consideratii juridice (drepturi de proprietate intelectuala; contracte si
solutionarea litigiilor; reglementari de mediu)

Drepturi de proprietate intelectuala

Danemarca dispune de un cadru solid pentru protejarea drepturilor de proprietate intelectuald, care
permite intreprinderilor sa isi inregistreze si sa isi protejeze denumirile, marcile comerciale, inventiile
si desenele si modelele impotriva utilizarii neautorizate. Licentierea proprietatii intelectuale este
obisnuita, dar nu este reglementatd in mod specific prin lege. Danemarca adera la conventiile
internationale privind proprietatea intelectuala.>*

Incilcarea drepturilor de proprietate intelectuala in Danemarca:

Consecintele incalcarii drepturilor de proprietate intelectuala variaza in functie de tipul de incalcare.
Se poate aplica atat réspunderea penald, cat si cea civild. In special, legea fi imputerniceste pe titularii
de drepturi sa efectueze cautari de drept civil pentru potentiale incdlcdri, un instrument valoros de
punere in aplicare.

Denumire Descriere

Brevete Brevetele protejeaza inventiile tehnice, acordand titularilor drepturi exclusive de exploatare
pentru o perioadd limitata. Pentru a obtine un brevet, trebuie depusa si inregistratd la
Oficiul danez pentru brevete si marci comerciale o cerere care detaliaza inventia. Brevetul
este acordat pentru o perioadd de pana la 20 de ani daca inventia este noua, aplicabild
industrial si implica o activitate inventiva.

Marci comerciale Marcile comerciale pot fi protejate prin inregistrare sau utilizare. Protectia exclusiva se
acorda la inregistrarea la Oficiul danez pentru brevete si marci comerciale, care dureaza de
obicei sase luni. In mod alternativ, protectia poate fi dobanditd prin utilizarea exclusiva.
inregistrarea necesitd o combinatie distinctd de cuvinte, litere, desene sau simboluri,
impreuna cu o declaratie privind produsele sau serviciile si clasificarea acestora. Protectia
marcilor comerciale este nedeterminata si poate fi reinnoita la fiecare 10 ani.

Drepturi de autor Drepturile de autor protejeaza automat operele literare si artistice originale in momentul
credrii. Nu sunt necesare proceduri formale. Autorii isi pastreaza drepturile morale, dar
drepturile financiare pot fi cesionate. Protectia dureaza de obicei pe durata vietii autorului
plus 70 de ani, in timp ce drepturile conexe (artisti interpreti sau producatori etc.) sunt
protejate timp de 50 de ani.

Desene si modele Desenele si modelele, care se refera la aspectele estetice ale produselor, pot fi protejate
prin inregistrare sau, in unele cazuri, fara inregistrare. Inregistrarea necesita demonstrarea
caracterului inovator si individual al desenului sau modelului. Oficiul danez pentru brevete

si marci comerciale examineaza cererile pentru conformitatea formala si se asigura ca

34 https://www.njordlaw.com/corporate-law/quide-doing-business-denmark/intellectual-property-denmark
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desenul sau modelul nu incalca ordinea publicd sau bunele moravuri. Desenele si modelele
inregistrate sunt protejate timp de cinci ani, cu posibilitatea de reinnoire pentru inca doua
perioade de cinci ani.

Informatii Legea danezd privind secretele comerciale interzice utilizarea abuziva si divulgarea
confidentiale si informatiilor de afaceri confidentiale. Spionajul corporativ poate duce la inchisoare, in timp
secrete comerciale | ce utilizarea comerciald neautorizat3 atrage raspunderea civild. In pofida acestei protectii
juridice, acordurile de confidentialitate intre parti rdman esentiale.

Contracte si solutionarea litigiilor

Danemarca dispune de un cadru solid pentru gestionarea contractelor comerciale si solutionarea
litigiilor, in principal prin arbitraj, care este preferat in raport cu litigiile traditionale. Aici sunt prezentate
aspectele cheie ale contractelor comerciale si ale solutiondrii litigiilor in Danemarca:

I.  Arbitrajul ca metoda preferata

v" Dominatia arbitrajului: In Danemarca, arbitrajul este metoda predominanta de solutionare a
litigiilor comerciale. Aceasta preferinta se datoreaza eficientei si expertizei oferite de arbitraj, in
special in chestiuni comerciale complexe. Institutul Danez de Arbitraj (DIA) este de obicei ales atat
pentru litigiile interne, cat si pentru cele internationale, in timp ce litigiile internationale pot implica
si institutii precum ICC (Curtea Internationald de Arbitraj a Camerei Internationale de Comert) sau
SCC (Institutul de Arbitraj al Camerei de Comert din Stockholm)3>.

v" Contracte standard in Danemarca

o Libertatea contractuala: Dreptul contractual danez este caracterizat de principiul libertatii
contractuale, care permite partilor sa negocieze si sa convina asupra termenilor acordurilor
lor, cu conditia ca acestea sa nu incalce anumite dispozitii legale. Acest principiu se aplica in
general contractelor comerciale, permitand flexibilitate in redactare si executare.

¢ Lipsa cerintelor formale: in general, nu exista cerinte formale pentru formarea contractelor
in Danemarca. Contractele pot fi obligatorii fara a fi scrise sau semnate, desi acordurile scrise
sunt preferate in scopuri probatorii. Semnaturile electronice sunt, de asemenea, valabile in
temeiul reglementarilor UE, facilitand practicile moderne de contractare.

Contracte standard in diverse sectoare
1. Contracte de constructii:

Standardele AB (AB 18, ABT 18 si ABR 18) sunt principalele formulare standard utilizate in
contractele de constructii. Aceste documente prezinta conditiile generale pentru lucrari de edificare si
constructie, contracte de proiectare si executie si servicii de consultantd. Ele sunt concepute pentru a
oferi claritate si a reduce litigiile in cadrul proiectelor de constructii.

2. Contracte comerciale:

In tranzactiile comerciale din afara sectorului constructiilor, sunt utilizate diverse contracte standard,
inclusiv:

= Contracte de vanzare: Termeni standard pentru vanzarea de bunuri si servicii, adesea
personalizati pentru a raspunde nevoilor specifice ale partilor implicate.

35 https://www.ten-law.org/knowledge/qa-commercial-dispute-resolution-in-denmark/
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3.

= Contracte de servicii: Contracte care reglementeaza prestarea de servicii, care pot
include conditii legate de performantad, plata si raspundere.

= Acorduri de confidentialitate (NDA): Utilizate in mod obisnuit pentru a proteja
informatiile confidentiale schimbate intre parti in timpul negocierilor sau colaborarilor.

= Contracte de angajare: Acorduri standardizate care descriu conditile de angajare,
inclusiv sarcinile, remuneratia si conditiile de incetare a contractului.

Contracte internationale:

Pentru tranzactiile internationale, intreprinderile daneze pot adopta, de asemenea, formulare standard
de la organizatii internationale precum FIDIC (Fédération Internationale des Ingénieurs-Conseils)
pentru acordurile legate de constructii, in special in cazul proiectelor de mare anvergura care implica
parti straine. Cu toate acestea, contractele interne se bazeaza de obicei pe standardele AB

II.
v

Proceduri judiciare

Structura instantei: Litigiile comerciale pot fi solutionate si prin intermediul sistemului judiciar
danez, incepand cu una dintre cele 24 de instante districtuale. Instantele au competenta in
functie de locatia paratului si exista optiuni de atac cu apel la instantele regionale superioare
si, in cele din urma, la Curtea Suprema pentru probleme juridice importante.

Mediere: Desi medierea nu este obligatorie, aceasta este recunoscuta din ce in ce mai mult ca
o0 optiune viabila de solutionare a litigiilor datorita rentabilitatii sale si termenelor mai scurte in
comparatie cu procedurile judiciare. Instantele pot sugera medierea, dar aceasta nu este incd
o0 practicd raspandita in litigiile comerciale.

Principalele caracteristici ale solutionarii litigiilor

v

Confidentialitate: Procedurile de arbitraj sunt in general confidentiale, ceea ce reprezinta un
avantaj semnificativ pentru intreprinderile preocupate de expunerea publica a informatiilor
sensibile. In schimb, sedintele de judecata sunt de obicei publice, desi partile pot solicita
sesiuni inchise.

Expertiza arbitrilor: Unul dintre avantajele arbitrajului in Danemarca este capacitatea de a
selecta arbitri cu expertiza specifica relevantd pentru litigiu, ceea ce poate conduce la decizii
mai bine fundamentate in comparatie cu judecatorii generalisti din instanta.

Eficienta in materie de timp: Arbitrajul poate fi finalizat intr-un interval de timp prestabilit,
ceea ce il transforma intr-o alternativa mai rapida la procedurile judiciare adesea lungi, care
pot dura ani de zile pentru cazurile complexe.

Evolutii recente

v

v

Utilizarea in crestere a medierii: Exista o tendintd vizibild de crestere a utilizarii medierii in
Danemarca, reflectand o acceptare mai larga a metodelor alternative de solutionare a litigiilor
in contexte comerciale.

Actualizari ale contractelor standard: Introducerea unor formulare standard actualizate, cum
ar fi AB 18, a avut ca scop sporirea claritdtii si reducerea litigiilor in contractele de constructii,
care sunt adesea o sursd de disputa in relatiile comerciale.

Reglementari de mediu

Reglementarile daneze si ale UE abordeaza diverse aspecte de mediu, sociale si de guvernanta (ESG).
Principala reglementare privind raportarea ESG este sectiunea 99a din Legea daneza privind situatiile
financiare, aliniata la Directiva privind raportarea non-financiara (NFRD). Directiva privind raportarea
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privind sustenabilitatea intreprinderilor (CSRD) se preconizeaza ca va fi integrata in legislatia daneza
pana in iulie 2024.

in Danemarca, legislatia de mediu se bazeaza in principal pe Legea daneza privind protectia mediului,
care vizeaza prevenirea poludrii si protejarea mediului si a naturii prin punerea in aplicare a numeroase
directive UE. La nivelul UE, Taxonomia UE joaca un rol crucial in finantarea sustenabila prin clasificarea
activitatilor economice sustenabile din punct de vedere ecologic. in plus, UE a adoptat un regulament
privind produsele care nu implica defrisdri pentru a aborda problema defrisarilor cauzate de bunurile
de consum si de productia alimentara. Acest regulament este deja in vigoare, dar principalele sale
dispozitii nu vor fi puse in aplicare pana la 30 decembrie 2024.

Danemarca este un lider in ceea ce priveste politica de mediu.3® Indicele de performanta privind
schimbarile climatice 2022 al Retelei europene de actiune pentru clima plaseaza Danemarca pe primul
loc. Problemele climatice si de mediu sunt subiecte-cheie in dezbaterile politice actuale, multe discutii
concentrandu-se asupra modului de viata si a productiei sustenabile.

Danemarca exceleaza in ceea ce priveste energia regenerabila, cu peste 30% din aprovizionarea cu
energie primara provenind din surse regenerabile, ceea ce este un nivel ridicat in raport cu standardele
internationale. De asemenea, tara inregistreaza o utilizare relativ scazuta a apei in comparatie cu alte
tari OCDE.

De la mijlocul anilor 1990, Danemarca si-a redus emisiile de dioxid de carbon din productie cu
aproximativ 20%. Cu toate acestea, atunci cand este mdsurata prin consum, reducerea este de numai
aproximativ 5%. Exista un consens cu privire la obiectivul de reducere cu 70% a emisiilor de gaze cu
efect de serd pana in 2030, comparativ cu nivelurile din 1990.

Danemarca a stabilit obiective ambitioase, inclusiv obtinerea unei productii de energie fard combustibili
fosili pana in 2050, cu mai multe obiective intermediare. Desi obiectivul final este de a fi independenti
de combustibilii fosili pana in 2050, guvernul pune accentul pe ,realismul verde” in politica de mediu,
sugerand cd unele obiective ar putea fi ajustate. In iunie 2018, toate partidele din Folketing au
convenit asupra unui plan energetic care vizeaza ca 100% din consumul de energie electrica din
Danemarca sa provind din surse regenerabile pana in 2030. Acest plan include construirea a trei mari
parcuri eoliene offshore, reducerea taxelor pe electricitate si finantarea initiativelor de transport
ecologic, cum ar fi vehiculele electrice.

In 2020, Danemarca s-a angajat s& reducd emisiile de CO2 cu 70% pané in 2030 fat3 de nivelurile din
1990 si vizeaza neutralitatea climatica pana in 2050. Discutiile politice continua cu privire la modalitatile
de atingere a acestor obiective, inclusiv punerea in aplicare a taxelor pe CO2 si investitiile in noi
tehnologii.

Protectia mediului la nivel mondial

Danemarca este implicata activ in promovarea protectiei mediului la nivel international prin intermediul
Uniunii Europene, al diverselor organisme ale ONU si al conferintelor globale, cum ar fi Conferinta
Partilor (COP) din cadrul Protocolului de la Kyoto la Conventia-cadru a ONU privind schimbarile
climatice (CCONUSC). UE a devenit un actor global important in acest domeniu, concentrandu-se din
ce in ce mai mult pe incdlzirea globald, reducerea emisiilor de dioxid de carbon si imbunatdtirea
eficientei energetice.

In Danemarca, protectia globald a mediului este consideratd o responsabilitate internationald, iar
pozitia de lider in acest domeniu este considerata esentiald pentru a inspira actiuni globale. Societatea

36 https://www.sgi-network.org/docs/2022/country/SGI2022 Denmark.pdf
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civila daneza joaca un rol esential in exercitarea de presiuni asupra politicienilor cu privire la politicile
de protectie a mediului. Exista o dezbatere interna in crestere cu privire la faptul daca politicile actuale
sunt suficient de ambitioase, in special in ceea ce priveste sursele alternative de energie si reducerea
emisiilor de CO2.

Platforma globald P4G, initiatd de prim-ministrul danez, a organizat un summit la Copenhaga in
octombrie 2018, atragand peste 800 de participanti pentru a dezvolta parteneriate public-privat menite
s3 atingd Obiectivele de Dezvoltare Durabild. In plus, summitul mondial al primarilor C40 a avut loc la
Copenhaga in octombrie 2019, reunind reprezentanti din 90 de orase din intreaga lume pentru a
promova obiectivele Acordului de la Paris la nivel local si pentru a reduce poluarea aerului urban.

3. Nuante culturale si strategii de afaceri in DANEMARCA

3.1.  Constientizare culturald?®” (stiluri de comunicare; eticheta si protocol de
afaceri; construirea de relatii)

(1) Comunicarea in afaceri in Danemarca

Noudzeci si sapte la suta dintre angajati considera ca comunicarea in afaceri are un impact semnificativ
asupra sarcinilor lor zilnice.

In Danemarca, comunicarea eficients in afaceri este la
fel de esentiald ca in orice alta parte a lumii. Odata cu
cresterea  globalizarii afacerilor, companiile isi
desfasoara activitatea in diferite regiuni, angajand
persoane din medii diverse. Tntelegerea culturii de
comunicare in afaceri din diferite tari este esentiala. O
comunicare clara, fara bariere, aduce beneficii
companiei.

Urmadtoarele sectiuni oferd o prezentare generald a
practicilor de afaceri din Danemarca, oferind o
perspectivd asupra comunicarii in afaceri in
Danemarca.

(2) Comunicarea fata in fata

Comunicarea in afaceri in Danemarca este de obicei
informala, caracterizatd prin umor si bunavointd. Este important sa se mentind o abordare modesta si
discretd. In general, danezii pastreazé o anumitd distantd si preferd interactiunile nepretentioase,
adesea subestimandu-si rolurile si calificarile. Desi interactiunile initiale pot parea formale, oamenii de
afaceri danezi isi manifesta in scurt timp o latura mai informald. Ei discuta deschis cu colegii despre
viata lor privata, inclusiv despre familie si activitatile de petrecere a timpului liber.

(3) Comunicarea nonverbala

Strangerile de mana, cu bdrbati, femei si copii, sunt salutul standard in Danemarca, folosit atat la
sosire, cat si la plecarea de la reuniuni. Strangerile de mana trebuie sa fie ferme si scurte, cu
mentinerea contactului vizual. Spre deosebire de Statele Unite, barbatii nu se ridicd in picioare atunci
cand o femeie intrd sau iese dintr-o incdpere. Cartile de vizita sunt schimbate fara un protocol strict,

37 https://businessculture.org/northern-europe/denmark-business-culture/business-communication/
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dar trebuie sa includd adresa companiei, nu doar codul postal. Danezii trec rapid la folosirea
prenumelui, dar este politicos sa asteptati pana cand sunteti invitat sa faceti acest lucru.

In cultura de afaceri danezs, intInirile sunt cruciale pentru a tine pe toatd lumea la curent. Danezii
preferd ca intalnirile sa fie simple, scurte si bine structurate, cu minimum de documente. Cu toate
acestea, ei incd apreciaza o agenda scrisa si un rezumat al acordurilor si deciziilor importante. Danezii
apreciaza foarte mult spatiul lor personal si nu apreciaza sa fie atinsi de straini, mentinand o distanta
minima de 30 de centimetri.

(4) Aspecte lingvistice

Limba oficiald a Danemarcei este daneza, care face parte din grupul limbilor nordice. Daneza, suedeza
si norvegiana sunt foarte asemanatoare si reciproc inteligibile in randul populatiei din aceste tari.
Engleza este o materie obligatorie in scolile primare si este vorbita si inteleasd de aproximativ 80%
din populatie. Multe intreprinderi mari folosesc engleza ca limba corporativa, ceea ce face ca aceasta
sa fie aproape o a doua limba pentru unii. Oamenii de afaceri danezi stapanesc de obicei foarte bine
limba engleza, iar interpretii sunt rareori necesari. E-mail-urile sunt adesea scrise in limba engleza inca
de la inceput, pentru a facilita comunicarea cu colegii sau partenerii internationali. In mediul de afaceri
danez, engleza este limba preferata pentru comunicarea scrisa zilnica.

Unii danezi, in special persoane de varsta mijlocie, vorbesc si inteleg germana. Cu toate acestea,
germana nu mai este o materie obligatorie in scolile pentru tineri.

Dupa cum s-a mentionat, limbile daneza, norvegiana si suedeza sunt foarte asemanatoare si intelese
in toate aceste tdri. Germana este recunoscuta ca limba minoritara in sudul Iutlandei. Aproximativ
unul din zece danezi vorbeste franceza. Iata cateva fraze utile pentru conversatiile informale:

e Buna ziua: Goddag / Hej e Eusuntdin Londra. - Jeg kommer fra

e La revedere: Farvel London.

e Da:lJa e Eu nu vorbesc daneza. - Jeg taler ikke
dansk.

e Nu: Nej

e Multumesc: Tak e Barbati: Herrer

o Care este numele tiu? - Hvad hedder » Femei: Damer
?
du e Centrul orasului: Centrum
e Numele meu este John. - Jeg hedder
John.

e De unde esti? - Hvor kommer du fra?

(5) Relatia de afaceri

Nu existd cerinte formale pentru incheierea unui contract in Danemarca. Ofertele, acceptarile si
contractele pot fi facute verbal, insad este de preferat un contract scris. In caz de litigii, instantele tind
sa interpreteze contractele subiectiv, luand in considerare intentiile initiale ale partilor.

Construirea unei relatii personale bune cu partenerul de afaceri este importantd, desi danezii sunt
pragmatici in relatiile de afaceri. Orice lipsa de relatii personale poate fi adesea compensata prin
argumente si fapte solide.

Locurile de munca daneze nu au, de obicei, structura ierarhicd intalnita in multe alte tari. Linia ierarhica
este scurtd, iar fiecare persoana, indiferent de educatie, pozitie sau statut social, este considerata
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egald. Angajatii se adreseaza de obicei sefului lor dupa prenume. Munca in echipa si dialogul deschis
sunt incurajate.

In multe companii daneze, sefii sunt vazuti mai degrab& ca lideri de echipa si facilitatori decat ca
factori de decizie cheie. Angajatii sunt incurajati sa isi impartdaseasca opiniile in mod deschis in cadrul
reuniunilor, iar contributia tuturor este luata in considerare, desi decizia finald apartine adesea liderului
de grup.

(6) Stabilirea contactului

Mediile de lucru daneze sunt rareori ierarhice sau formale. Toti lucratorii, de la managerii de top la
personalul de curdtenie, sunt considerati la fel de importanti. Danezii sunt harnici si apreciaza
productivitatea, astfel incat punctualitatea la serviciu si la intalniri este esentiala.

Oamenii de afaceri nu ar trebui sa se astepte sa se intalneasca cu omologii danezi dupa ora 16.00 in
zilele lucratoare, iar intalnirile nu ar trebui programate sambata, duminica sau de sarbatorile nationale.
In general, intalnirile la micul dejun nu sunt favorizate decat daca situatia o justifica.

Prezentdrile de afaceri in Danemarca sunt formale. Ridicati-va atunci cand sunteti prezentat si oferiti
o strangere de mana fermd, cu contact vizual. Includerea unui salut danez, cum ar fi ,Goddag” (Buna
ziua), in prezentarea dvs. va fi apreciata.

(7) Dialecte in Danemarca

Danemarca este o tard mica si omogend, dar identitatile locale variaza. Oamenii din capitala difera de
cei din zonele rurale, desi exista trasaturi comune intre toti danezii. Pronuntia daneza variaza in functie
de regiune, desi dialectele pure sunt rare; majoritatea oamenilor vorbesc variante regionale care se
inteleg reciproc. In Iutlanda de Sud, exist& o minoritate de vorbitori de germana.

(8) Titluri personale

Folositi titlul unei persoane pana cand aceasta indica faptul ca prenumele sunt acceptate. Folositi titluri
profesionale, daca este cazul, sau urmatoarele titluri de curtoazie daneze: Hr (domnule), Fru (doamna)
si Frgken (domnisoard). Danezii trec adesea la prenume la inceputul unei relatii de afaceri.

3.2. Strategii de intrare pe piata (parteneriate cu distribuitori locali; stabilirea
unei prezente locale; comert electronic si marketing digital)

Strategii de intrare pe piata comuna pentru Danemarca38

Companiile care doresc sa intre pe piata daneza au la dispozitie mai multe optiuni, fiecare cu propriile
avantaje si dezavantaje:

1. Exporturi directe: Aceasta implicd vanzarea directd catre clientii danezi, oferind control
asupra preturilor, dar necesitand eforturi pentru a stabili o baza de clienti si a gestiona logistica
fara sprijin local.

2. Gasirea unui agent sau a unui distribuitor: Aceasta presupune asocierea cu un agent sau
distribuitor local care isi poate folosi reteaua existentd pentru a va prezenta produsele sau
serviciile potentialilor cumparatori, simplificand intrarea pe piatd, dar reducand controlul
asupra preturilor si relatiilor cu clientii.

3. Initierea unei asocieri in participatiune: Aceasta implicd un acord de cooperare cu o
companie daneza pentru a crea o noud entitate, impartind costurile, profiturile si pierderile.

38 https://my.nzte.govt.nz/article/planning-your-market-entry-into-denmark
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Asocierile in participatiune ofera avantajul resurselor si expertizei comune, dar necesitd o
selectie atenta a partenerilor si alinierea obiectivelor.

Daca nu sunteti sigur care este cea mai buna optiune, este recomandabil sa cercetati si sa consultati
experti cu privire la alegerea unui partener pe piata.

filiala, sucursala,
reprezentanta,
agenti,

depozit
. - AL!ANTE Cumparator/
societati
Producator/ micte, Importator
Exportator franchise
EXPORT ‘
INDIRECT PARTENERI
importator,

angrosisti,
distribuitori, retail

Infiintarea unei companii in Danemarca 3°

Odata intrat pe piata daneza, infiintarea unei companii in Danemarca poate fi benefica. Structura
comerciald aleasa influenteaza impozitarea, raspunderea si procesele de inregistrare.

Ghid simplificat pentru infiintarea unei companii in Danemarca

Danemarca saluta noile intreprinderi cu un proces de inregistrare simplificat, adesea finalizat in cateva
ore. Primul pas este sa determinati tipul de societate care se potriveste cel mai bine nevoilor
dumneavoastra:

A) Societate cu raspundere limitata (SRL):
e Cea mai frecventa structurd de societate in Danemarca, care ofera actionarilor o raspundere
limitata.
e Exista doua tipuri: societate pe actiuni (A/S) si societate cu raspundere limitata (ApS).

ApS necesita un capital minim de 40.000 DKK, in timp ce A/S necesita 400.000 DKK. Constituirea
poate fi acceleratd cu ajutorul solutiilor standard.

e Necesita redactarea actului constitutiv si a statutului (in limba engleza).

e Capitalul social trebuie sa fie depus intr-un cont bancar danez.

« Inregistrarea online la Autoritatea daneza pentru afaceri este rapida si accesibil3.
B) Sucursala sau birou de reprezentare:

- Sucursala: O extensie inregistratd a unei societdti straine, pldtitoare de impozit pe profit in
Danemarca.

39 https://investindk.com/our-services/how-to-set-up-a-business-in-denmark
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- Birou de reprezentare: Desfdsoara activitati limitate (de exemplu, primirea comenzilor,
administrare) si, in general, nu este supusa impozitului pe profit in Danemarca.

Inregistrarea si conformitatea fiscala:

e Dupd inregistrarea la Autoritatea daneza pentru afaceri, intreprinderile trebuie sa se
inregistreze pentru TVA si impozite la SKAT (Administratia vamala si fiscala daneza).

e Rata impozitului pe profit in Danemarca este de 22%, un nivel competitiv.

D intelegerea structurilor si implicatiilor fiscale este esentiala pentru alegerea tipului de societate
potrivit.

e Este recomandat sa solicitati consiliere juridica si fiscala profesionald pentru a asigura
conformitatea si optimizarea infiintarii afacerii dumneavoastra.

Resurse aditionale:

e Explorati Catalogul retelei de furnizori de servicii*® pentru o0 gama larga de servicii profesionale
care sa sprijine infiintarea unei intreprinderi in Danemarca.

e Consultati ghidul SKAT ,Taxe electronice in Danemarca”! pentru o prezentare a sistemului
fiscal danez.

e Consultati site-ul SKAT*> pentru informatii privind TVA, impozitul pentru intreprinderile noi si
munca in Danemarca.

Tendinte si canale ale comertului digital

Danezii se numara printre cei mai mari cheltuitori online din Europa, cu o medie anuald de 3.126 de
dolari (2.916 euro) pe persoana. In timp ce majoritatea achizitiilor online se fac prin intermediul
calculatorului, comertul mobil castiga teren. Aproximativ 68% dintre danezi fac lunar cumparaturi de
pe mobil, iar 20% saptamanal.

Pentru a avea succes pe piata daneza, intreprinderile ar trebui sa ofere optiuni de plata prin intermediul
portofelelor digitale si al aplicatiilor mobile, in conformitate cu preferintele locale in ceea ce priveste
cumparaturile.

MobilePay réamane o fortd dominantd in Danemarca, 71% dintre danezi declarand ca au efectuat
recent o achizitie online folosind aplicatia. in plus, 39% dintre respondenti au indicat-o ca fiind metoda
lor preferata de platd. Tendinta comertului mobil este in crestere, 68% dintre danezi efectuand achizitii
prin intermediul telefonului mobil cel putin o data pe luna®.

Danemarca are o piata de comert electronic in crestere, cu piete online populare precum DBA,
Pricerunner, Guloggratis si Amazon. El Giganten, Komplett si Proshop domina electronicele de consum,
in timp ce Zalando si Boozt sunt lideri in domeniul modei. Cumparaturile online de produse alimentare
sunt in crestere, Coop si Bilka fiind in top.

40 https://tyskland.um.dk/eksportraadet/market-entry/service-provider-catalogue

4! https://skat.dk/en-us/individuals/guide-to-e-tax/my-e-tax

“ https://skat.dk/en-us/individuals

4 https://www.rapyd.net/blog/the-top-ecommerce-and-payment-trends-in-denmark/
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3.3.

Stabilirea preturilor si distributie (strategii de stabilire a preturilor pentru
piata nordica; canale de distributie (cu ridicata, cu amanuntul, online);
consideratii privind logistica si lantul de aprovizionare)

1. Strategii de stabilire a preturilor in Danemarca

Preturile bunurilor de consum din Danemarca se caracterizeaza prin costuri ridicate de trai si un accent
puternic pe durabilitate. Iatd o prezentare generala:

1. Mecanisme de stabilire a preturilor:

Pret CIF: Structura de stabilire a preturilor incepe cu pretul CIF, similar cu alte tari nordice.

Taxe si impozite la import: Danemarca impune diverse taxe de import si accize, in special
pentru alcool si produse din tutun, care pot avea un impact semnificativ asupra preturilor.

Taxa pe valoarea adaugata (TVA): Cota standard de TVA este de 25%, una dintre cele
mai ridicate din UE, afectand preturile finale de consum pentru toate bunurile.

2. Indicele preturilor de consum (IPC)

In iunie 2024, IPC din Danemarca a indicat o rat3 a inflatiei de aproximativ 3,1%, reflectand cresterea
generala a preturilor de consum. IPC este un indicator esential utilizat pentru a evalua costul vietii si
tendintele inflatiei in tara.

1§ Ik
Dimensions of the Packaging

% Selling Price

|$:-" | Terms of Sale and Payment

3. Stabilirea preturilor in functie de sector

Stabilirea preturilor la alimente: Piata produselor alimentare din Danemarca este
influentata de standardele ridicate de productie si de practicile de sustenabilitate, ceea ce
conduce la preturi mai ridicate in comparatie cu alte tari. Produsele ecologice sunt deosebit
de populare si, adesea, au preturi mai mari.

Stabilirea preturilor la alcool: Pretul alcoolului este puternic reglementat, cu accize
semnificative, ceea ce contribuie la cresterea preturilor de vanzare cu amanuntul in comparatie
cu multe alte tari.
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Canale de distributie:

1.

Cu ridicata: Distributia cu ridicata presupune vanzarea de produse in vrac catre comerciantii
cu amanuntul, care le vand apoi consumatorului final. Acest canal este adesea utilizat pentru
produsele cu cerere ridicata si retele de vanzare cu amanuntul stabilite.

Cu amanuntul: Distributia cu amadnuntul presupune vanzarea produselor direct catre
consumatori prin intermediul magazinelor fizice sau al platformelor online. Acest canal permite
interactiunea directa cu clientii si un control mai mare asupra experientei clientilor.

Online: Comertul electronic se dezvolta rapid in Danemarca, consumatorii apeland din ce in
ce mai mult la platformele online pentru confort, varietate si preturi competitive. Companiile
pot alege sd vanda direct prin propriul magazin online sau sa profite de piete consacrate
precum Amazon.

Factorii care influenteaza distributia:

Caracteristicile produsului: Natura produsului, cum ar fi perisabilitatea, dimensiunea si
complexitatea, va influenta canalul de distributie optim.

Piata tinta: Preferintele si obiceiurile de cumparare ale pietei-tintd vor determina care sunt
cele mai eficiente canale pentru a ajunge la aceasta si a o atrage.

Costul si eficienta: Costul de operare al diferitelor canale de distributie si eficienta relativa
a acestora in atingerea pietei tinta vor fi considerente cheie.

Consideratii-cheie pentru succes:

Cercetarea pietei: Cercetarea minutioasa a pietei este esentiald pentru intelegerea
preferintelor consumatorilor, a preturilor concurentilor si a tendintelor de distributie.

Localizarea: Adaptarea preturilor si a strategiilor de distributie la nuantele culturale si
economice specifice ale pietei daneze este esentiala.

Parteneriate: Construirea unor relatii solide cu distribuitorii si comerciantii cu amanuntul
locali poate fi esentiala in gestionarea complexitdtii pietei.
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¢ Flexibilitate: Capacitatea de a se adapta la conditiile de piata in schimbare si la preferintele
consumatorilor este esentiald pentru succesul pe termen lung.

Danemarca: Un centru pentru lantul de aprovizionare si inovarea logistica

Danemarca a devenit un actor de frunte in domeniul lantului de aprovizionare si al logisticii, cu un
accent puternic pe inovare, sustenabilitate si eficienta. Tara se mandreste cu o infrastructurd solida,
o fortd de munca calificata si un mediu de afaceri favorabil, ceea ce o face o locatie atractiva pentru
companiile care doresc sa isi optimizeze operatiunile din lantul de aprovizionare.

Factorii-cheie care determina excelenta lantului de aprovizionare din Danemarca:

e Locatie strategica: Pozitia geografica a Danemarcei in inima Scandinaviei ofera acces usor
la principalele piete europene. Reteaua sa extinsa de porturi, aeroporturi si conexiuni
rutiere/feroviare faciliteaza circulatia neintrerupta a marfurilor in intreaga regiune.

o Infrastructura puternica: Infrastructura bine dezvoltata a tarii, inclusiv porturile moderne
precum Aarhus si Copenhaga, retelele rutiere si feroviare eficiente si facilitatile logistice de
ultima generatie, asigura livrarea rapida si fara probleme a marfurilor.

o Forta de munca calificata: Forta de munca foarte educata si calificata din Danemarca este
adepta utilizarii tehnologiilor de ultima ora si a solutiilor inovatoare pentru a spori eficienta si
productivitatea lantului de aprovizionare.

e Accentul pe sustenabilitate: Responsabilitatea fatd de mediu este o valoare fundamentala
in Danemarca, iar tara a facut pasi importanti in dezvoltarea practicilor sustenabile ale lantului
de aprovizionare, cum ar fi utilizarea surselor de energie verde si reducerea emisiilor de
carbon.

e Mediu de afaceri favorabil: Guvernul danez promoveaza activ inovarea si colaborarea in
sectorul lantului de aprovizionare si al logisticii, oferind stimulente si resurse companiilor care
doresc sa isi optimizeze operatiunile.

Prezentarea generala a lantului de aprovizionare danez si a peisajului logistic:

Sectorul lantului de aprovizionare si al logisticii din Danemarca este caracterizat de un grad ridicat de
digitalizare si automatizare. Companiile adopta din ce in ce mai mult tehnologii avansate precum
inteligenta artificiald, invatarea automata si blockchain pentru a imbunatati eficienta, transparenta si
trasabilitatea operatiunilor lor.

In plus, Danemarca este un lider mondial in ceea ce priveste dezvoltarea si punerea in aplicare a
practicilor sustenabile ale lantului de aprovizionare. Multe companii daneze si-au stabilit obiective
ambitioase pentru a-si reduce amprenta de carbon si pentru a promova principiile economiei circulare.

Provocari si oportunitati:

Sectorul danez al lantului de aprovizionare si al logisticii se confrunta cu mai multe provocari, inclusiv
complexitatea tot mai mare a lanturilor de aprovizionare globale, cererea tot mai mare de livrari mai
rapide si mai fiabile si necesitatea de a se adapta la schimbarea preferintelor consumatorilor.

Cu toate acestea, aceste provocari prezintd, de asemenea, oportunitati semnificative pentru inovare
si crestere. Prin valorificarea punctelor sale forte in materie de tehnologie, sustenabilitate si
colaborare, Danemarca este bine pozitionata pentru a-si mentine pozitia de lider in peisajul global al
lantului de aprovizionare si logistica.
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4. Proceduri de export si eticheta in DANEMARCA

4.1. Procesul de export (Ghid pas cu pas pentru export, proceduri si
documente vamale; Incoterms si optiuni de expediere)

Exportul cdtre Danemarca implicda mai multi pasi, inclusiv intelegerea procedurilor vamale, a
documentatiei, a Incoterms si a optiunilor de expediere. Mai jos este prezentat un ghid detaliat pentru
a va ajuta sa parcurgeti eficient procesul de export*.

1. Cercetarea pietei si planul de export

fnainte de export, efectuati o cercetare aprofundata a pietei pentru a identifica cererea potentiala
pentru produsul dumneavoastra in Danemarca. Luati in considerare factori precum concurenta,
diferentele culturale si cerintele de reglementare. Creati un plan de export cuprinzdtor care sa
contureze obiectivele, segmentul de piata vizat, strategia de stabilire a preturilor si canalele de
distributie.

2. Cerinte juridice si inregistrare

Pentru a exporta in Danemarca, intreprinderile trebuie sa se inregistreze la Agentia Fiscald Daneza
(SKAT) si sa obtina un numar al Registrului Central al Societatilor (CVR). Daca exportati bunuri, veti
avea nevoie si de un numar de inregistrare si identificare a operatorului economic (EORI), care este
obligatoriu pentru procedurile vamale din UE*.

3. Conformitate si documentatie

Familiarizati-va cu documentatia de export necesara, care include de obicei:
- Factura comerciala

- Lista de ambalare

- Scrisoare de transport maritim

- Licenta de export (daca este cazul)

- Certificate de origine sau de conformitate

Asigurati-va ca toate documentele sunt conforme atat cu reglementarile daneze, cat si cu cele ale UE,
deoarece acest lucru va facilita vdmuirea.

(1) Proceduri vamale

Administratia vamala si fiscald daneza (SKAT) supravegheaza procedurile vamale. Principalele etape
vamale includ:

1. Declaratia vamald: Depuneti o declaratie vamald in format electronic, detaliind marfurile
exportate.

2. Taxe si impozite: Tineti cont de faptul ca TVA este de 25% la toate produsele si serviciile.
Verificati daca se pot aplica taxe de import suplimentare.

3. Conformitatea cu regulamentele UE: Produsele trebuie sa respecte standardele UE de
sigurantd si calitate. Agentia danezd pentru standarde supravegheaza aceste reglementari“.

“ https://www.linkedin.com/pulse/step-by-step-quide-how-export-product-another-country-rohit-dass
4 https://howtoexportimport.com/How-to-export-from-Denmark--9522.aspx
% https://www.great.gov.uk/markets/denmark/
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(2) Optiuni de expediere si Incoterms

Alegeti metodele de expediere corespunzatoare in functie de produsul dvs. si de piata tintd. Optiunile
comune de expediere includ transportul aerian, transportul maritim si transportul rutier.

Utilizati Incoterms pentru a clarifica responsabilitatile dintre cumpdrator si vanzator. Conditiile
Incoterms comune includ:

- FOB (liber la bord): Vanzatorul plateste transportul pana la portul de expeditie.

- CIF (cost, asigurare si transport): Vanzatorul acopera costurile si asigurarea pana cand bunurile
ajung in portul de destinatie.

(3) Conditii de plata

Stabiliti conditii clare de plata cu cumparatorii, solicitdnd de obicei plata in termen de 30 de zile de la
facturare. Luati in considerare utilizarea unor metode de plata sigure, cum ar fi scrisorile de credit sau
transferurile bancare internationale, pentru a va proteja impotriva riscurilor de neplata.

(4) Marketing si promovare

Elaborati o strategie de marketing adaptata la piata danezd. Aceasta poate include publicitate locald,
participarea la targuri si parteneriate cu distribuitori locali. Asigurati-va ca materialele de marketing
sunt corespunzdtoare din punct de vedere cultural si rezoneaza cu consumatorii danezi.

Consideratii post-export

Dupa export, mentineti comunicarea cu cumpadratorii pentru a va asigura de faptul ca sunt multumiti

si pentru a aborda orice probleme care pot apdrea. Acest lucru va poate ajuta sa construiti relatii pe

termen lung si sa facilitati exporturile ulterioare.

4.2.  Cerinte de conformitate (masuri sanitare si fitosanitare; reglementari
privind siguranta produselor; standarde de mediu)

Importul de marfuri in Danemarca necesita respectarea diferitelor reglementari, in special in ceea ce
priveste masurile sanitare si fitosanitare, siguranta produselor si standardele de mediu. Mai jos gasiti
0 prezentare generald a acestor cerinte de conformitate.

1. Masuri sanitare si fitosanitare*’

Danemarca, ca parte a UE®, aderd la reglementari sanitare si fitosanitare (SPS) stricte*® pentru a
proteja viata umana, animala si vegetald. Punctele cheie includ:

Siguranta alimentara

e Toate produsele alimentare trebuie sa respecte reglementdrile UE privind siguranta
alimentara, precum Regulamentul (CE) nr. 178/2002>° privind legislatia alimentara generald,
Regulamentul (CE) nr. 852/2004>! privind igiena produselor alimentare si Regulamentul (CE)
nr. 1169/2011°? privind etichetarea produselor alimentare.

47 https://www.trade.gov/country-commercial-guides/denmark-import-requirements-and-documentation

8 https://food.ec.europa.eu/horizontal-topics/international-affairs/eu-entry-conditions_en#importing-into-the-eu
“ https://www.wto.org/english/tratop e/sps e/spsund e.htm

%0 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32002R0178

51 https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2004/852/0j

52 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:304:0018:0063:en:PDF
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o Exportatorii trebuie sa se asigure ca produsele lor alimentare sunt sigure, sanatoase si
etichetate corect. Materialele care intra in contact cu alimentele trebuie, de asemenea, sa
indeplineasca cerintele de siguranta ale UE.

e Anumite produse alimentare, cum ar fi carnea de vitd, carnea de pasdre, oudle si produsele
lactate provenite din tari din afara UE sunt restrictionate sau interzise din cauza ingrijorarilor
legate de bolile animalelor. Cerintele de import variaza in functie de produs si de tara de
origine.

Sanatatea animala

o Animalele vii si produsele de origine animala necesitd certificate de sandtate de la autoritatea
veterinard a tarii exportatoare, care sa ateste ca acestea indeplinesc standardele UE in materie
de sandtate animala.

o Exportatorii trebuie sa verifice daca animalele sau produsele lor sunt eligibile pentru import pe
baza statutului UE privind bolile animalelor din tara exportatoare. Anumite boli precum gripa
aviard, ESB si febra aftoasa pot duce la interdictii de import.

e Produsele de origine animala precum carnea, lactatele, oudle si mierea au cerinte specifice de
import. De exemplu, branzeturile din lapte crud trebuie sa provina din tari cu un numar de
celule somatice mai mic de 400.000 celule/ml.

Sanatatea plantelor

e Plantele, semintele si produsele vegetale necesita certificate fitosanitare de la organizatia
nationald pentru protectia plantelor (ONPV>3) din tara exportatoare, care sa ateste ca sunt
indemne de daundtori de carantina.

e Anumite plante si produse vegetale sunt interzise sau restrictionate din tdrile din afara UE
pentru a preveni introducerea organismelor ddundtoare. Acestea includ majoritatea
semintelor, fructelor, legumelor, florilor taiate si ambalajelor din lemn.

o Exportatorii trebuie sa verifice daca plantele sau produsele lor vegetale se afld pe lista UE a
produselor reglementate. De exemplu, cartofii, citricele si fructele cu samburi au cerinte
specifice de import pentru a preveni ddunatori precum boala negilor cartofului, cancerul
citricelor si boala sharka.

Articole interzise si restrictionate: Sunt interzise anumite produse, cum ar fi carnea si laptele
provenite din tdri din afara UE, in timp ce altele pot avea restrictii bazate pe certificari sanitare si cote
de import.

Danemarca impune reglementari stricte privind importul diferitelor bunuri. Principalele categorii de
produse supuse acestor restrictii sunt alcoolul, animalele, armele, alimentele, produsele chimice,
plantele si multe produse fabricate.

Articole interzise
Un numar semnificativ de articole sunt interzise direct la intrarea in Danemarca. Acestea includ:

« Alcoolul si bauturile: in timp ce cantitétile mici pentru uz personal pot fi permise, importurile
comerciale necesita permise.

53 https://www.ippc.int/en/countries/denmark/reportingobligation/2021/01/phytosanitary-certificate-nppo-denmark-0/
Shttps://www.upu.int/UPU/media/upu/files/postalSolutions/programmesAndServices/postalSupplyChain/customs/ prohibitedArticles/
ListOfProhibitedArticles.pdf
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e Animalele: Aproape toate animalele vii sunt interzise, cu exceptii pentru anumite tipuri
precum albinele si lipitorile.

e Armele si munitia: Inclusiv piese si accesorii.

e Produsele alimentare: Multe produse alimentare, inclusiv carnea, pestele, lactatele si
anumite produse vegetale, sunt interzise din motive de sanatate si siguranta.

e Produsele chimice: O gama larga de produse chimice, inclusiv cele utilizate in procesele
industriale si agricole, sunt interzise.

e Plantele: Copacii vii, plantele, bulbii si materialele aferente sunt in general interzise pentru a
preveni raspandirea bolilor.

¢ Produsele manufacturate: Numeroase articole manufacturate, de la cutite la jucarii, sunt
restrictionate sau interzise din motive de siguranta, mediu sau alte motive.

Articole restrictionate
Alte articole nu sunt interzise in totalitate, dar necesitd permise specifice, certificate sau indeplinesc
anumite conditii:
e Produse chimice: Multe substante chimice, in special cele cu proprietati potential
periculoase, necesita autorizatii sau certificate de siguranta.

e Plante: Unele produse vegetale, precum cele utilizate in produsele farmaceutice sau
cosmetice, necesita certificate de siguranta a produselor.

e Produse alimentare: Anumite produse alimentare, cum ar fi maté si unele preparate pe
baza de plante, au cerinte specifice de import.

e Medicamente: Importurile comerciale de medicamente sunt strict reglementate si necesita
autorizatii din partea Agentiei daneze pentru medicamente.

e Alte marfuri: Diverse produse manufacturate, inclusiv textile, metale si utilaje, pot avea
conditii sau restrictii specifice de import.

Pentru a determina dacd un anumit produs este interzis sau restrictionat, verificati in baza de date
TARIC a UE> coduri precum CITES (specii pe cale de disparitie), PROHI (suspendarea importurilor)
sau RSTR (restrictionarea importurilor).

Este responsabilitatea exportatorului sa respecte toate legile si reglementdrile aplicabile in materie de
export in tdrile de origine si de destinatie. Expedierile pot fi inspectate si intarziate de autoritatile
vamale sau guvernamentale.

2. Regulamente privind siguranta produselor

Danemarca aplica reglementari riguroase privind siguranta produselor pentru a se asigura ca bunurile
importate nu prezinta riscuri pentru consumatori. Principalele reglementari includ:

- Directiva privind siguranta generald a produselor: Aceasta directiva prevede ca toate produsele
introduse pe piata UE trebuie sa fie sigure. Producatorii si importatorii sunt responsabili pentru

55 https://taxation-customs. ec.europa.eu/customs-4/ calculation-customs-duties/customs-tariff/eu-customs-tariff-
taric en#:~:text=TARIC%2C%?20the%?20integrated%20Tariff%200f, tariff%2C%20commercial%20and%?20agricultural%20legislati

on
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asigurarea conformitatii si trebuie sid se autocertifice cd produsele lor indeplinesc cerintele de
siguranta.

- Marcajul CE: Multe produse trebuie sa poarte marcajul CE, indicand conformitatea cu standardele
UE privind siguranta, sandtatea si protectia mediului. Acest lucru se aplicd la 0 gama larga de produse,
inclusiv electronice, jucdrii si utilaje.

- Directive specifice: Anumite categorii de produse, cum ar fi jucariile, cosmeticele si echipamentele
electrice, fac obiectul unor reglementari suplimentare. De exemplu, Directiva RoHS a UE
restrictioneaza substantele periculoase din echipamentele electrice si electronice, in timp ce Directiva
DEEE reglementeaza eliminarea deseurilor provenite din echipamentele electrice si electronice.

3. Standarde de mediu

Danemarca pune un accent puternic pe protectia mediului, impunand respectarea diferitelor standarde
de mediu ale UE:

- Regulamentul REACH®: Acest regulament reglementeaza inregistrarea, evaluarea si autorizarea
substantelor chimice. Importatorii trebuie sa se asigure cad toate substantele chimice importate in
Danemarca sunt inregistrate la Agentia Europeana pentru Produse Chimice (ECHA) daca acestea
depdsesc o tond metrica pe an. Aceasta include furnizarea de informatii privind siguranta substantelor
si impactul lor potential asupra sanatatii si mediului.

- Gestionarea deseurilor: Directiva-cadru privind deseurile impune ca toate deseurile sa fie gestionate
intr-un mod ecologic. Importatorii trebuie sa respecte reglementarile privind eliminarea si reciclarea
produselor, Tn special a celor clasificate in conformitate cu Directiva DEEE>’.

- Evaluari ale impactului asupra mediului: Pentru anumite produse, in special cele care pot avea un
impact semnificativ asupra mediului, poate fi necesara o evaluare a impactului asupra mediului inainte
de import.

4.3. Eticheta in afaceri (tactici de negociere; obiceiuri de oferire a cadourilor;
construirea increderii si a relatiilor pe termen lung)

(1) Eticheta in afaceri

Atitudinile si valorile sunt fundamentale pentru orice cultura, modeland modul in care oamenii gandesc
si se comporta. Tntelegerea acestor valori si atitudini este esentiald pentru o comunicare eficientd cu
omologii dumneavoastrd. Ignorarea acestor elemente culturale poate crea bariere care impiedica
comunicarea si pot avea un impact negativ asupra succesului activitatilor dumneavoastra intr-o
anumita tard. Eticheta in afaceri variaza in functie de tard, servind drept ghid pentru comportamentul
asteptat si construirea de relatii la locul de munca. Aceasta prezentare evidentiaza principalele norme
si maniere care domina eticheta de afaceri in Danemarca.

(2) Cultura informala a afacerilor

Mediul de afaceri din Danemarca este informal si este considerat unul dintre cele mai putin complexe
din lume, in mare parte datorita culturii sale de egalitate la locul de munca. Ierarhiile sunt adesea
plate, iar angajatii trebuie sa isi trateze sefii ca pe orice alt coleg. Multi sefi danezi prefera sa faca
parte din echipé decat sa fie figuri autoritare. Increderea si responsabilitatea sunt esentiale, locurile
de munca fiind caracterizate de fiabilitate, onestitate si un grad ridicat de independenta.

%6 https://environment.ec.europa.eu/topics/chemicals/reach-requlation_en
57 https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee en
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(3) Eticheta in afaceri si punctualitatea

Punctualitatea este un aspect esential al etichetei in afaceri in Danemarca. Danezii se asteapta la
punctualitate pentru intalnirile de afaceri si o iau foarte in serios. Sunt muncitori sarguinciosi care cred
ca fiecare minut la locul de munca trebuie sa fie productiv si utilizat eficient. Este esential sa ajungeti
la timp la serviciu si la intalniri. Dac3 intrziati, este politicos s& sunati si s& oferiti explicatii. Intalnirile
din Danemarca incep si se termina la timp, iar aceasta punctualitate se extinde si la intalnirile sociale.

(4) Eticheta in afaceri si oferirea de cadouri

Oferirea de cadouri nu este obisnuita in practicile comerciale daneze. Cu toate acestea, atunci cand
sunteti invitat la domiciliul privat al cuiva, se obisnuieste sa aduceti flori sau o sticld de vin. Trandafirii
sunt cadouri acceptabile, dar evitati trandafirii albi, deoarece sunt asociati cu doliul. Cadourile trebuie
sa fie impachetate, iar alte cadouri potrivite ar putea include ciocolata sau articole de birou cu logo-ul
companiei dumneavoastra.

Danemarca are legi complexe privind cadourile de afaceri. Desi nu este o practica obisnuitd, oferirea
de mici cadouri dupa incheierea unor acorduri de succes este permisa. Daca primiti un cadou, este
politicos sa 1l deschideti in fata celui care vi I-a oferit.

(5) Eticheta vestimentara

Codul vestimentar din Danemarca reflecta atitudinea informald, dar conservatoare a tarii. In timp ce
oamenii de afaceri pot purta costume si cravate, imbracamintea casual este, de asemenea, obisnuita,
in special in cadrul intalnirilor cu persoane cunoscute. Femeile se imbraca, de asemenea, casual. Este
recomandabil sa va imbracati intr-un mod elegant, dar discret, mentinand un aspect profesional si
aranjat. Curatenia este foarte apreciata. Desi costumele nu sunt la fel de comune ca in SUA, acestea
sunt asteptate atunci cand se intalnesc directori de rang inalt.

Femeile poartd adesea costume cu pantaloni la serviciu.

Directorii danezi de rang inalt pot organiza cine la cravata neagra. Executivii de sex masculin ar trebui
sa poarte un smoching, iar femeile vor avea nevoie de o rochie de seara pentru astfel de ocazii.
(6) Mita si coruptie

Conform unui sondaj realizat in 2005 de Transparency International, Danemarca a fost clasata pe locul
4 in topul celor mai putin corupte tari din lume, dupa Islanda, Finlanda si Noua Zeelanda. Danemarca
are, de asemenea, una dintre cele mai scdzute rate ale criminalitatii la nivel global, ceea ce o face un
mediu de afaceri atractiv si un loc de dorit pentru viata personala.

CUM SA VA PREGATITI PENTRU INTALNIRILE B2B ATUNCI CAND VA EXTINDETI LA NIVEL

GLOBAL:

INAINTEA INTALNIRII: PREGATIREA PENTRU . Fii prezent!
CUMPARATOR . Fii punctual!

o017V WS WA RV TR e R Rl 3 Analizeaza compania partenerului
intalni? Ce produse vand si de ce ar putea fi interesati? - inainte de intalnire si anticipeaza
(Companiile vor fi listate in planul tau de intalniri) intrebrile

o Consulta site-ul lor web pentru a obtine toate . Ia cu tine mostre de produse si
mforr_na.tule necesare (dimensiune, locatii, istoric, materiale de promovare
angajati etc.)

75



o Planifica-ti prezentarea si adapteaz-o pentru
partenerul tau. Cum poti demonstra ca le cunosti
compania? O introducere generala este in reguld, dar
personalizeaz-o!

Planifica ce vei discuta. Ce le poti oferi concret?

o Vorbiti aceeasi limba? Verifica daca tu sau partenerul
aveti nevoie de un interpret specializat in industrie —
planifica din timp!

Intreb&ri pentru evaluarea pregétirii tale

INTREBARI PENTRU EVALUAREA

PREGATIRII 2l

Nu am cerut schimbarea datei/orei

1 n n - mm J
intalnirii?

2 Am ajuns la timp la intalnire? v
Persoana indicata in invitatie a fost

3 © i Al v
prezenta la intalnire?
Am analizat compania/cumparatorul

4 n . n " . J
inainte de intalnire?
Am testat platforma, camera, sunetul

5 n . n n - J
inainte de intalnire?

6 Camera a fost conectata, semnalul a v
fost bun, fundalul adecvat?
Am aratat o prezentare vizuala a

7 - v
produselor, companiei etc.?

8 Am pus intrebari pentru a clarifica/ne v
concretiza nevoia clientului?

9 Am luat notite, am facut schimb de v
contacte, am reconfirmat detaliile?
Am rezumat intalnirea cu pasii

10 . v
urmatori?

SCOR MAXIM TOTAL: 10

Clarifica si  defineste  nevoile
partenerului

Noteaza si fa schimb de contacte

Fa un rezumat la finalul intalnirii si
stabiliti pasii urmatori

PASII URMATORI

» Dupa intalniri:

FOLLOW-UP-UL ESTE ABSOLUT
NECESAR!

(@)

Trimite un mesaj de ,multumire” in
cateva zile pana la o saptamana, cu
un rezumat al intalnirii si pasii
agreati!

Daca in cadrul intalnirii ati convenit
trimiterea de mostre, aceasta trebuie
facutd cat mai curand posibil.
Asigura-te ca mostrele sunt bine
pregdtite, ambalate, transportate
etc.

Informeaza partenerul cand mostrele
au fost trimise / cand vor ajunge,
despre produse noi etc. Fa un
follow-up dupa ce partenerul a
primit mostrele si afla parerea lui!
Daca nu ai primit comenzi,
reaminteste-le despre tine peste 1
lund, 3 luni si 6 luni.

LISTA DE SURSE:

10Times: https://10times.com/denmark/tradeshows

Organismul de Acreditare al Republicii Moldova - acreditare.md
Stiri din domeniul afacerilor Berlingske: https://www.berlingske.dk/

Building Green: https://www.buildinggreen.eu/

Clusterul de excelenta din Danemarca: https://clusterexcellencedenmark.dk/

Portalul de informatii comerciale - ecustoms.trade.gov.md

Noubhwne

Portalul de informatii comerciale al Republicii Moldova - trade.gov.md
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10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.

Capacitatea Copenhaga: https://www.copenhagencapacity.com/

Capacitatea Copenhaga: https://www.copenhagencapacity.com/clusters/healthtech/
Autoritatea daneza pentru afaceri: https://erhvervsstyrelsen.dk/english
Camera de Comert daneza: https://www.danskerhverv.dk/english/

Centrul danez de design: https://danskdesigncenter.dk/en

Agentia daneza pentru energie: https://ens.dk/en

Institutul danez al modei: https://danishfashioninstitute.dk/

Clusterul danez pentru stiintele vietii: https://danishlifesciencecluster.dk/
Agentia daneza pentru medicamente: https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/
Ministerul Justitiei din Danemarca: https://www.justitsministeriet.dk/english/
Regiuni daneze: https://www.regioner.dk/english

Dansk Industri: https://www.danskindustri.dk/english

Denmark.dk: https://denmark.dk/

Design Danemarca: https://designdenmark.dk/

Desfasurarea de afaceri in Danemarca: https://businessindenmark.virk.dk/
Dun & Bradstreet: https://www.dnb.com

Biroul de asistenta comerciala al Parteneriatului Estic - eap.tradehelpdesk.org
Clusterul energetic din Danemarca: https://www.energycluster.dk/en/
Agentia Europeana pentru Produse Chimice

(ECHA): https://environment.ec.europa.eu/topics/chemicals/reach-regulation _en
Access2Markets al Comisiei Europene - trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
EventsEye: https://www.eventseye.com/fairs/cl trade-shows denmark.html
Energia verde in Danemarca: https://www.greenpowerdenmark.dk/english/
Asistenta medicald in Danemarca: https://healthcaredenmark.dk/

Centrul de Comert International (ITC) - intracen.org

Investiti in Danemarca: https://investindk.com/

Centrul de dezvoltare maritima: https://www.mdc.center/

Medicon Valley: https://mediconvalley.com/

Serviciul Vamal al Republicii Moldova - customs.gov.md

Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) - ansa.gov.md

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova - statistica.gov.md
Neventum: https://www.neventum.com/tradeshows/denmark

Asociatia nordica a modei: https://nordicfashionassociation.com/
Ntradeshows: https://www.ntradeshows.com/denmark/

Registrul brokerilor vamali - trade.gov.md

State of Green: https://stateofgreen.com/en/

Registrul central al societatilor (CVR): https://datacvr.virk.dk

Asociatia danezd pentru constructii: https://www.danskbyggeri.dk/om-os/english
Agentia fiscald daneza (SKAT): https://skat.dk/en-us/

Local dk: https://www.thelocal.dk/

Portalul de informatii comerciale - trade.gov.md

TradeMap.org: https://www.trademap.org/

Baza de date Comtrade a ONU - comtrade.un.org

Vizitati Danemarca: https://www.visitdenmark.com/

Tehnician in domeniul asistentei sociale: https://www.welfaretech.dk/
Wzoofonda: https://woofonda.com
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