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Lista de abrevieri:

CATI - interviu la telefon (Computer-Assisted Telephone Interview)
CAPI - interviu fata-in-fata (Computer-Assisted Personal Interview)
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Rezumat 4
REZUMAT

Acest studiu a fost realizat de compania Magenta Consulting pentru Agentia de Investitii.

Scopul primar al studiului a fost identificarea nevoilor, cerintelor si potentialelor obstacole ale exportatorilor in
initierea exporturilor catre noi piete si patrunderea pe pietele existente. Datele prezentate in acest raport au fost
colectate utilizind metoda cantitativa - interviu la telefon cu ajutorul calculatorului (CATI) si interviu fatd-in-fata
(CAPI). Esantionul aleatoriu a inclus 379 de intreprinderi micro, mici, mijlocii si mari' din toate regiunile tarii, cu
cel putin 3 ani de activitate, cu exceptia institutiilor financiare (banci, societati de investitii), intreprinderilor
individuale si gospodariilor taranesti - dintre acestea, 317 sunt exportatori si 62 au un potential ridicat de export
(definit de beneficiar astfel: in prezent, lucreaza cu retail local si sunt interesate in export).

Tabelul Tabel i1 include distributia esantionului dupa sector, colectat in baza cotelor aproximative stabilite de
beneficiar.

Tabel i.i: Distributia esantionului dupa sector

Numar de
chestionare

Agroalimentar 163
Moda 28
Mobilier 23
IT 29
Servicii pentru afaceri 14
Industria auto si constructoare de masini 13
Electronice 8
Industria creativa 10
Farmaceutica 7
Turism medical 2
Materiale de constructii 28
Alt sector 54

Total 379

Datele au fost colectate in perioada 13 - 27 martie 2025.

REZULTATELE CERCETARII
Rezultatele sondajului cu exportatori

Majoritatea companiilor exportatoare care au participat la sondaj sunt companii micro si mici (73%), iar 41%
activeaza in domeniul agroalimentar. Majoritatea au sediul central in Chisindu (60%) si mediul urban (79%). La
fel, majoritatea afirma ca exportd doar produse (63%), iar unul din cinci exporta doar servicii (21%); top 5
produse/servicii exportate sunt produse alimentare (fructe, legume, nuci, cereale, miere) — 25%, produse IT (10%),
vin si bauturi alcoolice (10%), servicii pentru afaceri (8%) si haine / textile / incédltdminte (7%). Romania este tara in
care majoritatea respondentilor exporta in prezent (60%), fiind urmata in top 5 de Germania (22%), Italia (19%),
Ucraina (16%), si Polonia (16%).

Cel mai des, exportul produselor are loc direct catre consumatori (62%) sau catre comercianti angro peste hotare
(55%). In randul celor care exporti produse, majoritatea exporti doar produse proprii (85%), iar mijlocul de
transport preferat este cel rutier (95%). Cei care exporta produse proprii au raportat cel mai de 2 tipuri de productie
- productie bazata pe contract (CM; 49%) si brand propriu (44%). Majoritatea celor care exportd produse proprii
obtin materia prima de la furnizori din RM (81%).

Principalele 3 metode utilizate de catre exportatori pentru promovare sunt mediul online (60%), participarea la
intilniri de afaceri / evenimente de networking (56%) si participarea la targuri si expozitii internationale (53%).
Majoritatea exportatorilor sunt interesati de comertul electronic (64%).

! Dimensiunile companiilor au fost definite astfel: micro (mai putin de 9 angajati, vAnzari sub 18 mil. MDL, active
sub 18 mil. MDL), mica (10-49 angajati, vanzari 18-50 mil. MDL, active 18-50 mil. MDL), medie (50-249 angajati,
vanzari 50-100 mil. MDL, active 50-100 mil. MDL) si mare (peste 250 angajati, vinzari de peste 100 mil MDL, active
de peste 100 mil. MDL).
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Circa fiecare a treia companie care exportd productie proprie sau servicii a declarat ca produce mai mul decét
poate exporta (32%). Marea majoritate a exportatorilor planifica sa mareasca volumul de export in urmatorii 3 ani
(90%); dintre acestia, majoritatea afirma ca intreprinderea planifica sa mareasca volumul de export pana la 100%
de procente. Marea majoritate a exportatorilor planifica s3 exporte aceleasi produse ca si in prezent, pe cind circa
o treime doresc sd inceapa si exportul unor produse / varietdti pe care nu le-au exportat pana acum. Principalele
douad surse din care exportatorii se informeaza despre acces la piete noi sunt evenimente (33%) si de la alte
companii (31%). Topul tarilor in care respondentii planificd s exporte in urmatorii 3 ani este similar cu topul
actual, cu cresteri pentru majoritatea tarilor.

In ceea ce priveste detinerea certificarilor internationale in prezent, 35% dintre exportatori detin certificiri ISO,
7% - Global Gap, iar 4% - Eco. Aproximativ fiecare a treilea exportator nu detine nicio certificare internationala
(36%). Intrebati despre potentiale certificiri internationale necesare pentru export, aproximativ o patrime afirma
ca ar avea nevoie de o certificare ISO (24%), fiecare a zecea companie — de cerificare Global Gap (10%), iar fiecare
al cincilea exportator mentioneaza ca intreprinderea lor nu are nevoie de vreo certificare internationala pentru
export (21%).

Top 5 factori care reprezinta cele mai mari obstacole pentru exportatori sunt urmatoarele: lipsa fortei de munca
calificate (52% indica ca este o problema mare sau foarte mare), stabilitate internationala (47%), stabilitate
nationala (44%), concurenta intensa din partea marcilor internationale (43%) si cunoastere insuficientd a Moldovei
peste hotare (34%). Totodata, top 3 aspecte care deloc nu sunt obstacole pentru exportatori sunt logistica (45%),
volum de productie insuficient (44%) si instrumentele digitale/comert electronic (42%). Mai mult ca atat,
majoritatea exportatorilor sunt de opinia cd, in Moldova, cadrul legal existent pentru exportatori este favorabil si
usor de gasit/inteles (65%).

Exportatorii au mentionat spontan ce ajutor este necesar companii lor in urmatorii 3 ani - dezvoltarea
parteneriatelor (33%), resurse financiare (18%), suport in certificare (16%) si granturi/finantari (13%).

Aproximative fiecare al doilea exportator sunt membri ai asociatilor din RM (54%); dintre acestia, cel mai des, au
fost mentionate urmatoarele top 6 asociatii: Moldova Fruct (15%), Camera de Comert si Industrie (13%), ONVV
(6%), IT Park (6%), ATIC (5%) si Federatia Nationala a Fermierilor (5%). Motivul principal pentru care exportatorii
nu fac parte din asociatii din RM este lipsa necesitatii. Participarea la activitati organizate de platforme de
colaborare este relativ redusa: 27% dintre exportatori participa anual la evenimente in cadrul retelelor de afaceri,
22% - in evenimentele organizate de asociatiile exportatorilor, iar 11% - in activitatile clusterelor de afaceri.

Circa o patrime dintre intervievati au colaborat vreodata cu Agentia de Investitii (24%); in rAndul acestora, cel mai
des, colaborarea a avut la expozitii (13%), in procesul de export (9%) sau in cadrul intalnirilor sau acordurilor cu
parteneri (9%). 27% dintre exportatori considera ca expozitiile internationale implementate de cdtre Agentia de
Investitii sunt eficiente (notele 4 si 5), iar 20% afirma acelasi lucru despre programele educationale existente.
Pentru majoritatea programelor existente ale Agentiei, cel putin jumatate dintre respondenti nu cunosc despre
acestea. Exportatorii au numit principalele patru actiuni care trebuie intreprinse de Agentia de Investitii pentru a
creste exportul din RM: mai multe cursuri si informatie (12%), promovarea tarii (12%), colaborarea cu agentii
economici (6%) si granturi/finantari (5%).

Rezultatele sondajului cu afaceri cu potential inalt de export

In randul companiilor cu potential de export intervievate, majoritatea sunt companii micro si mici (85%), iar
jumatate activeaza in domeniul agroalimentar (55%). Circa jumatate au mentionat ca sediul central al companiei
este in Chisindu (52%), iar majoritatea se afla in mediu urban (71%). Majoritatea au inregistrat in 2024 o cifra de
afaceri de pana la 10 milioane de lei (61%). in mare parte, originea capitalului este locala (92%).

Circa fiecare a treia companie cu potential de export produce mai mult decat poate vinde in RM (33%), pe cand
37% produc aproximativ cét pot realiza. Top 3 certificari internationale detinute de companiile intervievate sunt
ISO (23%), Global Gap si Euro 1 (3% fiecare). Totodatd, una din doud afaceri nu detine nicio certificare
internationala. Totodata, cel mai des, respondentii declara ca au nevoie de certificari ISO (35%), Global Gap (19%),
Bio (5%) si Euro 1 (5%) pentru export.

Putin sub jumadtate din companiile cu potential de export sunt membre ale vreunei asociatii in RM (45%). Cel mai
des, companiile nu fac parte din asociatii pentru ca nu vad necesitatea acestei participari.

Principalele 5 obstacole pentru export percepute de companii sunt: lipsa fortei de munca calificate (61% indica ca
este un obstacol mare sau foarte mare), stabilitate internationala (42%), stabilitate nationald (40%), concurenta
intensd din partea marcilor internationale (38%) si insuficienta resurselor materiale pentru finantarea exportului
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(37%). In top 3 factori care deloc nu sunt obstacole pentru export au fost incluse problemele logistice (47%),
instrumentele digitale/comert electronic (42%), si volumul de productie insuficient (35%). Majoritatea companiilor
sunt interesate de comert electronic (77%). 50% din companii cu potential de export sunt considera cadrul legal
privind export drept usor de gasit/inteles (50%), iar 43% - favorabil.

Top 4 tipuri de ajutor necesar companiilor cu potential de export in urmadtorii 3 ani include dezvoltarea
parteneriatelor (48%), suport in certificare (21%), resurse financiare (21%) si resurse, in general (13%).

Similar cu companiile exportatoare, participarea la activititi organizate de platforme de colaborare este redusa -
27% de companii cu potential de export participa anual la evenimente in cadrul retelelor de afaceri, 18% - in
activitatile clusterelor de afaceri, iar 11% - in evenimentele organizate de asociatiile exportatorilor.

Circa o patrime din companii cu potential de export au lucrat vreodati cu Agentia de Investitii (23%). Intr-o masura
mai mare, companiile considera ca Agentia de Investitii trebuie sa intreprinda urmatoarele actiuni pentru a creste
exportul: mai multe cursuri si informatie (16%), granturi/finantari (11%), promovarea tarii (10%) si incheierea
acordurilor cu mai multe tari (10%).
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CAPITOLULI: NECESITATILE SI CERINTELE ALE EXPORTATORILOR

Acest capitol contine analiza datelor obtinute in cadrul sondajului cu exportatori la urmatoarele subiecte: profilul
companiei, capacitatea si potentialul de export, provocirile legate de export, necesitatea de suport si opinia despre
Agentia de Investitii.

Subcapitolul 1.1. Profilul companiilor care exporta produse sau servicii

Fiecare al doilea participant la sondajul cu exportatorii face parte din managementul superior al companiei
(fondator, director, etc.) — 49%. Circa jumatate dintre companii are pana la 15 ani (56%), iar 41% - activeaza in
domeniul agroalimentar. Aproximativ trei din patru exportatori intervievati sunt companii micro si mici (73%).
Majoritatea au oficiul central in Chisinau (60%) si mediul urban (79%). Aproximativ fiecare al doilea exportator a
raportat o cifra de afaceri pana la 10 milioane de lei in 2024 (48%). Majoritatea afirma ca originea capitalului
companiei lor este locala (77%). O pondere majoritara exporta doar produse (63%), iar o cincime — doar servicii
(21%).

Figura 1.I: Profilul companiilor exportatoare, N=317, %
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Figura 1.2: Q8. Profilul companiilor exportatoare, N=317, % (continuare)

Pana la 100,000 lei | 2
100,000 - 300,000 lei | 2
300,001 - 500,000 lei || 3
I 500,001 - 000,000 lei ] 6
% 1,000,001 - 2,000,000 lei [ 9
jﬁ 2,000,001 - 5,000,000 lei [l 13
Q 5,000,001 - 10,000,000 lei [l 13
ug 10,000,001 - 15,000,000 lei ] 6
- 15,000,001 - 20,000,000 lei ] 6
é 20,000,001 - 30,000,000 lei ] 4
] 30,000,001 - 40,000,000 lei | 1
41,000,000 - 50,000,000 lei | 3
Peste 50,000,000 lei [l 15
Ns/Nr I 19
g2 foca ﬂ
£= 7 Strain 10
%DE—; E" Mixt- atét local, cit sistrain 11
S Ns/Nr | 2
23 Produse [N 63
3 g E- a Servicii [ 2:
53 Ambele M 16

Subcapitolul 1.2. Capacitatea de export a companiilor care exporta produse sau servicii

Top 5 produse si servicii exportate de catre respondenti sunt produse alimentare (fructe, legume, nuci, cereale,
miere) — 25%, produse IT (10%), vin si bauturi alcoolice (10%), servicii pentru afaceri (8%) si haine / textile /

incaltdminte (7%).
Figura 1.3: Q9. Ce produse/servicii exportd compania dvs.? (ex.: prune, imbrdcdminte de lucru, servicii IT, materiale de

constructii, etc.), N=317, %
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Majoritatea exportatorilor intervievati exporta, in prezent, produse sau servicii in Romania (60%). Altele care intra
in topul tarilor in care respondentii exportd sunt Germania (22%), Italia (19%), Ucraina (16%), Polonia (16%), SUA

(14%), Franta (14%) si Marea Britanie (13%).

Figura 1.4: Q17. In prezent, in ce tdri compania dvs. exportd produse sau servicii? (rdspuns multiplu), N=317, %
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Majoritatea respondentilor afirma ca utilizeazd model direct de export catre consumatori (65%). Totodata, 38%
exportd indirect prin importatori/distribuitori in tara de export. Companiile care exporta servicii si cele cu capital
strdin au mentionat mai des ca utilizeazd model de export direct (79%). Circa jumaitate din afacerile din sectorul
agroalimentar exporta produsele indirect prin importatori, distribuitori, retail din tara de export (53%). (Anexa 1)

Figura 1.5: Q18. Ce model de export utilizeazd compania dvs.? (rdspuns multiplu), N=317, %

Direct catre consumatori prin filiala, reprezentanta, agenti proprii _ 65

Indirect prin companie mixta, franciza in tara de export - 12

Indirect prin importatori, distribuitori, retail din tara de export _ 38

Ns/Nr I 3
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Marea majoritate a respondentilor exporta productie proprie (85% exportd doar produse proprii, pe cand 10%
exporta atit productie proprie, cit si a altor tari). Companiile din mediul rural mai des au mentionat ca exporta
productie proprie (94%). (Anexa 2)

Figura 1.6: Q19. Compania dvs. exportd productia proprie sau productia altor tdri (re-export)? (un rdspuns), N=251, % din
companiile care exporta produse

B Productia proprie
Productia altor tari
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In randul celor care exporti produse proprii, 49% are productie bazati pe contract (CM), iar 44% - brand propriu.
31% dintre companiile medii au specificat ci intreprinderea produce o marci privati. In randul companiilor care
au peste 25 de ani (63%) si celor cu capital mix (62%), majoritatea au un brand propriu. (Anexa 3)

Figura 1.7: Q20. Ce tip de productie desfdsoard compania dvs.? (rdspuns multiplu), N=238, % din companiile care exporta
produse proprii
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Majoritatea exportatorilor ale produselor proprii obtine materia prima local, de la furnizori din Moldova (81%).
Totodata, 38% primesc materie prima din tari UE. Companiile din mediul urban si Chisinau au indicat intr-o
masurd mai mare ca obtin materia prima pentru productie din afara tarii. (Anexa 4)

Figura 1.8: Q21. De unde obtineti materia primd pentru productie? (rdspuns multiplu), N=238, % din companiile care
exporta produse proprii

Furnizori din Moldova
Furnizoridin tarile UE

Furnizoridin tarile CSI / foste CSI

Furnizoridin alte tari
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Canalele de vanzare pentru companiile care exporta produse sunt variate; cel mai des, vanzarile au loc direct catre
consumatori (62%) sau citre comercianti angro peste hotare (55%). Intr-o masura mai mare, companiile micro
(72%), cele din regiunea centrald a tarii (67%) si Chisindu (64%) efectueaza vanzari directe catre consumator.
Totodata, odaté cu cresterea dimensiunii companiei, cifrei de afaceri si valorii exportului, ponderea exportului
direct catre consumatori, in general, descreste. (Anexa 6)

Figura 1.9: Q23. Prin care canale de vinzare compania dvs. exportd produse? (un rdspuns per rdnd), N=251, % din
companiile care exporta produse
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Transportul rutier este utilizat de catre marea majoritate companiilor pentru exportul produselor (95%). (Anexa 7)

Figura 1.10: Q24. Ce mijloace de transport compania dvs. utilizeazd pentru exportul produselor? (rdspuns multiplu), N=251,
% din companiile care exporta produse
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Top 3 metode de promovare utilizate de catre exportatori sunt promovarea online (60%), participarea la intalniri
de afaceri / evenimente de networking (56%) si participarea la targuri si expozitii internationale (53%). In general,
companiile medii si mari, cele care exporta produse si afacerile din zona centrala a tarii utilizeazd metodele de
promovare intr-o masurd mai mare. Participarea la targuri si expozitii internationale este principala metoda de
promovare pentru companiile din sectorul agroalimentar (67%) si mediul rural (66%). (Anexa 8)

Figura 1.11: Q25. Ce metode de promovare compania dvs. utilizeazd pentru export in prezent? (un rdspuns per rand), N=317,
%

Promovare online _ 60
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Subcapitolul 1.3. Potentialul de export al companiilor care exporta produse sau servicii

In randul celor care exporti produse proprii sau servicii, circa fiecare a treia companie afirma ci produce mai mult
decét poate exporta (32%), iar o altd treime — ca produce cat poate exporta (31%). Odata cu cresterea cifrei de afaceri,
creste ponderea intreprinderilor care au specificat cd produc mai mult decat pot exporta. Intr-o misuri mai mare,
companiile din mediul rural (44%), companiile mici (37%) si cele cu 6-11 ani de activitate (37%) au specificat ca
produc mai putin decét pot exporta. (Anexa 5)

Figura 1.12: Q22. Cum evaluati capacitatea actuald de productie a companiei dvs. in raport cu posibilitati de export? (un
rdspuns), N=309, % din companiile care exporta produse proprii sau servicii

® Producem mult mai mult decat putem exporta
Producem oarecum mai mult decat putem exporta
Producem aproximativ cit putem exporta
Producem oarecum mai putin decit putem exporta

B Producem mult mai putin decét putem exporta
Ns/Nr

Circa fiecare a doua companie exportatoare afirma ca valoarea aproximativa ale exporturilor companiei in 2024 a
fost pana la 10 milioane de lei (54%).

Figura 1.13: Q26. Care a fost valoarea aproximativd anuald ale exporturilor companiei dvs. in 20247 (un rdspuns), N=317, %
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Marea majoritate a respondentilor sustin ca sunt interesati de marirea volumului de export in urmatorii 3 ani
(94%). (Anexa 9)

Figura 1.14: Q27. In ce mdsurd compania dvs. ar fi interesatd sd mdreascd volumul de export in urmdtorii 3 ani? (un rdspuns),
N=317, %

m Foarte interesata
Mai degraba interesata
15 4. Mai degraba neinteresata
m Foarte neinteresata

Ns/Nr
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Similar cu interesul pentru marirea volumului de export, marea majoritate au un plan pentru aceasta (90%).
Companiile ce exportd produse intr-o misurd mai mare au mentionat planifica si-si mareasca exportul,
comparativ cu cele care exporta servicii. Existenta unul plan pentru marirea volumului de export creste usor odata
cu cresterea dimensiunii afacerii. (Anexa 10)

Figura 1.15: Q28. Compania dvs. planificd sd mdreascd volumul de export in urmdtorii 3 ani? (un rdspuns), N=317, %

B Cu sigurantada

Mai degraba da

20 513 Mai degraba nu
I m Cu sigurantanu

Ns/Nr

Circa jumatate din exportatorii intervievati (53%) planifica sd mareasca volumul de export pana 50% in urmatorii
3 ani. Totodata, 14% planifica cel putin sa dubleze volumul de export actual in urmatorii ani.

Figura 1.16: Q29. Comparativ cu volumul actual de export, aproximativ cu cdte procente compania dvs. planificd sd mdreascd
volumul de export in urmdtorii 3 ani? (un rdspuns), N=286, % in randul companiilor care planifica sa mareasca volumul
de export

m Pana la 25%
26-50%
28 23 14 B 51-100%
® Mai mult de 100%
Ns/Nr

Pe cind majoritatea exportatorilor planifica sa exporte aceleasi produse ca si in prezent, 30% doresc sa inceapa si
exportul unor produse / varietdti pe care nu le-au exportat pana acum. Companiile care exporta produse, cele din
regiunile Centru si Chisinau si cele cu capital local / mixt au specificat intr-o masura mai mare ca intentioneaza sa
inceapa exportul unor produse pe care inca nu le exporta. (Anexa 11)

Figura 1.17: Q30. Ce produse sau servicii planificati sd exportati in urmdtorii 3 ani? (un rdspuns), N=317, %

B Aceleasi produse sivarietati pe care le exportam in prezent
Atat produsele exportate actual, cat si cele care inca nu le exportam
Doar modele/varietati/produse pe care inca nu le exportam

Ns/Nr
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Exportatorii intervievati se informeaza din diferite surse despre acces la piete noi. Principalele doud surse sunt
evenimente (33%) si de la alte companii (31%). In randul surselor mentionate spontan de citre respondenti la Alta,
cel mai des a fost numit internetul / sursele online (51%). Companiile din mediul rural se informeaza despre acces
la piete noi de export de la alte companii si asociatii profesionale (38%) intr-o masura mai mare comparativ cu cele
din mediul urban. Afacerile cu varsta peste 25 de ani se informeaza despre piete noi de la alte companii (45%) si
asociatii profesionale (41%). 39% dintre companiile cu capital strdin nu se informeaza despre acces la piete noi de
export. (Anexa 12)

Figura 1.18.1: Q31. De unde compania dvs. se informeazd despre acces la piete noi de export? (rdspuns multiplu), N=317, %

Evenimente - 33
De la alte companii -
Asociatii profesionale - 26
Consultanti - 20
Aleele [N 35

Nu ma informez - 15
Ns/Nr | 3

Figura 1.18.2: Q31. De unde compania dvs. se informeazd despre acces la piete noi de export?, N=111, % - Altele

Internet / Online 51
Singur, prin prieteni, prin cunoscufi 12
Expozitii 11
Retele de socializare 8

Studiu de piata / Cercetari
Vizitez piata / Deplasari

Agenti / Reprezentanti din industrie

N sy,

Parteneri

Alta 13
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Topul térilor in care exportatorii planifica s3 exporte in urmatorii 3 ani este similar cu topul actual, cu cresteri
pentru majoritatea tarilor - Romania (62%), Germania (35%), Italia (27%), Franta (23%), Polonia (21%), Ucraina
(21%), Marea Britanie (20%) si SUA (19%).

Figura 1.19: Q32. In urmdtorii 3 ani, in ce tdri compania dvs. planificd sd exporte produse sau servicii? Vi rog sd numiti atdt
tdrile in care veti continua exportul, cdt si tdrile noi in care planificati sd incepeti sd exportati. (rdspuns multiplu), N=317, %

Romaéania 62
Germania
Italia
Franta
Polonia
Ucraina
Regatul Unit (Marea Britanie)
Statele Unite (SUA)
Olanda
Bulgaria
Spania
Belarus
Turcia
Rusia
Cehia
Europa
Grecia
Canada
Belgia
Kazahstan
China
Elvetia
Ungaria
Austria
Suedia
Lituania
Norvegia
Serbia
Coreea de Sud
Tarile CSI
Uzbekistan
Estonia
Arabia Saudita
Emiratele Arabe Unite
Irlanda
Armenia
Georgia
Japonia
Letonia
Altele
Ns/Nr
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Circa o treime dintre exportatori detin certificari ISO (35%), 7% - au certificarea Global Gap, iar 4% - certificarea
ECO. Aproximativ fiecare a treilea exportator nu detine nicio certificare internationala (36%).
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Figura 1.20: Q34. Ce certificdri internationale detine in prezent compania dvs.? Vi rog sd numiti toate certificdrile
internationale pe care le detine compania, precum ISO, EN, Global Gap, Eco / Bio, etc. (rdspuns liber), N=317, %

5o [ s

Global Gap . 7

Eco [ 4
Bio | 2
EN | 2
Euror | 2
GRASP | 2
HCCP | 1
CE |1
Halal | 1
Altele . 9

Niciuna _ 36
Ns/Nr [l =

Aproximativ o patrime dintre respondenti afirma ca ar avea nevoie de o certificare ISO pentru export (24%), iar
fiecare a zecea — de cerificare Global Gap (10%). Fiecare al cincilea exportator mentioneaza ca intreprinderea lor

nu are nevoie de vreo certificare internationald pentru export (21%).

Figura 1.21: Q35. Din cdte cunoasteti, de care certificdri internationale concrete ar avea nevoie compania dvs. pentru export
de produse sau servicii? Vd rog sd numiti toate certificdrile internationale de care ar avea nevoie compania, precum 1SO, EN,

Global Gap, Eco / Bio, etc. (rdspuns liber), N=317, %

SO 1 4
Global Gap [} 10
Bio || 4
Eco I 3
GRASP | 2
EN - European Standard I 2
CE | 2
FSCC 22000 | 1
Euro1 | 1
HCCP |1
Alra [ 17
Niciuna - 21
Ns/Nr [N 29

Circa jumaitate dintre exportatori sunt membri ai vreunei asociatii din RM (54%). Companiile cu cifrd de afaceri
sub 1 milion de lei (65%), afacerile micro (59%), cele din Chisinau (55%) si mediul urban (52%) au specificat intr-o

masurd mai mare ca nu fac parte dintre vreo asociatie din RM. (Anexa 13)

Figura 1.22.1: Q36. Compania dvs. este membrd a vreunei asociatii din RM? (un rdspuns), N=317, %

mDa
46
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In randul companiilor care fac parte din asociatii, 49% sunt din sectorul agroalimentar, 29% sunt din mediul rural,
iar 33% sunt companii medii si mari. Intr-o masura mai mare, companiile care nu sunt membri ai vreunei asociatii

din Moldova sunt companii micro (47%), din Chisinau (71%), si mediu urban (89%).

Figura 1.22.2: Q36. Compania dvs. este membrd a vreunei asociatii din RM? / Profilul companiilor, %
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Companiile care sunt membrii asociatiilor intr-o masura mai mare utilizeaza metodele de promovare pentru
export, se informeaza despre acces la piete noi de export si au colaborat vreodatd cu Agentia de investitii.

Figura 1.22.3: Q36. Compania dvs. este membrd a vreunei asociatii din RM? (un rdspuns) / Q25. Ce metode de promovare
compania dvs. utilizeazd pentru export in prezent? (un rdspuns per rind) / Q31. De unde compania dvs. se informeazd despre
acces la piete noi de export? (raspuns multiplu)/ Q45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodatd cu Agentia de Investitii?
(un rdspuns), %

Colaborare

cu Agentia

de Investiti

Ns/Nr
Da

Nu

Membrii Non-
Total, N=317 asociatiilor, membri,
N=171 N=146
= Olgunlzaleulpummpulealamtalm.udeafaceusle\emmen‘re - 56 - 68 - 2
£ denetworking
U
,UD* Participarea la tirguri si expozitii internationale - 53 - 63 - 41
3
= Oferirea de promotii comerciale distribuitorilor/retailerilor - 38 - 44 - 31
g Utilizareareprezentantilor/agentilor de vinzari pe pietele - ) - ) . 5
Z tinta ? 33 3
g Participarea la misiuni comerciale conduse de
o ernfindustri 28 42 12
B guvern/industrie
U
"f, Alta I 4 I 5 I 3
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E'U Nu facem promovare I 5 I 4 I 7
o Evenimente 33 38 27
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Cel mai des, exportatorii au mentionat ca fac parte din urmatoarele top 6 asociatii: Moldova Fruct (15%), Camera
de Comert si Industrie (13%), ONVV (6%), I'T Park (6%), ATIC (5%) si Federatia Nationala a Fermierilor (5%).

Figura 1.23: Q37. Din care asociatii face parte compania dvs.? (rdspuns liber), N=171, % in randul companiilor care sunt

membre ale asociatiilor

Moldova Fruct

Camera de Comert si Industrie

ONVV - Oficiul National al Viei si Vinului

IT Park

Asociatia Nationala a Companiilor din Domeniul TIC (ATIC)
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Asociatia Companiilor din Industria Electronica din Moldova (ACEM)
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Indicatie Geografica Protejata - Codru

Asociatia Bussinesului European (EBA)

AmCham

Asociatia Exportatorilor si Importatorilor , AGROCEREALE”
AIM - Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova
Asociatia Producatorilor de Divin si Brandy de Moldova
Asociatia Producatorilor Agricoli AGRO OGUZ

”Asociatia Exportatorilor de Produse Apicole din Moldova”
Uniunea Editorilor din Republica Moldova

MOVCA - Alianta Lantului Valoric in Republica Moldova
Asociatiei Companiilor de Creatie (COR)
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Asociatia Patronala a Metalelor

Camera de Comert Italiana
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Asociatia Nationala a Apicultorilor din Republica Moldova
Asociatia Nationala pentru Turism Receptor din Moldova
Asociatia Moldo-Americana de Logistica si Transport

Uniunea Micilor Producatori de Vinuri DIONYSOS

Uniunea Producatorilor de Mobila din Moldova (UPM)
Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova

Asociatia Producatorilor de Conserve din Republica Moldova
Asociatia Producatori de Biocombustil si Energiei Regenerabile
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Exportatorii care nu fac parte din asociatii din RM mentioneazd, cel mai des, ca motivul principal este lipsa

necesitatii (34%).
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Figura1.24: Q38. De ce compania dvs. nu face parte din vreo asociatie in RM? (rdspuns liber), N=146, % in randul
companiilor care nu sunt membre ale asociatiilor
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Majoritatea exportatorilor sunt interesati de comertul electronic (38% sunt foarte interesati, iar 26% - mai degraba
interesati). Companiile micro (74%), cele din Chisinau (68%), cu varsta peste 20 de ani si cu valoarea exportului sub
15 milioane de lei sunt mai interesate de comertul electronic. (Anexa 14)

Figura 1.25.1: Q39. In ce mdsurd compania dvs. este interesatd de comert electronic — vdnzarea/cumpdrarea produselor prin
intermediul internetului sau altor servicii electronice? (un rdspuns), N=317, %

m Foarte interesata
Mai degraba interesata
26 19 15 Mai degraba neinteresata

m Foarte neinteresata
Ns/Nr

Afacerile interesate in comertul electronic au indicat intr-o masura mai mare ca utilizeazd metode de promovare;
diferentele cele mai semnificative sunt observate pentru promovarea online (22 p.p.) si participarea la targuri si
expozitii internationale (20 p.p.).

Figura 1.25.2: Q25. Ce metode de promovare compania dvs. utilizeazd pentru export in prezent? (un raspuns per rdand) / Q39.
In ce mdsurd compania dvs. este interesatd de comert electronic — vinzarea/cumpdrarea produselor prin intermediul
internetului sau altor servicii electronice? (un rdspuns), %

Total, Interesata, Neinteresata,
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Organizarea/participarea laintalniri de afaceri si - 6 s
evenimente de networking 5 > 55
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Oferirea de promotii comerciale (reduceri,
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bonusuri) distribuitorilor/retailerilor
Utilizareareprezentantilor comercialisaua . 29 3 ,
agentilor de vinzari pe pietele tinta 4
Participarea la misiuni comerciale conduse de
. . 28 30 25
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Subcapitolul 1.4. Provocari ale companiilor care exporta produse sau servicii si suportul
necesar

Top 5 factori care reprezinta cele mai mari obstacole pentru exportatori sunt urmatoarele: lipsa fortei de munca
calificate (52% indica ca este o problema mare sau foarte mare), stabilitate internationald (47%), stabilitate
nationald (44%), concurenta intensa din partea marcilor internationale (43%) si cunoastere insuficientd a Moldovei
peste hotare (34%). Stabilitatea internationald reprezintd o problema mai mare pentru companiile din mediu
urban, comparativ cu cele din mediu rural (+12 p.p.). Totodata, stabilitatea economica si politicd nationald
reprezinta cea mai mare problema pentru circa jumatate din companii cu cifrd de afaceri pana la 1 milion de lei

(54%).

Totodata, top 3 aspecte care deloc nu sunt obstacole pentru exportatori sunt logistica (45%), volum de productie
insuficient (44%) si instrumentele digitale/comert electronic (42%). (Anexa 15)

Figura 1.26.1: Q0. [n ce mdsurd urmdtorii factori reprezintd obstacole in procesul de export pentru compania dvs.? Evaluati
pe o scald de 1 la 5, unde 1 — este deloc, iar 5 — obstacol foarte mare. (un rdspuns per rand), N=317, %

Lipsa fortei de munca calificate

Stabilitate economica si politica internationala
Stabilitate economica si politica nationala
Concurenta intensa din partea marcilor internationale
Grad redus de cunoastere a Moldovei peste hotare

Instabilitatea valutei
u 5 - Foarte mare

Identificarea distribuitorilor sau partenerilor straini

Insuficienta resurselor materiale pentru finantarea exportului 4
Acorduri comerciale nefavorabile sau sanctiuni 3
Lipsa cererii / notorietatii produselor noastre peste hotare 2
Acces la linii de credit destinate exportului 9 I3 17 9 4 @mi-Deloc
Obtinerea certificarilor / autorizatiilor necesare pentru tarile tinta n 17 20 72 N/A

Tarife ridicate si restrictii comerciale ale tarilortinta il i1 19 13 T 4
Accesullimitat la tehnologii/utilaje necesare cresterii productiei [l 10| 17 7 71 Ns/Nr
Volum de productie insuficient pentru export

Legislatia RM privind export complexa

Probleme de ordin logistic - transport, depozitare, etc.

Standarde de mediu si sustenabilitate ale tarilor tinta

Instrumente digitale / capacitatile de comert electronic
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Afacerile care sunt interesate de comert electronic au mentionat intr-o masura mai mare ca urmatorii factori sunt
obstacole mari in procesul de export — lipsa notorietatii produselor moldovenesti peste hotare (+15 p.p.)
identificarea partenerilor peste hotare (+13 p.p.) si gradul redus de cunoastere a Moldovei peste hotare (+10 p.p.).
Totodata, companiile care nu sunt interesate de comert electronic au afirmat ca stabilitatea nationala reprezinta o
problema mare pentru ei, ponderea fiind putin mai mare decit in rindul companiilor care sunt interesate de

comertul electronic (-10 p.p.).

Figura 1.26.2: Q0. In ce mdsurd urmadtorii factori reprezintd obstacole in procesul de export pentru compania dvs.? Evaluati
pe o scald de 1 la 5, unde 1 — este deloc, iar 5 — obstacol foarte mare. (un rdspuns per rand) / Q39. In ce mdsurd compania dvs.
este interesatd de comert electronic — vdnzarea/cumpdrarea produselor prin intermediul internetului sau altor servicii
electronice? (un rdspuns), %

Total, Interesata, Neinteresata,
N=317 N=202 N=107
Lipsafortei de muncicalificate [N 53 52 55
Stabilitate economica si politica internationala [N 47 47 48
Stabilitate economici si politicanationala [N 14 41 50
Concurenta intensa din partea marcilor internationale [N 42 46 38
Grad redus de cunoastere a Moldovei peste hotare - 33 37 27
Instabilitatea valutei [l 30 31 31
Identificarea distribuitorilor sau partenerilor straini [l 27 33 20
Insuficienta resurselor materiale pentru finantarea exportului [l 26 30 21
Acorduri comerciale nefavorabile sausanctiuni  [Jij 26 25 28
Lipsa cererii / notorietatii produselor noastre peste hotare || 26 32 7
Acces la linii de credit destinate exportului [l 23 25 21
Obtinerea certificarilor / autorizatiilor necesare pentrutarile tinta  [Jli| 23 24 21
Tarife ridicate si restrictii comercialeale tarilortinta [ 22 23 21
Accesul limitat la tehnologii/utilaje necesare cresterii productiei [Jj 21 20 22
Volum de productie insuficient pentruexport || zo 19 21
Legislatia RM privind exportcomplexa [JJ] 19 19 18
Probleme de ordin logistic - transport, depozitare, etc. [ 17 18 15
Standarde de mediu sisustenabilitate ale farilortinta [ 12 13 12
Instrumente digitale / capacitatile de comert electronic ] 12 13 7

Majoritatea exportatorilor considera, in general, c&, in RM, cadrul legal existent pentru exportatori este favorabil
si usor de gasit/inteles (65%). Ponderea parerii ca cadrul legal este favorabil pentru exportatori scade odata cu
cresterea dimensiunii companiei. Companiile din domeniul IT (86%) si cele care au 3-5 ani de activitate (80%) sunt
intr-o masura mai mare de acord cu afirmatia ca existentul cadru legal pentru export este favorabil. Afacerile care
au cifra de afaceri in valoare de 1-5 milioane de lei (77%) si cele din sectorul IT (76%) au exprimat opinia ca cadrul

legal pentru export este usor de gasit si inteles. (Anexa 16)

Figura 1.27: Q41. In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre cadrul legal existent in RM pentru exportatori
in sectorul dvs.? (un rdspuns per rand), N=317, %

Cadrul legal este favorabil pentru exportatori

27 38 17

m Total de acord
Qarecum de acord
Nici, nici
Qarecum nu de acord

m Deloc de acord
Ns/Nr

34 7 9

Cadrullegal este usor de gasit siinteles




Capitolul I : Necesitatile si cerintele ale exportatorilor 23

Exportatorii au fost rugati sa numeasca spontan (fira oferirea variantelor de raspuns) ce aspecte legislative legate
de export trebuie modificate.
Top 5 aspecte legislative care, in opinia exportatorilor, trebuie modificate sunt: simplificarea procedurilor vamale

| de export (8%), obtinerea certificarilor (7%), simplificarea legislatiei (7%), reducerea taxelor/impozitelor (6%) si
finantarea si sustinerea exportatorilor (6%). Doi din cinci exportatori nu au putut raspunde la intrebare.

Figura 1.28.1: Q42. Ce aspecte legislative specifice credeti cd ar trebui modificate pentru a creste exportul afacerilor din RM?

(rdspuns liber), N=317, %

Simplificarea procedurilor vamale/Procedurilor de export [l S
Procedura mai simpla de obtinere a certificatelor [l 7
Simplificarea legislatiei/Codului vamal/Codului fiscal [l 7
Taxe/Impozite reduse/Scutiri [l 6
Finantare pentru dezvoltarea afacerilor/Sustinerea exportatorilor de stat [l 6
Reducerea birocratiei/Digitalizare [l 5
Mai multa informatie [ 3
Costuri mari pentru produse/Costuri mai pentru energie/transport [l 3

Pieti de desfacere in mai multe tari/ Relatii bune cu toate tarile
Credite cu rate mai mici
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La fel, exportatorii au mentionat spontan ce ajutor este necesar companii lor in urmatorii 3 ani; top 4 mentiuni au
fost dezvoltarea parteneriatelor (33%), resurse financiare (18%), suport in certificare (16%) si granturi/finantari

(13%).

Figura 1.29: Q43. De ce ajutor are nevoie compania dvs. pentru export in urmdtorii 3 ani? Vi rog sd specificati principalele 3
mentiuni si sd vd referiti la orice tip de suport concret, precum resurse, parteneriate, certificiri anume etc. (rdspuns liber),
N=317, %
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Subcapitolul 1.5. Interactiunea si opinia despre Agentia de Investitii

Participarea la activitati organizate de platforme de colaborare pare sa fie redusa. Astfel, 27% dintre exportatori
afirmd ca participa anual la evenimente in cadrul retelelor de afaceri, 22% - in evenimentele organizate de
asociatiile exportatorilor, iar 11% - in activitatile clusterelor de afaceri. Minim o treime dintre exportatori deloc nu
participa la activitatile mentionate, iar circa o treime dintre exportatori nu au auzit despre clustere de afaceri (32%).

Compeaniile care exporta produse participa la activitati organizate de platformele de colaborare intr-o masura mai
mare, comparativ cu afacerile ce exporti servicii. In medie, companiile din Chisindu au indicat mai des ca participa
la activitatile si intalnirile organizate de platformele de colaborare enumerate. Participarea la evenimente
organizate de asociatiile exportatorilor este mai inalta in randul companiilor din mediul urban, comparativ cu
afacerile din mediul rural. (Anexa 17)

Figura 1.30: Qq4. Cdt de des compania dvs. participd la activitdti sau intdlniri organizate de urmdtoarele platforme de
colaborare? (un rdspuns per rand), N=317, %

Retele de afaceri o1 15 37 m Mai n.mlt de 5 ori pe an
I-5 ori pe an

1data in 2-3 ani simai rar

® Nu participam

m Nu cunosc astfel de platforme
Ns/Nr

Asociatii ale exportatorilor 15 48 18

Majoritatea respondentilor nu au colaborat vreodata cu Agentia de Investitii (76%). Afacerile care exporta produse
au mentionat ca au lucrat vreodatda cu Agentia de Investitii intr-o masura mai mare, comparativ cu cele care
exporta servicii. Companiile cu capital strain au specificat intr-o mésura mai mica ca au colaborat cu Agentia de
Investitii, comparativ cu afacerile ce au capital local sau mixt. Interactiunea cu Agentia de Investitii creste odata
cu cresterea dimensiunii companiei si valorii exportului. (Anexa 18)

Figura 1.31: Q45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodatd cu Agentia de Investitii? (un rdspuns), N=317, %
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Cel mai des, companiile au colaborat cu Agentia de Investitii la expozitii (13%), in procesul de export (9%) sau in
cadrul intalnirilor sau acordurilor cu parteneri (9%).

Figura 1.32: Q46. In ce fel de proiecte de colaborare cu Agentia de Investitii este sau a fost implicatd compania dvs.? (rdspuns
liber), N=77, % in randul companiilor care au lucrat vreodata cu Agentia de Investitii
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27% dintre exportatori considera ca expozitiile internationale implementate de catre Agentia de Investitii sunt
eficiente (notele 4 si 5), iar 20% afirma acelasi lucru despre programele educationale existente. Pentru majoritatea
programelor existente ale Agentiei, cel putin jumatate dintre respondenti nu cunosc despre acestea.

Companiile din mediul rural considera ca programele existente ale Agentiei de Investitii sunt eficiente intr-o
masura mai mare decét cele afacerile din mediul urban. Comparativ cu afacerile ce exporta servicii, companiile
care exportd produse mai des au expus opinia cd programele existente sunt eficiente. Din perspectiva diferentelor
de opinie in dependenta de originea capitalului, companiile cu capital local si mixt considera ca programele
existente ale Agentiei de Investitii sunt eficiente, intr-o masura mai mare decét afacerile cu capital strdin. (Anexa

19)

Figura 1.33: Q47. Cdt de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de cdtre Agentia de
Investitii Moldova? Vi rog sd evaluati fiecare program pe o scald de la 1 la 5, unde I este foarte ineficientd, iar 5 — foarte
eficientd. Dacd nu cunoasteti astfel de programe organizate de Agentia de Investitii, vd rog sd-mi spuneti. (un rdspuns per
rdnd), N=317, %
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In opiniile neasistate ale exportatorilor, top 4 actiuni care trebuie intreprinse de Agentia de Investitii pentru a
creste exportul sunt mai multe cursuri si informatie (12%), promovarea tarii (12%), colaborarea cu agentii economici
(6%) si granturi/finantari (5%).

Figura 1.34: Q48. In opinia dvs., ce trebuie sd facd Agentia de Investitii pentru a imbundtdti sau creste exportul afacerilor din

RM? (rdspuns liber), N=317, %
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CAPITOLUL II: NECESITATILE SI CERINTELE ALE COMPANIILOR CU
POTENTIAL DE EXPORT

Acest capitol contine analiza datelor obtinute in cadrul sondajului cu companiile cu potential de export, definite
astfel: nu exporta produse / servicii, dar comercializeaza produse in magazine cu comert in amanunt sau cu ridicata
in Moldova, si sunt intr-o oarecare masura interesate sa exporte produse. Subiectele analizate includ: profilul
companiei, potentialul de export, provocarile legate de export si necesitatea de suport.

Subcapitolul 2.1. Profilul companiilor cu potential de export

54% dintre respondentii care reprezintd companiile cu potential de export parte din managementul superior al
companiei (fondator, director, etc.). Mai mult de jumadtate dintre companii are pana la 15 ani (57%) si activeaza in
domeniul agroalimentar (55%). Majoritatea sunt companii micro si mici (85%). Circa jumatate au mentionat ca
sediul central al companiei este in Chisinau (52%), iar majoritatea — ca acesta se afla intr-un mediu urban (71%).
Majoritatea declari ci intreprinderea a inregistrat o cifri de afaceri pani la 10 milioane de lei in 2024 (61%). In mare
parte, originea capitalului este locala (92%).

Figura 2.1: Profilul companiilor cu potential de export, N=62, %
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Subcapitolul 2.2. Potential de export

Aproximativ fiecare a treia companie cu potential export intervievata afirma ca produce mai mult decét poate
vinde (33%). In acelasi timp, 37% produc aproximativ cat pot vinde in Moldova.

Figura 2.2: Q33. Cum evaluati capacitatea actuald de producere / volumul serviciilor pe care le oferd compania dvs. in raport

cu ceea ce vindeti in Moldova? (un rdspuns), N=62, %
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Ns/Nr

In prezent, 23% dintre companii cu potential de export detin certificare ISO, iar 3% fiecare detin certificirile Global

Gap si Euro 1. Jumatate din companiile intervievate nu detin nicio certificare internationala.

Figura 2.3: Q34. Ce certificdri internationale detine in prezent compania dvs.? Vd rog sd numiti toate certificdrile
internationale pe care le detine compania, precum ISO, EN, Global Gap, Eco / Bio, etc. (rdspuns liber), N=62, %

150 Il =
Global Gap | 3
Euro1 I 3
Eco I 2
Bio | 2
CE | 2
Altele I 3
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Respondentii au afirmat ca ar avea nevoie de certificari ISO (35%), Global Gap (19%), Bio (5%) si Euro 1 (5%) pentru
a putea exporta.

Figura 2.4: Q35. Din cdte cunoasteti, de care certificdri internationale concrete ar avea nevoie compania dvs. pentru export
de produse sau servicii? Vd rog sd numiti toate certificdrile internationale de care ar avea nevoie compania, precum ISO, EN,

Global Gap, Eco / Bio, etc. (rdspuns liber), N=62, %
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45% dintre companiile cu potential de export fac parte din asociatii din RM.

Figura 2.5.1: Q36. Compania dvs. este membrd a vreunei asociatii din RM? (un rdspuns), N=62, %

mDa

= Nu

in randul companiilor care nu sunt membri ai asociatiilor din RM, 59% sunt micro afaceri, 82% sunt din mediul
rural (in particular, Chisinau), iar 47% au 3-10 ani de activitate.

Figura 2.5.2: Q36. Compania dvs. este membri a vreunei asociatii din RM? (un rdspuns) / Profilul companiilor, %
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In randul companiilor care sunt membri ai asociatiilor, 43% afirma ca produc mai mult decét pot vinde, comparativ
cu 24% dintre companii non-membri. Totodatd, 36% dintre afacerile-membrii ai asociatiilor au mentionat ca au
colaborat vreodata cu Agentia de investitii (+24 p.p. comparativ cu afaceri non-membri).

Figura 2.5.3: Q36. Compania dvs. este membrd a vreunei asociatii din RM? (un rdspuns) | Q33. Cum evaluati capacitatea
actuald de producere / volumul serviciilor pe care le oferd compania dvs. in raport cu ceea ce vindeti in Moldova? (un rdspuns)
/ Q5. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodatd cu Agentia de Investitii? (un rdspuns), %
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Cel mai des, companiile-membre ale asociatiilor fac parte din Federatia Fermierilor si Asociatia Producétorilor si
Exportatorilor de Struguri.

Figura 2.6: Q37. Din care asociatii face parte compania dvs.? (rdspuns liber), N=28*, % in rAndul companiilor care sunt
membre ale asociatiilor
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Motivul preponderent pentru care companiile nu fac parte din asociatii este ,nu am necesitate” (35%).

Figura 2.7: Q38. De ce compania dvs. nu face parte din vreo asociatie in RM? (rdspuns liber), N=34, % in randul
companiilor care nu sunt membre ale asociatiilor

Nu am avut necesitate ||| NN 35

Nusuntasociatii utile/ Nu oferd cevautil [ 9
Avem nisa ingusta/Suntem companiemica [JJj 9
Nu cunoscasociatii / Informatie putina 6
Recent am deschis compania

[ |
|
Taxe I
|
[ |

Lipsa de timp
Altele
Ns/Nr

6

29

Circa trei din patru companii afirma ca sunt interesate de comert electronic (45% - foarte interesate, iar 32% - mai

degraba interesate).

Figura 2.8: Q39. In ce mdsurd compania dvs. este interesatd de comert electronic — vanzarea/cumpdrarea produselor prin
intermediul internetului sau altor servicii electronice? (un rdspuns), N=62, %

B Foarte interesata
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Subcapitolul 2.3. Provocatri si bariere ale companiilor cu potential de export

In opinia companiilor cu potential de export, principalii 5 factori care ar fi obstacole pentru export sunt: lipsa fortei
de munca calificate (61% indicd cd este un obstacol mare sau foarte mare), stabilitate internationala (42%),
stabilitate nationala (40%), concurenta intensa din partea marcilor internationale (38%) si insuficienta resurselor
materiale pentru finantarea exportului (37%).

In acelasi timp, cele 3 aspecte care deloc nu sunt obstacole includ problemele logistice (47%), instrumentele
digitale/comert electronic (42%), si volumul de productie insuficient (35%).

Figura 2.9: Q0. In ce mdsurd urmadtorii factori reprezintd obstacole in procesul de export pentru compania dvs.? Evaluati
pe o scald de 1 la 5, unde 1 — este deloc, iar 5 — obstacol foarte mare. (un rdspuns per rdnd), N=62, %
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Jumatate dintre companii sunt considera cadrul legal existent in RM privind export usor de gasit/inteles (50%), iar
43% il vad drept favorabil pentru afaceri.

Figura 2.10: Q1. In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre cadrul legal existent in RM pentru exportatori
in sectorul dvs.? (un rdspuns per rdnd), N=62, %
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In baza raspunsurilor spontane (fira oferirea variantelor de rispuns) ale companiilor cu potential de export
intervievate, top 5 aspecte legislative care trebuie modificate pentru facilitarea exportului sunt: reducerea
taxelor/impozitelor (13%), simplificarea procedurilor vamale / de export (10%), simplificarea obtinerii certificarilor
(6%), mai multd informatie (6%) si relatii cu alte tari / piete de desfaceri in mai multe tari (6%). 42% din companii
nu au putut raspunde la intrebare.

Figura 2.11: Q2. Ce aspecte legislative specifice credeti cd ar trebui modificate pentru a creste exportul afacerilor din RM?
(rdspuns liber), N=62, %
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Compeaniile cu potential de export au specificat spontan top 4 tipuri de ajutor de care au nevoie pentru a exporta
in urmadtorii 3 ani: dezvoltarea parteneriatelor (48%), suport in certificare (21%), resurse financiare (21%) si resurse,
in general (13%).

Figura 2.12: Q43. De ce ajutor are nevoie compania dvs. pentru export in urmdtorii 3 ani? Vi rog sd specificati principalele 3
mentiuni si sd vd referiti la orice tip de suport concret, precum resurse, parteneriate, certificiri anume etc. (rdspuns liber),
N=62, %
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Subcapitolul 2.4. Interactiunea si opinia despre Agentia de Investitii

In randul companiilor cu potential de export, 27% declari ci ei participa anual la evenimente in cadrul retelelor
de afaceri, 18% - in activitatile clusterelor de afaceri, iar 1% - in evenimentele organizate de asociatiile
exportatorilor. Minim o treime deloc nu participa la activitatile mentionate, iar aproximativ o treime nu cunoaste
clustere de afaceri (31%).

Figura 2.13: Q4. Cdt de des compania dvs. participd la activitdti sau intdlniri organizate de urmdtoarele platforme de
colaborare? (un rdspuns per rdnd), N=62, %
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23% au lucrat vreodata cu Agentia de Investitii, iar 77% - nu au colaborat niciodata cu aceasta. Cel mai des,
colaborarea a constat in beneficierea de finantare sau pe subiectul dezvoltarii agriculturii.

Figura 2.14: Q45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodatd cu Agentia de Investitii? (un rdspuns), N=62, %
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Figura 2.15: Q46. In ce fel de proiecte de colaborare cu Agentia de Investitii este sau a fost implicatd compania dvs.? (rdspuns
liber), N=14%, % in randul companiilor care au lucrat vreodata cu Agentia de Investitii
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In opinia companiilor cu potential de export, Agentia de Investitii trebuie si intreprindi, in primul rand,
urmadtoarele 4 actiuni pentru a creste exportul afacerilor din RM: mai multe cursuri si informatie (16%),
granturi/finantari (11%), promovarea tarii (10%) si incheierea acordurilor cu mai multe tari (10%).

Figura 2.16: Q48. [n opinia dvs., ce trebuie sd facd Agentia de Investitii pentru a imbundtdti sau creste exportul afacerilor din

RM? (rdspuns liber), N=62, %
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RECOMANDARI OPERATIONALE

Pentru consolidarea sprijinului oferit exportatorilor, Agentia de Investitii poate implementa 4-5 directii strategice
de interventie care raspund principalelor nevoi identificate in cadrul cercetarii. Fiecare directie vizeaza o arie
critica evidentiata din cercetare si este aliniata la bune practici regionale, asigurand un caracter operational si
orientat spre rezultate.

DIRECTIA STRATEGICA 1: FORMAREA COMPETENTELOR SI PREGATIREA COMPANIILOR PENTRU
EXPORT

Obiectiv strategic urmarit:

Cresterea capacitatii firmelor autohtone de a exporta prin imbunatatirea cunostintelor, abilitatilor si conformarii
la standardele internationale. Se urmareste cresterea numarului de companii pregatite sa intre pe piete externe si
a calitatii pregatirii lor.

Actiuni operationale recomandate:

e Programe de training si consultanta in export: Organizarea periodicd de cursuri, ateliere si coaching
pentru exportatori, inclusiv academii de export si mentorat. Tematica va acoperi proceduri vamale,
cerinte de piat3, strategii de marketing international, comert electronic si managementul exporturilor.

e Asistenta pentru certificare si conformare la standarde: Implementarea unui program de suport
(inclusiv vouchere sau co-finantare) pentru obtinerea certificarilor necesare exportului (ex: ISO, HACCP,
CE), astfel incét firmele sa indeplineasca standardele pietelor tinta.

e Portal de informatii si ghiduri de export: Dezvoltarea unui portal unic (one-stop) cu resurse actualizate
despre piete externe, pasii de export, reglementari, oportunitati de finantare si ghiduri practice. Acesta va
oferi si studii de piata si alerte privind cererea externa.

e Dezvoltarea retelelor de colaborare si clustere locale: Facilitarea schimbului de experienta intre
exportatori prin crearea de platforme de networking, cluburi de exportatori si sustinerea clusterelor
sectoriale in vederea pregatirii pentru export.

Atat exportatorii existenti, cat si companiile cu potential de export au evidentiat nevoia de mai multa instruire si
informatie. 12% dintre exportatorii activi si 16% dintre firmele potential exportatoare au indicat explicit necesitatea
unor cursuri de formare si acces la informatii de piata. De asemenea, 21% dintre companiile cu potential de export
au mentionat necesitatea suportului in obtinerea certificarilor internationale pentru a putea exporta. Aceste date
aratd ca multe firme nu detin inca know-how-ul necesar accesarii pietelor externe. Totodatd, peste jumatate dintre
exportatori nu cunosc programele actuale ale Agentiei, ceea ce sugereaza nevoie de imbunatatire a comunicarii
si extindere a programelor educationale existente. Prin intérirea competentelor (inclusiv digitale) si oferirea de
consultanta dedicatd, companiile vor putea depasi barierele initiale de export si isi vor creste sansele de succes
extern.

Tarile din regiune au implementat cu succes programe de dezvoltare a competentelor exportatorilor. De exemplu,
Muntenegru si-a inclus in strategia nationala 2018-2022 activitati precum seminare de informare pentru accesarea
pietelor internationale, crearea unei baze de date cu targuri internationale si sesiuni de instruire pentru
exportatori. In Kosovo, agentia publica oferd servicii integrate de suport exportatorilor, care includ informare
privind politicile comerciale, inteligentd de piatd, consultantd de marketing si training specializat pentru
dezvoltarea produselor destinate exportului. Aceste exemple arata eficienta unei abordari proactive de capacity
building, in care statul investeste in pregatirea firmelor pentru competitia globald, inclusiv prin co-finantarea
realizarii de planuri de marketing si materiale promotionale (practica aplicata de Ministerul Economiei din
Macedonia de Nord, care acopera 75% din costuri, pana la 5.000). Adaptarea unor programe similare in Republica
Moldova ar creste semnificativ numarul de firme gata de export si ar eficientiza utilizarea instrumentelor existente.



Recomandari 37

DIRECTIA STRATEGICA 2: PROMOVAREA EXPORTURILOR SI A IMAGINII DE TARA PE PIETELE
EXTERNE

Obiectiv strategic urmarit:

Cresterea vizibilitatii si atractivitatii produselor si serviciilor moldovenesti in strainatate, prin promovarea activa
aofertei de export si consolidarea brandului de tara. Obiectivul este diversificarea pietelor de desfacere si cresterea
cererii externe pentru produsele autohtone, contribuind la majorarea volumului si valorii exporturilor.

Actiuni operationale recomandate:

e Participarea la tirguri si misiuni economice internationale: Extinderea programelor de sustinere a
prezentei companiilor moldovenesti la expozitii internationale, tirguri comerciale si misiuni B2B. Agentia
va asigura organizarea pavilionului national la evenimente cheie si va oferi co-finantare (sau decontarea
partiald a cheltuielilor) pentru standuri, transportul mostrelor, materiale promotionale si alte costuri de
participare.

e Campanii de branding de tara si marketing sectorial: Elaborarea si derularea de campanii integrate de
promovare a imaginii Republicii Moldova ca sursa de produse si servicii de calitate. Aceasta include
dezvoltarea unui brand de tard/un slogan de export, precum si materiale promotionale sectoriale (brosuri,
platforme online) care sa evidentieze avantajele competitive ale produselor moldovenesti. Organizarea
de evenimente de networking cu diaspora de afaceri si cumparatorii internationali pentru a amplifica
vizibilitatea.

e Misiuni de incoming (vizite inversate): Invitarea in tara a potentialilor importatori, investitori si
jurnalisti strdini pentru a cunoaste direct oferta autohtona (tururi de fabrici, degustari de produse,
intilniri cu producatorii). Astfel de actiuni pot creste increderea si interesul fatd de brandurile
moldovenesti.

e Platforme digitale de promovare internationala: Crearea sau consolidarea platformelor online unde
companiile locale isi pot prezenta produsele (catalog digital de exportatori) si pot fi conectati cu
cumparatori straini. Utilizarea mediilor digitale si a retelelor sociale globale pentru campanii de
marketing directionate pe pietele-tinta.

Exportatorii considera insuficientd promovarea externd actuald - 27% dintre companii evalueaza drept eficiente
expozitiile internationale organizate de Agentie, iar pentru majoritatea programelor de promovare existente cel
putin jumitate dintre firme nici nu au auzit de ele. In acelasi timp, 34% dintre exportatori percep cunoasterea
insuficienta a Moldovei peste hotare drept un obstacol major in calea exporturilor, evidentiind nevoia de a
imbunatiti vizibilitatea tarii si a produselor sale. Solicitarile mediului de afaceri confirma aceste constatari:
promovarea tarii pe piete noi se regaseste intre primele recomandari atit pentru exportatorii activi (12% dintre
acestia au mentionat-o spontan), cit si pentru firmele cu potential de export (10%). Prin intensificarea eforturilor
de branding si marketing international, se asteapta cresterea cererii externe si diversificarea destinatiilor de export,
atenuand totodatd dependenta de pietele traditionale.

Agentiile de promovare a exporturilor din Europa de Est au obtinut rezultate prin sprijin activ acordat companiilor
la tArguri internationale si campanii de imagine. Un exemplu este Georgia, unde agentia de stat pentru exporturi
a lansat un program care deconteazd pana la 9o0% din cheltuielile companiilor pentru participarea la targuri
internationale, acoperind costuri de inchiriere stand, taxa de participare si altele (in limita a 5,000 USD/EUR).
Acest model flexibil le permite firmelor sa isi aleaga targurile relevante, stimuladndu-le sa-si extinda conexiunile
cu parteneri externi. De asemenea, Serbia sustine promovarea individuald a firmelor peste hotare prin acoperirea
a pana la 50% din cheltuielile de participare la expozitii internationale, avind un buget anual dedicat (aprox.
330.000 €) pentru acest program. In paralel, Serbia finanteazi si misiunile economice ale companiilor (vizite de
afaceri in striinitate) tot in proportie de 50%, recunoscind importanta contactului direct cu noi piete. In
Macedonia de Nord, pe 1anga campaniile de promovare, guvernul co-finanteaza participarea clusterelor de export
la tArguri internationale (suport 75%), consolididnd prezenta coordonata a firmelor pe piete externe. Nu in ultimul
rand, Romania a derulat timp de multi ani Programul de Promovare a Exportului, prin care circa 400 de firme anual
au beneficiat de sprijin financiar pentru standuri la tirguri si misiuni economice, cu o subventie medie de ~118.000
RON per firma in 2019. Aceste bune practici indica faptul ca sprijinul financiar direct, combinat cu eforturi de
branding national, poate accelera promovarea ofertelor locale la scard globald. Adaptarea lor la contextul
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moldovenesc (de ex. subventionarea partiald a costurilor de participare la targuri strategice si dezvoltarea unui
brand de tara atractiv) ar putea avea un impact semnificativ in cresterea exporturilor.

DIRECTIA STRATEGICA 3: FACILITAREA ACCESULUI LA PIETE EXTERNE SI DEZVOLTAREA
PARTENERIATELOR INTERNATIONALE

Obiectiv strategic urmarit:

Extinderea oportunitatilor de export prin eliminarea obstacolelor de intrare pe noi piete si conectarea directa a
firmelor moldovenesti cu parteneri de peste hotare. Se urmareste diversificarea geograficad a exporturilor si crearea
de legaturi comerciale durabile (parteneriate B2B, distributie, aliante strategice), astfel incat exportatorii sa
patrunda mai usor pe piete emergente sau dificil de abordat individual.

Actiuni operationale recomandate:

e Servicii de matchmaking si misiuni B2B personalizate: Crearea unui program permanent de
matchmaking comercial, prin care Agentia identifica potentiali importatori/distribuitori pentru produsele
moldovenesti si faciliteaza intalniri de afaceri (fizice sau virtuale). Organizarea de misiuni economice
sectoriale in tari-tintd, cu agende B2B pre-aranjate pentru companiile participante, precum si evenimente
de tip ,Moldova Business Day” in strainatate.

e Valorificarea acordurilor comerciale si asistenta pentru acces pe piete noi: Capitalizarea acordurilor
de liber schimb existente (ex: DCFTA cu UE, CEFTA in Balcani, acordurile cu Turcia, Marea Britanie s.a.)
prin informarea companiilor despre facilitatile oferite si cerintele specifice acelor piete. Agentia poate
crea ghiduri de acces la piata pentru fiecare tara prioritara (informatii despre tarife, reglementari, lanturi
de distributie) si poate colabora cu Ministerul Economiei si MAEIE pentru initierea unor noi acorduri sau
parteneriate bilaterale care sa deschida piete suplimentare (de ex. recunoasterea reciproca a certificatelor,
eliminarea unor bariere tehnice).

e Dezvoltarea retelelor regionale si a diplomatiei economice: Implicarea activa a Republicii Moldova in
retele regionale de promovare comerciald (ex: Consiliul de Cooperare Economica a Marii Negre,
Platforma Parteneriatului Estic, initiative balcanice) pentru a impartasi bune practici si a facilita intrarea
firmelor pe pietele vecine. Consolidarea rolului atasatilor comerciali si a oficiilor de promovare
economica externa in prospectarea de oportunitati si crearea de punti intre companiile autohtone si cele
de peste hotare. De asemenea, mobilizarea diasporei de business drept broker pentru contacte comerciale
in tarile de resedinta.

e Sprijin pentru e-commerce transfrontalier: Incurajarea firmelor si utilizeze platforme de comert
electronic globale (Amazon, eBay, Alibaba etc.) sau regionale, prin asistenta in listarea produselor,
logistica si marketing online. Organizarea de programe e-export care sa ajute producatorii locali sa isi
vanda online pe piete externe, ca alternativa rapida de acces la clienti internationali.

Identificarea partenerilor externi reprezinta o provocare majora pentru multi exportatori moldoveni, mai ales
pentru cei care doresc sa utilizeze canalele digitale - companiile interesate de comert electronic au raportat intr-o
proportie cu 13 p.p. mai mare decat restul dificultatea de a gisi parteneri peste hotare. In general, aproape jumitate
dintre firmele cu potential de export (48%) au nevoie de sprijin in dezvoltarea parteneriatelor externe pentru a
reusi sa exporte in urmatorii ani, indicand cererea clara pentru servicii de matchmaking si misiuni economice.
Totodata, companiile solicita si implicarea statului in extinderea acordurilor comerciale: 10% dintre respondentii
cu potential de export au mentionat nevoia incheierii de acorduri cu mai multe tari pentru a facilita accesul pe
piete noi. La nivel intern, participarea redusa la platforme de colaborare sugereaza ca firmele nu au suficiente
retele: doar 18% dintre companiile cu potential au luat parte la activitatile unor clustere de afaceri, iar ~31% nici
macar nu cunosc despre existenta clusterelor. Aceasta evidentiaza necesitatea stimularii asocierii si crearii de
retele pentru exportatori, astfel incit acestia sa poatda actiona coordonat si sd-si uneasca resursele in fata
concurentei globale. Prin masuri de facilitare a contactelor si de deschidere a pietelor (atat prin instrumente
diplomatice, cat si digitale), se pot reduce barierele de intrare si se poate accelera diversificarea destinatiilor de
export ale Republicii Moldova.

In Europa de Est, accentul pe crearea de conexiuni internationale si folosirea infrastructurii regionale este o
abordare comuna. De pilda, tarile din Balcanii de Vest au semnat acordul CEFTA care simplificd comertul
regional, iar comitetele nationale de facilitare a comertului colaboreaza pentru a usura si accelera fluxurile
comerciale. La nivel de agentii, Kosovo oferd un exemplu de suport integrat: agentia sa pentru dezvoltare mentine
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o bazd de date a companiilor exportatoare si oferd rapoarte sectoriale detaliate, ghiduri de export si suport
individual pe aspecte cum ar fi planificarea de marketing. Acest lucru ajutd potentialii parteneri straini sd identifice
mai usor furnizori kosovari si, reciproc, pe exportatori sa inteleagd cerintele pietelor. Serbia incurajeaza
parteneriatele internationale prin finantarea vizitelor de afaceri in strainatate (acoperind 50% din costuri, conform
programului descris anterior), recunoscand importanta contactului direct pentru incheierea de contracte de
export. In Macedonia de Nord, pe langi co-finantarea clusterelor la targuri, strategia nationali de competitivitate
a prevazut selectarea a 250 de IMM-uri cu potential de export pentru a le acorda asistenta tehnica si financiara tintita
- 0 abordare proactiva de identificare si incubare a viitorilor exportatori de succes. Nu in ultimul rand, in regiune
se pune accent pe utilizarea canalelor digitale: Macedonia de Nord sprijina dezvoltarea platformelor IT de comert
electronic pentru companii, iar multe state faciliteaza accesul IMM-urilor la piete externe prin portaluri online de
comert (de exemplu, initiativa Enterprise Europe Network este extinsa in térile est-europene, oferind oportunitati
de parteneriat B2B). Astfel de practici pot fi adaptate de Agentia de Investitii, valorificind pozitia strategica a
Moldovei si diaspora sa, pentru a crea punti comerciale eficiente catre noi piete.

DIRECTIA STRATEGICA 4: SUPORT FINANCIAR SI INSTRUMENTE DE GARANTARE PENTRU
EXPORTATORI

Obiectiv strategic urmarit:

Reducerea barierelor financiare in calea exportului si stimularea firmelor si se extinda international, prin
facilitarea accesului la finantare, asigurarea riscurilor comerciale si oferirea de stimulente financiare. Scopul este
cresterea numarului de exportatori activi (in special IMM-uri) si a volumului exporturilor prin utilizarea unor
scheme de sprijin financiar sustenabile.

Actiuni operationale recomandate:

e Granturi si co-finantari pentru activitati de export: Instituirea unor linii de finantare nerambursabila
sau partial nerambursabild dedicate exportatorilor. De exemplu, scheme de voucher sau granturi mici
(matching grants) pentru: participare la targuri (decont partial al cheltuielilor), obtinerea de certificari
internationale (acoperirea unei parti din costurile de certificare), dezvoltarea de ambalaje adaptate
pietelor externe, localizare (traducere etichete, marketing) etc. Criteriile vor viza impactul estimat in
exporturi si cofinantarea din partea firmei solicitante.

e Instrumente de credit si asigurare pentru export: Impreuni cu institutii financiare (banci, fonduri de
garantare, potential o banca de export-import), dezvoltarea unor produse de finantare dedicate
exportatorilor. Acestea pot include: credite cu dobanda subventionata pentru capital de lucru orientat
spre export, scheme de garantare a imprumuturilor pentru IMM-urile exportatoare (pentru a reduce
cerintele de colateral) si asigurarea creditului comercial (polite care sd protejeze firmele de riscul de
neplatd din partea partenerilor externi). Totodatd, explorarea posibilitatii de factoring (finantarea
facturilor de export) cu suport de stat, pentru a imbunatati lichiditatea exportatorilor.

e Facilitati fiscale pentru exportatori si investitiile orientate spre export: Initierea unor masuri fiscale
stimulative, precum scutiri sau reduceri de impozit pe profit pentru veniturile din export reinvestite in
dezvoltare, sau credite fiscale pentru cheltuielile de promovare la export (similare modelului de deducere
propus in Roménia pentru targuri si marketing - startupcafe.ro). Astfel de facilitati ar incuraja companiile
sad investeasca in extinderea internationald, reducind povara financiara.

e Fond special pentru dezvoltarea exporturilor: Crearea (sau extinderea) unui fond national dedicat
sprijinirii exporturilor, alimentat de buget si parteneri de dezvoltare, gestionat de Agentie in colaborare
cu Ministerul Economiei. Acest fond ar putea finanta programele de granturi, subventii la dobanda sau
servicii de consultantd, asigurind sustenabilitatea interventiilor pe termen mediu.

Accesul la resurse financiare adecvate este esential pentru ca firmele sd poata initia sau extinde exportul. Peste o
treime (37%) dintre companiile cu potential de export considera “insuficienta resurselor materiale pentru
finantarea exportului” drept un obstacol major in calea intrarii pe piete externe. Confirmand aceasta nevoie, 21%
dintre companiile care inca nu exporta au indicat explicit ca au nevoie de suport financiar pentru a incepe sa
exporte. Chiar si exportatorii actuali au mentionat nevoia de granturi/finantare suplimentara (5% dintre ei,
spontan), iar procentul este dublu in randul potentialilor exportatori (11%). Aceste date sugereaza ca lipsa
capitalului sau a mecanismelor de finantare dedicate limiteaza initiativele de export, mai ales la nivelul IMM-
urilor. In plus, concurenta international3 intensi si cerintele de calitate impun investitii (in tehnologii, certificiri,
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marketing) pe care multe firme nu si le permit fara sprijin. Prin instrumente financiare bine directionate - de la co-
finantarea unor activitati cheie pana la garantii de credit - statul poate debloca potentialul exportator al multor
intreprinderi, generand beneficii economice (crestere exporturi, locuri de munca) mult peste costul interventiilor.

Multe tari din regiune au creat mecanisme de sprijin financiar pentru exportatori, recunoscand ca aceste investitii
se traduc in competitivitate sporita. Serbia, de exemplu, a infiintat o Agentie de Credit pentru Export si Asigurari
care ofera firmelor asigurare de credit de export, finantare, factoring si garantii specifice tranzactiilor de export.
Astfel, exportatorii sirbi sunt protejati impotriva riscurilor comerciale si au acces la lichiditati pentru onorarea
contractelor externe. De asemenea, Macedonia de Nord include sprijin financiar direct pentru exportatori in pachetul
sdu de stimulente investitionale, complementar facilitatilor fiscale si altor subventii, pentru a stimula firmele locale
s atace pietele globale. In Romania, in locul subventiilor clasice, guvernul a propus facilititi fiscale inovative:
companiile care participa la targuri internationale, realizeaza studii de piata sau actiuni de promovare pot deduce
50% din aceste cheltuieli din impozitul pe profit, conform modificarii Codului Fiscal propuse in 2019. Aceasta
masurd urmareste acelasi scop - sustinerea financiara a eforturilor de export - dar prin stimulente fiscale care
recompenseazd firmele active in promovare externa. Nu in ultimul rand, programele de co-finantare amintite la
directiile anterioare (ex: schema Georgiei de rambursare 90% pentru targuri sau granturile Macedoniei de Nord
pentru pregatirea de export) sunt ele insele instrumente financiare ce reduc costurile pentru companii.
Combinarea unor astfel de solutii - asigurari de export, credite avantajoase, granturi si facilitati fiscale - constituie
o abordare integrata de finantare a exporturilor, care s-a dovedit eficienta in regiune si care poate fi adaptata cu
succes de Republica Moldova.

DIRECTIA STRATEGICA s5: iMBUNATATIREA CADRULUI DE EXPORT SI DIGITALIZAREA
SERVICIILOR DE SUPORT

Obiectiv strategic urmarit:

Crearea unui mediu favorabil exporturilor prin simplificarea procedurilor birocratice, optimizarea
reglementarilor si adoptarea solutiilor digitale in sprijinul exportatorilor. Se doreste reducerea timpului si
costurilor asociate procesului de export, cresterea transparentei si accesibilitatii informatiilor, precum si
modernizarea infrastructurii de suport (inclusiv prin solutii online), astfel incat interactiunea cu statul sa devina
un factor facilitator, nu o barierd, pentru exportatori.

Actiuni operationale recomandate:

e Simplificarea procedurilor vamale si de export: Colaborarea cu Serviciul Vamal si alte autoritati
relevante pentru a optimiza fluxul procedural - de la obtinerea actelor de export si certificate de origine,
pana la declararea vamald. Masuri concrete pot include: extinderea ghiseului unic electronic pentru
formalitatile de comert exterior (one-stop shop), reducerea numarului de formulare si avize cerute,
digitalizarea completa a documentelor de export si interconectarea sistemelor IT ale agentiilor. De
asemenea, elaborarea unui ghid al procedurilor simplificate pentru IMM-uri, care sa explice pasii de
export intr-un limbaj accesibil.

e Accelerarea procesului de obtinere a certificarilor si avizelor de export: Revizuirea cadrului legal si
procedural pentru certificarile fitosanitare, veterinare, de calitate etc., cu scopul de a elimina pasii
redundanti si de a scurta durata de emitere. Posibilitatea introducerii unei scheme de certificare
accelerate pentru exportatori (ex: tratament prioritar pentru firmele orientate la export la testarea
produselor, parteneriate cu laboratoare acreditate) si recunoasterea reciproca a standardelor cu tarile
partenere, acolo unde este posibil.

e Platforma digitala integratd de suport pentru exportatori: Dezvoltarea (sau imbunatatirea) unei
platforme online guvernamentale care sia reuneasca toate serviciile si informatiile destinate
exportatorilor. Aceasta ar include: sectiune de informare legislativa (legislatie actualizata, cerinte pe tari),
modul de depunere online a cererilor de asistenta financiara sau de participare la programele Agentiei,
calendar de evenimente internationale, forum de intrebari si raspunsuri pentru exportatori si chiar un
chatbot de asistentd imediata. Platforma poate fi integratd cu sistemele vamale si de emitere a
certificatelor, pentru a oferi un ecosistem digital complet.

e Monitorizare, evaluare si debirocratizare continua: Instituirea unui mecanism permanent de
consultare a exportatorilor privind barierele intalnite si ajustarea politicilor in consecinta. De exemplu,
crearea unui Consiliu Consultativ pentru Promovarea Exporturilor (parteneriat public-privat) care sa
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identifice periodic obstacolele din mediu (legislatie, proceduri, taxe) si sd propuna solutii de imbunétatire.
Implementarea recomandarilor rezultate (inclusiv eliminarea taxelor parafiscale inutile, clarificarea
normelor ambigue) va contribui la un cadru mai prietenos pentru toti exportatorii.

Un cadru de export favorabil reduce costurile de tranzactie si incurajeazd companiile sa intre pe piete noi.
Conform datelor sondajului, jumatate dintre firmele cu potential de export considera ca legislatia actuala privind
exporturile este usor de gasit si de inteles (50%), iar 43% o considera favorabild afacerilor. Cu toate acestea, exista
un segment semnificativ care indica necesitatea de imbunatatiri punctuale: intre schimbdrile legislative propuse
spontan de companii se regasesc simplificarea procedurilor vamale si de export (10% dintre respondenti) si
simplificarea obtinerii certificarilor (6%), alaturi de reducerea taxelor specifice. Aceste aspecte arata ca, desi cadrul
general este perceput relativ pozitiv, procedural birocratic si durata obtinerii documentelor pot constitui inca
obstacole. In plus, adoptarea scizuti a instrumentelor digitale in procesul de export poate limita eficienta: chiar
dacd aproape 65% dintre exportatori considera cadrul legal favorabil, o parte importanta dintre ei (in special IMM-
urile) ar beneficia de o interactiune digitala mai simpla si de ghidaj mai bun. Prin digitalizare si debirocratizare,
Agentia si partenerii guvernamentali pot creste transparenta si accesul la informatie, reducand incertitudinea si
timpul pierdut de companii in procesul de export.

Simplificarea si digitalizarea constituie piloni centrali in strategiile de succes din regiune. Muntenegru, de
exemplu, a inclus in strategia sa de dezvoltare a exporturilor masuri explicite de reducere a barierelor comerciale si
de simplificare a procedurilor de export/import, recunoscand ca astfel de reforme stimuleaza direct competitivitatea
exportatorilor. Pe frontul digitalizarii, Macedonia de Nord oferd un exemplu inovator prin suportul acordat
firmelor pentru dezvoltarea platformelor de e-commerce - guvernul co-finanteaza crearea de platforme online de
vanziri pentru IMM-uri, ca parte a programelor sale de export. In plus, multe tiri est-europene au implementat
sisteme de ghiseu unic electronic pentru comert exterior, permitand depunerea online a declaratiilor vamale si a
documentelor (ex.: Sistemul EXIM din Romania, sistemele eCustoms in statele UE), ceea ce a redus semnificativ
timpii de procesare. Romania a incercat, cum am mentionat, si abordari fiscale pentru a incuraja exporturile - de
exemplu deducerea fiscald a costurilor de promovare externd - masurd complementard debirocratizarii, menita sa
usureze povara financiara si procedurala. De asemenea, initiative precum Portalul de Informare Comerciala
(adoptat in diverse tari cu sprijinul organizatiilor internationale) centralizeaza online reglementarile de import-
export, tarifele si procedurile, sporind transparenta. Adoptarea unor solutii similare in Republica Moldova - de la
simplificari procedurale la un portal digital integrat - ar alinia practicile locale la standardele moderne si ar oferi
exportatorilor un mediu mai previzibil si eficient pentru a-si desfasura activitatea internationala.

Concluzie:

Cele cinci directii strategice propuse - dezvoltarea competentelor, promovarea externa, accesul la piete, suportul
financiar si optimizarea cadrului de export - se sustin reciproc si oferd o abordare coerenta pentru stimularea
exporturilor moldovenesti. Aceste interventii operationale, fundamentate pe datele studiului si inspirate din
bunele practici regionale, pot fi implementate gradual de catre Agentia de Investitii in parteneriat cu alte institutii-
cheie. Rezultatul scontat este crearea unui ecosistem robust de promovare a exporturilor, in care tot mai multe
firme autohtone sa devina active pe pietele internationale, contribuind astfel la cresterea economica sustenabila a
Republicii Moldova.
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METODOLOGIE

Acest studiu a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru Agentia de Investitii.

i.1 Scopul studiului

Scopul primar al studiului a fost identificarea nevoilor, cerintelor si potentialelor obstacole ale exportatorilor in
initierea exporturilor catre noi piete si patrunderea pe pietele existente.

i.2 Metodologia aplicata

Datele prezentate in acest raport au fost colectate utilizdAnd metoda cantitativa - interviu la telefon cu ajutorul
calculatorului (CATI — Computer-Assisted Telephone Interview) si interviu fatd-in-fata (CAPI — Computer-Assisted
Personal Interview).

Datele au fost colectate in perioada 13 - 27 martie 2025.

Esantion: 379 de intreprinderi micro, mici, mijlocii si mari - dintre acestea, 317 sunt exportatori si 62 au un potential
ridicat de export. Au fost incluse toate companii active, cu cel putin 3 ani de activitate, cu exceptia institutiilor
financiare (banci, societati de investitii), intreprinderilor individuale si gospodariilor taranesti;

Respondenti: reprezentanti care au un rol in procesele decizionale ale companiei (de exemplu, director, director
financiar, fondator etc.) sau este direct responsabila de export

Tipul esantionului: probabilistic

Geografie: national

i.2.1 Esantion

Tabelul m.1 include distributia esantionului, colectat in baza cotelor aproximative stabilite de client.

Tabel m.1: Distributia esantionului dupa sector

Numar de
chestionare

Agroalimentar 163
Moda 28
Mobilier 23
IT 29
Servicii pentru afaceri 14
Industria auto si constructoare de masini 13
Electronice 8
Industria creativa 10
Farmaceutica 7
Turism medical 2
Materiale de constructii 28
Alt sector 54

Total 379

Selectia respondentilor

Respondentii au fost selectati din toate companiile active, cu exceptia institutiilor financiare (banci, creditare,
companii de investitii), intreprinderi individuale si gospodarii taranesti. Toate companiile incluse in sondaj vor
avea cel putin 3 ani pe piata si vor face parte din unul din cele 2 grupuri - companii care exporta in prezent si
companii care sunt considerate a avea un potential ridicat de export (in prezent lucreaza cu retail local si sunt
interesate in export). Sursa populatiei exportatorilor a inclus baze de date relevante precum infodebit.md si baza
de intreprinderi ale Biroului National de Statistica.

Intervievatorul a invitat s participe la sondaj o persoani-reprezentanta a companiei care are un rol in procesele
decizionale ale companiei, cum ar fi proprietarul, directorul, administratorul sau managerii de export.

i.2.2 Structura chestionarului

Chestionarul a fost elaborat de citre Magenta Consulting in parteneriat strins cu beneficiarul, astfel toate
comentariile si cerintele au fost implementate.
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Chestionarul a inclus 49 de intrebari si contine paragrafele: profilul companiei, capacitatea de export, potentialul
de export, provocarile si barierele, necesitatile de suport.

i.2.3 Procesul de colectare a datelor

Procesul de colectare a datelor a inclus urmatorii pasi:
i.2.3.1 Pretestarea chestionarului

Inainte de a incepe colectarea datelor, a fost realizati pretestarea chestionarului. Experienta noastri a dovedit
necesitatea de pre-testare a chestionarelor si este un pas obligatoriu. Chestionarele au fost testate pe 4 respondenti
— atat exportatori curenti, cit si companii cu potential de export — in limbile romana si rusa. Testarea a fost
efectuatd pentru a verifica formularea intrebarilor, a examina functionarea legaturii programate, a testa modul de
calcul al indicatorilor si a identifica intrebarile care pot fi intelese sau interpretate gresit de catre respondenti. Prin
urmare, chestionarele au fost imbunatatite si adaptate. Dupa pretestare, chestionarele au fost ajustate si expediate
beneficiarului spre aprobare finala.

i.2.3.2 Selectarea intervievatorilor

A fost identificata o echipa de 20 de intervievatori, care au o experienta considerabila in realizarea sondajelor la
telefon si a fost organizata instruirea acestora. Dupa cum a aratat experienta noastra, este necesar s ne asiguram
ca intervievatorul intelege scopul proiectului, intelege ce tipuri de raspuns ar trebui sa fie asteptate de la
respondenti, cum sa inregistreze raspunsurile si cum sa urmeze instructiunile din chestionar. Interviurile au fost
realizate in limba romana sau limba rusa, in functie de preferintele respondentilor.

i.2.3.3 Colectarea datelor

Colectarea datelor va fi realizata utilizind metoda de completare convenabila pentru respondent - la telefon, in
persoana sau prin call online cu operator — aproape toti respondentii au preferat completarea chestionarului la
telefon. Respondentii invitati la sondaj au primit o scrisoare de invitatie la sondaj semnata de beneficiar.

i.2.3.4 Verificarea calitatii

Odata inceput procesul de colectare a datelor, incepe simultan si procesul de monitorizare si verificare a lucrului
efectuate de intervievatori. In timpul procesului de colectare a datelor au fost verificate urmatoarele aspecte:

e Peste 50% din inregistrarile audio ale fiecarui intervievator au fost ascultate, fiind apoi intocmit un raport
de verificare, care continea mai multe variabile precum: data, pauza lunga, aspecte legate de intrebari
specifice, performanta intervievatorilor etc. In cazul oriciror dubii fati de munca unui intervievator, toate
inregistrarile audio ale acestuia erau ascultate si evaluate.

e Baza de date cu toate chestionarele completate era exportata zilnic si se verificau urmatoarele aspecte:
finalizarea cotelor, verificari de consistentd in chestionar, durata interviului per intervievator, rata de
raspuns per intervievator, rata de non-atitudine per intervievator, date incomplete, etc. Dupa colectarea
a33%, 66% si 100% din esantionul final, era efectuat un raport de verificare a calitatii. Datele din rapoartele
de verificare al calitatii cu toate verificarile din baza de date sunt triangulate cu rapoarte de back-check
generate dupd ascultarea inregistrarilor audio pentru a avea o imagine completd a procesului de colectare
a datelor.

In timpul procedurilor de control al calititii, urmitoarele chestionare au fost eliminate:

¢ Chestionarele care au o durata foarte scurta sau foarte lunga
e Chestionare neterminate
¢ Non-atitudini (50% sau mai multe variabile cu raspuns ,nu stiu/nu raspund” selectat)

In cazul lucrului nesatisfacator de catre un anumit intervievator, toate chestionarele acestuia erau eliminate.
i.2.3.5 Introducerea datelor

Chestionarele au fost colectate pe platforma online. Imediat ce intervievatorul completa raspunsurile, datele erau
transferate in baza de date prin Wi-Fi, ceea ce a eliminat costurile introducerii duble si a contribuit la reducerea
greselilor.

i.2.4 Analiza datelor
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Pentru analiza datelor sondajului, Magenta Consulting utilizeaza software-ul statistic SPSS si, totodata, genereaza
nu doar rezultate generale pentru fiecare problema, dar produce si crosstab-uri cu orice subiecte de interes,
demonstrand corelatii/asociatii cu intrebarea de interes. Fiecare rezultat a fost prezentat grafic si comentat.

i.3 Limitele studiului

In acest subcapitol a fost mentionata limita asociata realizarii studiului.

e Exactitatea datelor financiare. Este important de mentionat ca raspunsurile la intrebarile legate de date
financiar au fost oferite cu aproximare de catre respondenti si nu reprezinta date statistice.
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Anexa I: 18. Ce model de export utilizeaza compania dvs.? (raspuns multiplu) — Exportatori

Compania se
ocupad cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de ani
de activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT

Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strain
PAni la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199
66
52

116
115
62

34
76
190

252

129

243
33
34
70
67
52
25
43
79
68
35
71
47

Direct citre
consumatori
prin filiala,
reprezentanta,
agenti proprii

65
60
79
67
66
68
61
58
59
61
69
53
67
57
74
75
50
73
60
57
57
74
63
76
100
91
75
70
67
o
60
64
65
61
70
58
64
65
79
56
63
70
75
48
56
59
71
7
65
64

Indirect
prin

companie

mixta,
franciza
in tara de
export

12
I
9
19
I
I0
18
8
12
13
1
18
12
12
1
10
13
15
14
7
12
17
5
10
7
9
3
20
17
o)
10
3
8
9
3
6
17
1
24
6
9
10
12
20
19
10
12

Indirect prin
importatori,
distribuitori,
retail din
tara de
export

38
46
17
37
34
38
42
54
47
42
33
65
35
51
26
34
47
38
37
48
53
39
32
10
7
18
25
20
17
100
35
43
38
34
35
45
41
40
9
50
39
28
38
56
51
39
37
23
32
55

50

Ns /
Nr
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Anexa 2: 19. Compania dvs. exportd productia proprie sau productia altor tari (re-export)? (un raspuns) —

Exportatori

Compania se ocupa
cu exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de activitate
al companiei

Cifra de afaceria
companiei in anul
2024

Originea capitalului
companiei

Valoarea exportului
companiei in anul
2024

Pozitia in companie
a respondentului

% pe rand

Total
...produse
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri
Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Local
Strain
Mixt - atat local, cat si strdin
P4na la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator
Manager / Responsabil(d) export

251
199
52
83
90
56

28*
69
137
17*
189
62
26*

18*
35
25*
47
52
26*
56
195
21*
28*
49
49
46
21*
42
60
55
23*
53
45

Productia Productia

proprie
85
88
71
78
93
86
73
86
93
82
76
82
94
69
84
91
84
90
86
90
67
94
75
100
82
57
100
60
89
7
84
89
81
88
80
87
67
82
86
86
8o
95
76
88
93
83
75
82

altor tari
5

4
10

N~ A s O ®
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Ambele

10
8
19
3
7
11
9
11
6
12
6
12

5
23
9

4
10

10
10
10
17
6
25
o
18
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Anexa 3: 20. Ce tip de productie desfisoara compania dvs.? (raspuns multiplu) — Exportatori
Productie Marca Cut,
pebazade Brand privata = Make,

% pe rand . . :
°P contract propriu (Private Trim

Altele Ns/Nr

(CM) Label) (CMT)

Total 238 49 44 22 I o 6
Exportul de... ~-produse . P It e 46 - ! ° g
...produse si servicii 47 66 34 17 2 2 4
Micro 76 47 38 20 0 I 8
Dimensiunea Mica 90 51 41 19 I o 7
companiei  Medie 54 54 44 31 o o 6
Mare 18 28 78 17 6 (o} 0
Nord 27* 48 30 19 o o) 15
Regiune Cerllt.ruv 68 47 44 24 o o) 7
Chisindu 129 50 47 22 2 I 3
Sud 14* 50 43 21 o o 14
. Urban 177 49 45 20 I I 5
Mediu Rural 61 48 41 26 o o I
3-5 ani 24* 71 21 13 o) o) 4
Numirul de | 6-10 ani 53 51 40 19 2 2 9
ani de 11-15 ani 45 33 49 36 o (9 9
activitateai | 16-20 ani 47 64 36 15 o) o) 2
companiei 21-25 ani 29* 41 48 24 3 o 10
Peste 25 ani 40 38 63 23 0 o 3
Agroalimentar 129 47 43 25 2 o) 9
Moda 15* 47 60 27 o [¢) o
Mobilier 18* 39 61 17 o o) o]
IT 4* 25 50 25 (o) 25 0
Sectorulde  Servicii pentru afaceri T o 100 100 o) o o)
activitate al  Industria auto si constructoare de masini m* 45 45 18 o o) o
companiei  Electronice 58 100 o o ) o )
Industria creativa 5* 40 60 o o o o
Farmaceutica 3* 33 67 33 o [o) o)
Materiale de constructii 18* 67 44 I o) o o)
Alt sector 29* 55 28 21 o o) 10
Pana la 1,000,000 lei 2r* 52 38 14 o (o) 5
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei 45 33 53 22 2 2 4
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 51 51 39 22 0 o 6
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 26" 50 35 27 (o) o 12
Peste 30,000,000 lei 53 57 45 21 2 (o) 8
Originea Local 188 50 40 23 I I 7
capitalului  Strain 18* 61 44 I o) o) o
companiei  Mixt - atat local, ct si strain 26* 38 62 15 4 o 4
Pana la 1,000,000 lei 43 40 49 21 o) o) 5
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 48 40 44 23 2 2 8
exportului : lei 6 6 o o 5

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 4 6 57 41 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,900 lei 21 62 29 38 (o) o 10
Peste 30,000,000 lei 39 49 51 21 3 o) 8
Fondator / Proprietar 59 51 41 24 0 o 7
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 55 47 40 22 2 2 9
companiea | Director financiar / Contabil 22* 64 27 9 o [¢) o)
respondentului ' Administrator 48 54 44 15 0 o 4
Manager / Responsabil(d) export 41 39 59 37 2 [¢) 5
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Anexa 4: 21. De unde obtineti materia prima pentru productie? (raspuns multiplu) — Exportatori

Furnizori
Furnizori . . Furnizori din alte
. Furnizori . . . =0
% pe rand N G din tarile il 2 farl
Moldova UE CSI/ foste (altele
(locali) CSI decat UE
si CSI)
Total 238 81 38 19 16
Compania se ocupi cu | ...produse 191 84 33 19 14
exportul de... ...produse si servicii 47 68 57 19 23
Micro 76 88 30 13 12
Dimensiunea Mica 90 77 37 19 12
companiei Medie 54 78 39 19 17
Mare 18 83 72 50 50
Nord 27* 89 33 7 7
. Centru 68 87 26 9 10
Regiune Chisinau 129 75 46 29 22
Sud i4* 93 29 7 7
Mediu Urban 177 77 43 23 19
Rural 61 93 23 10 7
3-5 ani 24" 79 46 3 25
6-10 ani 53 89 23 1I 8
Numarul de anide  1I-15 ani 45 84 33 22 1
activitate ai companiei  16-20 ani 47 72 43 23 21
21-25 ani 29* 69 55 34 24
Peste 25 ani 40 88 40 15 5
Agroalimentar 129 95 18 11 6
Moda 15* 53 87 40 33
Mobilier 18* 72 67 33 22
IT 4* 100 o 0 25
. Servicii pentru afaceri r* o 100 o o
Sectorul de activitate . . .. .
. . Industria auto si constructoare de masini 1 45 73 36 36
al companiei -
Electronice 5* 60 100 o 40
Industria creativa 5% 60 80 40 40
Farmaceutica 3* (o) 100 67 67
Materiale de constructii 18* 72 56 28 22
Alt sector 29* 76 38 24 21
Pana la 1,000,000 lei 2r* 76 38 19 o)
Cifra de afaceri a 1,000,001 - 5,000,000 lei 45 76 36 20 20
companieiinanul 5,000,001 - 15,000,000 lei 51 88 31 22 16
2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 26* 85 54 4 19
Peste 30,000,000 lei 53 81 40 26 21
. . . Local 188 82 37 20 14
Originea capitalului < .
.. Strain 18 61 72 11 33
companiei = R POUTDY
Mixt - atat local, cat si strain 26* 81 27 23 19
Pana la 1,000,000 lei 43 79 42 26 14
Valoarea exportului | 1,000,001 - 5,000,000 lei 48 77 38 19 17
companiei in anul 5,000,00I - 15,000,000 lei 46 87 33 9 9
2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 2r* 90 33 4 19
Peste 30,000,000 lei 39 82 44 31 28
Fondator / Proprietar 59 83 34 17 15
. . Director / Vice- / Director executiv 55 80 36 18 16
Pozitia in companie a . . - .
. Director financiar / Contabil 22 73 41 14 14
respondentului —
Administrator 48 83 29 17 10
Manager / Responsabil(a) export 41 85 51 27 27
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Anexa 5: 22. Cum evaluati capacitatea actuala de productie a companiei dvs. in raport cu posibilitéti de export? (un

raspuns) — Exportatori

% pe rand

Total
Compania se ..produse
ocupdcu  |.servicii
exportul de... ...produse si servicii
Micro
Dimensiunea Mica
companiei  Medie
Mare
Nord
Regiune Cerllt.r 4
Chisinau
Sud
. Urban
Mediu Rural
3-5 ani
Numirul de 6-10 ani
ani de 11-15 ani
activitate ai 16-20 ani
Companiei 21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT

Servicii pentru afaceri
Sectorul de

activitate al
companiei

Industria auto si constructoare de masini
Electronice

Industria creativa

Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei

Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
P4na la 1,000,000 lei

1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei

Peste 30,000,000 lei

Fondator / Proprietar

Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

Producem Producem Producem
Producem .
multmaj 02recum Prod?cen? oarecum mult mai
N mult decat mgl n}ult ap}'oxlmatlv mai pl:l',un puglAn Ns /
ecit cit putem decat decat Nr
putem putem exporta putem putem
exporta
exporta exporta exporta
309 21 11 31 13 17 7
191 23 12 29 14 17 4
66 15 12 38 8 15 12
52 23 8 29 13 17 10
111 22 14 30 14 3 8
115 18 10 29 14 23 7
61 26 I 33 10 3 7
22% 23 5 45 9 18 o)
33 24 30 12 21 3
75 21 9 35 17 3 4
186 22 12 31 10 18 8
5* 13 20 20 20 13 13
245 23 11 32 9 17 8
64 14 13 28 27 17 2
45 20 11 42 4 7 16
64 23 8 27 17 20 5
63 22 16 22 10 27 3
59 19 7 29 17 12 7
35 20 3 43 14 14 6
43 23 9 33 12 16 7
129 22 12 28 15 19 5
2r* 14 10 33 14 19 10
19* 16 16 42 1I I 5
29* 10 7 62 3 10 7
14* 36 9 29 14 14 7
i o 18 18 36 27 o
6" o) 17 67 o) 17 o)
10* 30 20 30 o 20 o
6" 33 o 7 o 33 17
¥ o (o) o) o) 100 o)
20* 30 10 20 25 5 0
43 30 12 21 7 12 19
34 12 12 29 9 26 12
69 22 9 33 16 16 4
59 19 15 31 12 15 8
31 29 10 26 16 16 3
56 29 3 23 16 18 2
239 23 11 27 13 18 8
31 19 6 55 16 o 3
33 9 21 33 9 24 3
66 26 12 30 9 17 6
66 21 11 26 15 23 5
52 23 12 29 15 5 6
25* 24 16 28 8 20 4
41 22 7 37 17 15 2
79 20 16 18 14 24 8
68 22 9 35 10 16 7
34 9 26 44 6 9 6
68 25 7 32 16 12 7
44 25 2 36 14 20 2
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Anexa 6: 23. Prin care canale de vinzare compania dvs. exportd produse? (un raspuns per rand) — Exportatori
Comercianti

Sucursale Comercianti .
3 cu | Agenti
~ « . saufiliale < angro (cu
Vanzari amanuntul A de
A . M ale ridicata) A w .
% pe rand N directe citre . . peste hotare vanzari Altele
. companiei . peste hotare
consumatori (lanturi de s
este A (baze angro, .
magazine, . . brokeri
hotare fabrici, etc.)
etc.)
Total 251 62 18 28 55 25 2
Compania se ..produse 199 63 17 26 59 26 3
ocupdcu  .produse si servicii
exportul de... 52 L0 3 37 40 2 0
Micro 83 72 12 30 57 23 I
Dimensiunea Mica 90 59 19 28 56 27 o)
companiei  Medie 56 59 18 25 50 21 4
Mare 22* 45 41 27 59 32 14
Nord 28* 50 7 39 39 29 4
Regiune Cer.lt.ruv 69 67 23 28 67 25 I
Chisinau 137 64 19 24 53 23 3
Sud 7* 47 12 41 47 29 o)
Mediu Urban 189 62 19 27 53 24 3
Rural 62 63 16 31 60 26 2
3-5ani 26" 73 19 15 42 35 0
Numirul d . 6-10 ani 57 68 19 28 58 21 2
Hmartl de ant 1y 15 anj 47 60 19 43 66 30 2
de activitate ai .
. . 16-20 ani 50 68 14 28 50 18 4
companiei R .
21-25 ani 29 52 17 17 55 24 3
Peste 25 ani 42 50 21 26 52 26 2
Agroalimentar 129 56 16 29 74 29 2
Moda 18* 44 17 56 33 6 11
Mobilier 18* 78 I 28 39 28 6
IT 4* 50 o 25 o o 25
Sectorulde  Servicii pentru afaceri ¥ 100 o o o o) o)
activitate al  Industria auto si constructoare de masini | 1r* 100 18 18 9 18 o
companiei  Electronice e 86 14 o 0 29 o
Industria creativa 5% 80 40 40 20 20 o)
Farmaceutica 5% 40 40 o) 60 40 ()
Materiale de constructii 18* 72 33 33 44 28 o
Alt sector 35 66 20 20 49 17 o
P4ni la 1,000,000 lei 25% 76 12 28 44 28 o
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 47 64 21 32 64 21 2
a companieiin 5,000,001 - 15,000,000 lei 52 73 12 25 54 21 o
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 26* 50 19 31 58 38 o
Peste 30,000,000 lei 56 55 30 29 61 29 7
Originea Local 195 62 15 30 58 26 2
capitalului  Strain 2r* 62 29 19 33 10 5
companiei  Mixt - atat local, cat si striin 28* 68 32 29 54 29 4
Pana la 1,000,000 lei 49 67 12 31 49 29 (o)
Valoarea -
. L,000,00I - 5,000,000 lei 49 73 14 16 55 14 2
exportului .
. .~ 5,000,00I - 15,000,000 lei 46 63 20 33 63 22 o
companiei in 5 lei . , 3 . o
anul 2024  15:000,001 30,000,900 ei 21 57 4 3 7 33
Peste 30,000,000 lei 42 40 31 38 64 31 10
Fondator / Proprietar 60 68 12 30 52 20 2
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 55 55 24 24 56 18 2
companiea Director financiar / Contabil 23* 87 22 3 26 3 o
respondentului Administrator 53 60 19 28 70 36 0
Manager / Responsabil(d) export 45 60 20 42 60 31 7
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Anexa 7: 24. Ce mijloace de transport compania dvs. utilizeazd pentru exportul produselor? (rdspuns multiplu) —

Exportatori

Compania se ocupa
cu exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de activitate
al companiei

Cifra de afaceria
companiei in anul
2024

Originea capitalului
companiei

Valoarea exportului
companiei in anul
2024

Pozitia in companie
a respondentului

% pe rand

Total
...produse
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

N

251
199
52
83
90
56

28*
69
137
17"
189
62
26*

18*
35

47
52
26"
56
195
21*
28*
49
49
46
21*
42
60
55
23*
53
45

Rutier

95
96
90
94
94
96
100
96
97
93
100
95
95
92
95
98
96
97
93
98
89
94
o)
(o)
100
100
100
100
94
97
92
91
96
100
96
95
95
93
94
96
96
95
98
90
96
96
98
96

Naval
(maritim)
21
23
3
10
21
27
45
11
30
18
18
18
29
5
16
15
12

Aerian Feroviar

12
9
21
16

9
4
27
I
4
16
6
3
8
8
12
6
I4
I4
I4
6
33
6
o
100

6

o GV~ o O\

N NN A 0O ONON NN W

—
S

A O O ®®O a0 0K 0 00 0 &N

JEN

[oXESIEN]

Altele

0O 0O 000N ONKAONONOOORO K ~m-

O O 0O NW N ONMNNOOWMM=DNONNOOOO OO oo

~

=1

O\OOOOONNOOHOHOOOONOJAO~2~%

N
1

N O O O N O ONOOOO~~0O0ONOO O OO0 OoO o0 oo



Anexe

Anexa 8: 25. Ce metode de promovare compania dvs. utilizeaza export in prezent? (un raspuns per rand) —

Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strain
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(a) export

317
199

116

129

10*

20*

243

Promov
are
online

60
59
59
63
61
55
65
63
35

63
59
60
58
50
57
61
60
69
64
55
48
79
59
71
64
88
90
33
100

Organizarea/
participarea
la intalniri
de afaceri si
evenimente
de
networking

56
55
61
56
49
54
3
58
53
62
54
65
55
60
50
51
61
55

54
66

62
52
53
52
86
64
38
8o
33
100
45
40
49
50
58
58
53
57
48
62
46
54
58
60
58
56
66
31
56
62

Participa Oferirea de
reala  promotii
targurisi comerciale
expozitii distribuito

internati  rilor/
onale retailerilor

53 38
57 44
36 18
56 42
49 33
47 41
66 40
63 46
35 26
63 43
51 38
65 41
49 37
66 43
46 22
51 46
50 38
45 33
60 54
70 39
67 48
48 22
53 32
28 10
64 36
36 36
50 38
40 50
50 67
100 o
30 45
43 32
46 38
43 27
62 42
39 45
59 41
56 37
21 18
59 59
50 41
43 28
56 50
48 44
65 35
54 27
56 49
37 31
48 37
68 51

57
Utilizarea Participare
reprezentant ala
ilor misiuni
comerciali comerciale
saua conduse de
agentilor de guvern sau
vanzari pe de
pietele tinta industrie
29 28
32 35
18 15
31 19
24 22
29 30
31 39
46 29
26 26
30 42
28 22
29 41
29 23
28 48
26 22
25 31
33 33
22 20
29 31
41 34
37 83
30 35
16 26
14 7
21 7
27 18
25 38
30 30
33 33
100 100
35 20
17 9
32 24
21 23
22 30
35 32
40 33
28 28
18 12
41 44
20 21
22 19
37 38
44 36
44 33
24 29
31 37
23 9
31 17
40 47
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Anexe

Anexa 9: 27. In ce masura compania dvs. ar fi interesatd sd mareasca volumul de export in urmatorii 3 ani? (un

raspuns) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numirul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT

Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(a) export

317
199
66
52

116
115
62

34
76
190

252

129

243
33
34
70
67
52
25
43
79
68
35
71
47

Foarte
interesata

79
83
62
83
77

100
75
8
65
77
82
84
79
81
70
74
71
79
81
84
86
7
79
83
76
83

Mai
degraba

interesata neinteresata

15
12
24
3
15
18
10
3
12
12
16
24
5
12
I
5
17
5
I
18
10
22
16
28
36
o)
3
20
17
o)
20
11
24
16
5
3
14
14
15
21
20
3
17
8
9
15
5
14
14
17

Mai
degraba

i
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Anexa 10: 28. Compania dvs. planificd sa mareasca volumul de export in urmatorii 3 ani? (un raspuns) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisindu
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri
Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Local
Strain
Mixt - atat local, cat si strdin
P4na la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator
Manager / Responsabil(a) export

N

317
199
66
52
116
115
62
24*
34
76
190
17*
252
65
46
68
64
60
35
44
129

243
33
34
70
67
52

43
79
68
35
71
47

Cu Mai Mai Cu
siguranta degraba degraba siguranta
da da nu nu
70 20 5 2
74 20 4 2
50 30 I 3
81 10 4 o
66 21 7 4
69 23 4 o
76 18 3 o
83 13 4 o
53 32 3 6
75 21 3 o
72 18 6 2
65 18 6 o
69 20 5 2
72 22 5 o
65 20 9 4
82 15 1 1
61 25 8 o
68 18 8 2
71 23 o) o)
70 23 2 2
78 20 2 [}
61 26 4 0
68 16 11 [}
52 31 10 7
57 29 7 o
73 9 o 9
75 3 3 o
80 20 o o
67 17 17 [}
100 o o o
70 25 5 o
66 13 9 4
57 24 I 5
64 27 6 I
8o 18 o) 2
7L 19 3 o
78 16 3 o
70 21 5 I
64 21 3 9
76 15 3 0
64 20 10 3
66 28 3 I
79 17 o 2
68 16 4 o
86 12 2 o
VA 20 4 3
69 24 3 o
66 23 6 3
63 21 8 3
87 9 4 0

Nr
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Anexa 11: 30. Ce produse sau servicii planificati sa exportati in urmaétorii 3 ani? (un raspuns) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de ani
de activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri a
companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri
Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Local
Strain
Mixt - atat local, cat si strain
P4na la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator
Manager / Responsabil(a) export

N

317
199
66
52
116
115
62
24"
34
76
190
17*
252

129

243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

Aceleasi
produse si
varietati pe
carele
exportam in
prezent

68

66

79

63

68

69

68

67

85

70

66

53

67

74

76

66

59

78

69

61

67

61

47

83

86

3

38

40

83
100
90

66

Atat produsele

exportate
actual, cat si

modele /
produse noi

30
33
17
35
30
28
31
33
2
30
32
41
31
26
24
29
36
22
31
36
32
39
42
17
14
27
50
50
17
o)
10
30
24
27
37
42
31
33
12
26
31
33
29
48
23
35
29
11
20
47

60

Doar modele/ Ns

produse pe
care inca nu le
exportam
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Anexa 12: 31. De unde compania dvs. se informeaza despre acces la piete noi de export? (raspuns multiplu) —

Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numirul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199
66
52
116
115
62
24*
34
76
190
17"
252

129

243
33
34
70
67
52
25
43
79
68
35
71
47

Evenim De laalte
ente  companii
33 31
36 32
29 27
29 33
34 29
29 30
35 29
46 50
21 38
34 36
34 29
41 18
33 29
32 38
17 24
40 35
34 36
27 17
49 31
34 45
39 33
22 17
42 16
21 21
43 4
18 18
25 25
50 40
67 67
100 100
30 40
21 43
32 27
30 16
28 38
35 42
34 40
34 32
12 27
38 29
31 30
33 28
38 42
20 24
35 40
23 27
41 38
23 29
34 30
36 34

Asociatii
profesion
ale
26
28
20
29
24
23
31
42
24
29
26
29
23
38
20
24
25
23
31
41
36
3
11
17
29
9
25
40
50
100
20
19
19
23
28
35
28
26
24
29
16
25
37
28
28
22
28
23
21
34

Consultan
ti

20
21
18
19
20
19
18
29
21
28
16
24
17
29
15
21
17
20
26
23
22
3
16
10
29
27
o
30
50
o
35
3
27
21
10
19
24
18
18
32
16
19
33
8
23
13
22
20
23
26

Altele

35
37
32
33
43
31
31
25
32
33
34
59
35
37
33
37
34
37
37
32
38
43
26
41
29
36
25
40
0
o
30
32
32
44
33
35
28

37
12
44
41
31
35
24
37
43
32
29
35
28

61

Nu
ma
infor
mez

153
12
21
21
I4
18
16
8
2
I4
16
18
17
II
22
12
I4
25
6
11
9
26
16
21
14
27
25
20
17
o
10
21
16
23
10
6
16
12
39
5
13
21
10
16
16
14
16
20
18
11
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Anexa 13: 36. Compania dvs. este membra a vreunei asociatii din RM? (un raspuns) — Exportatori

Compania se
ocupd cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisindu
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri
Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Local
Strain
Mixt - atat local, ct si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator
Manager / Responsabil(a) export

N
317
199
66
52
116
115
62
24"
34
76
190
17*
252
65
46
68
64
60
35
44
129
23*
19*
29*
14*
*
8*
10*
6*
I*
20*
47
37
70
60
31
58
243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

Da
54
53
58
52
41
57
66
67
79
61
45
71
48
>
50
49
53
50
60
68
65
52
26
72
50
27
38
50
83
100
30
40
35
49
58
52
62
54
61
47
41
49
60
60
63
52
59
49
48
55

Nu
46
47
42
48
59
43
34
33
21
39
55
29
52
25
50
51
47
50
40
32
35
48
74
28
50
3
63
50
17
o
70
60
65
51
42
48
38
46
39
53
59
51
40
40
37
48
41
51
52
45

62
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Anexa 14: 39. In ce masura compania dvs. este interesata de comert electronic — vinzarea/cumpdrarea produselor

prin intermediul internetului sau altor servicii electronice? (un raspuns) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de ani
de activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri a
companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri
Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Local
Strain
Mixt - atat local, cat si strdin
P4na la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator
Manager / Responsabil(a) export

317
199
66
52
116
115
62

34
76
190

252

129

243
33
34
70
67
52
25
43
79
68
35
71
47

Foarte
interesata

38
36
41
42
47
32
32
38
26
34
43
18
39
32
35
41
31
38
46
39
31
35
47
48
50
55
38
30
67
100
20
45
35
41
50
35
29
42
18
32
44
45
35
28
23
41
37
31
41
40

Mai Mai
degraba degraba
interesata neinteresata

26 19
25 21
26 15
29 13
27 16
23 22
29 15
25 29
21 35
28 22
25 15
41 12
26 17
26 23
33 20
25 18
23 27
23 3
29 14
25 18
29 24
35 9

26 5

21 21
4 4
9 9

13 13
70 o)

17 0

o) o)

45 20
11 23
38 3

24 26
20 13
19 26
26 21
25 18
18 27
38 18
33 10
18 21
35 5
24 28
21 26
29 3
28 19
23 23
24 18
23 21

Foarte
neinteresata

153
5
18
12
10
18
21
8
18
3
5
24
5
7
3
15
19
20
9
11
3
22
11
10
21
18
38
o
17
o
15
19
24
7
2
19
22
3
36
12
3
3
12
20
30
15
3
23
17
3

Ns/
Nr
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Anexa 15.1: 40. In ce misura urmitorii factori reprezinti obstacole in procesul de export pentru compania dvs.? (un
raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de ani
de activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri a
companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

116

129

243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

H=
Foarte
mare
35
34
39
35
37
42
26
21
29
30
38
41
35
37
28
37
39
38
49
21
34
26
37
24
43
36
25
40
50
o)
35
47
27
43
37
29
36
35
36
41
37
42
39
20
28
35
34
31
48
28

Lipsa fortei de muncai calificate

4 3 2 1- Deloc
17 26 8 12
17 27 8 12
18 24 6 12
17 25 10 14
16 22 5 18
17 22 7 10
19 37 3 5
21 33 13 3
27 29 3 12
15 32 12 11
17 23 8 13
18 29 o) 12
17 27 8 13
20 23 9 9
13 37 11 11
15 25 4 15
23 19 6 13
15 27 8 12
17 17 o 14
21 32 18 9
19 24 8 12
13 30 13 17
21 26 11 5
17 17 17 24
7 50 o [¢)
18 27 o 18
13 50 13 o)
50 (o) o 10
o) 50 o o)
100 o o (o)
5 35 5 15
15 21 6 11
19 27 11 14
19 17 4 17
18 20 8 15
19 36 10 7
12 31 12 7
21 25 6 12
9 33 12 9
6 24 15 15
19 23 6 14
22 16 5 15
10 25 12 12
20 44 12 4
19 33 2 9
18 27 6 13
16 35 7 4
20 29 6 1
13 13 6 21
21 21 19 11

N/A
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Anexa 15.2: 40. In ce masura urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Stabilitate economica si politica internationala

vo el Fosarte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 29 18 26 12 12 2 2
Compania se ..produse 199 26 18 28 13 11 2 3
ocupa cu ...servicii 66 27 21 24 12 12 3 o
exportul de... | ..produse si servicii 52 40 4 19 8 19 o o
Micro 116 28 19 25 13 10 3 2
Dimensiunea Mica 115 30 17 25 12 14 I I
companiei Medie 62 26 19 27 8 13 2 5
Mare 24* 38 3 25 3 13 0 0
Nord 34 15 18 32 21 9 3 3
Regiune Cer'lt'ruv 76 20 22 26 13 15 I 3
Chisinau 190 35 16 23 10 12 2 2
Sud 7* 29 18 35 6 12 o o
Mediu Urban 252 32 18 25 11 12 2 I
Rural 65 17 20 29 15 12 2 5
3-5 ani 46 37 9 26 2 20 4 2
Numirul de  6-I0 ani 68 25 15 29 2 15 2 3
ani de 11-15 ani 64 22 31 17 17 II (o) 2
activitateai  16-20 ani 60 35 12 25 3 12 2 2
companiei 21-25 ani 35 37 20 23 6 9 6 (o)
Peste 25 ani 44 21 21 34 16 7 o) 2
Agroalimentar 129 24 19 30 12 11 (o) 4
Moda 23* 39 o 26 22 9 4 o
Mobilier 19* 21 I 32 o 32 o) 5
IT 29* 31 14 38 o) 17 o o)
Servicii pentru afaceri 14* 29 21 21 21 o) 7 o)
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini = 1* 46 9 18 9 18 o o
activitate al . ’ ’ .

companiei Electror.nce . 8 50 25 3 o o 3 o
Industria creativa 10* 30 10 o) 30 20 10 o)
Farmaceutica 6* 33 50 o) o 17 o) o)
Turism medical * o 100 o o [ o o
Materiale de constructii 20* 45 15 20 10 5 5 o
Alt sector 47 23 26 21 15 3 2 o)
P4ni la 1,000,000 lei 37 27 14 24 19 14 3 o
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 33 16 26 3 10 3 0
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 28 17 22 10 20 3 0
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 29 23 39 3 7 Y o
Peste 30,000,000 lei 58 29 19 24 12 14 2 0
Originea Local 243 31 19 25 10 10 2 2
capitalului  Strain 33 24 24 21 6 21 3 o
companiei  Mixt - att local, cat si strain 34 18 6 38 24 15 o) o)
Pani la 1,000,000 lei 70 29 3 29 17 10 3 o)
Valoarea. 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 37 21 19 8 3 2 o

exportului - lei 6 3
companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei ' 52* 29 29 23 4 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,900 lei 25 20 4 48 8 20 o o
Peste 30,000,000 lei 43 28 19 28 12 14 (o) (o)
Fondator / Proprietar 79 20 19 27 14 14 3 4
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 22 21 31 12 7 4 3
companiea  Director financiar / Contabil 35 40 29 17 6 9 o o
respondentului Administrator 71 37 11 18 11 21 1 o
Manager / Responsabil(d) export 47 36 9 34 15 6 o o
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Anexa 15.3: 40. In ce miasurd urmitorii factori reprezinti obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Stabilitate economica si politica nationala

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 29 15 23 14 17 I I
Companiase | ..produse 199 30 14 25 14 17 I I
ocupa cu ...servicii 66 29 24 21 12 14 o o
exportul de... | ...produse si servicii 52 27 10 19 17 23 2 2
Micro 116 27 13 21 17 20 1 2
Dimensiunea Micd 115 31 22 17 13 14 2 I
companiei  Medie 62 31 10 32 11 16 o o
Mare 24" 25 8 38 8 21 (o) (o)
Nord 34 18 15 21 21 24 3 o
Regiune Centru 76 26 16 24 18 15 (o) 1
Chisinau 190 31 15 24 11 18 I I
Sud 17* 47 18 18 18 o o o
. Urban 252 30 14 25 12 18 I I
Mediu
Rural 65 25 20 17 20 15 2 2
3-5 ani 46 37 13 17 13 17 2 (o)
Numirul de | 6-10 ani 68 31 15 21 13 18 0 3
ani de 11-15 ani 64 28 19 23 4 16 (o) (o)
activitate ai  16-20 ani 60 33 10 25 15 15 o) 2
companiei 21-25 ani 35 20 17 26 9 23 6 o
Peste 25 ani 44 21 18 27 18 16 o) (o)
Agroalimentar 129 25 13 22 18 19 I 2
Moda 23* 30 4 30 22 13 o o
Mobilier 19* 26 5 32 5 32 o) o)
IT 29* 24 21 21 14 21 o) o)
Servicii pentru afaceri 4* 29 29 21 77 14 o o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 18 9 18 18 36 (o) (o)
activitate al . ’ ’ .

companiei Electror'uce . 8 50 o 25 13 13 o) o)
Industria creativa 10* 20 20 50 o 10 o o
Farmaceutica 6* 50 33 o) o 17 o) o)
Turism medical * o} o o} 100 o o o
Materiale de constructii 20* 50 5 25 5 10 5 o
Alt sector 47 34 28 19 11 6 2 o)
Pana la 1,000,000 lei 37 38 16 30 5 I o o
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 27 14 20 23 16 0 0
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 22 20 15 13 25 2 3
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 45 3 19 13 16 3 o
Peste 30,000,000 lei 58 33 17 24 3 21 2 0
Originea Local 243 29 15 24 4 7 I I
capitalului  Strain 33 33 15 24 12 15 o o
companiei | Mixt - atat local, cat si strdin 34 24 18 18 21 21 o) o)
Pana la 1,000,000 lei 70 31 16 26 13 13 I o
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 33 12 15 22 18 (o) (o)
exportului : lei 6

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 29 19 12 15 17 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 32 16 28 4 20 o (o}
Peste 30,000,000 lei 43 28 16 28 12 16 (o) (o)
Fondator / Proprietar 79 30 18 20 15 14 1 1
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 27 19 22 21 9 2 2
companiea | Director financiar / Contabil 35 23 20 20 1 23 o 3
respondentului = Administrator 71 32 11 17 1 27 I 0
Manager / Responsabil(d) export 47 36 3 30 9 3 o o
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Anexa 15.4: 40. In ce masurd urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Concurenta intensa din partea marcilor internationale

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare

Total 317 25 18 25 9 22 2 I
Compania se ...produse 199 25 17 28 10 19 1 1
ocupa cu ...servicii 66 18 23 20 6 29 5 o
exportul de... | ...produse si servicii 52 31 15 19 10 23 2 o
Micro 116 26 14 28 8 22 2 0
Dimensiunea Micd 115 26 20 24 10 17 3 I
companiei  Medie 62 18 23 19 10 29 o 2
Mare 24" 29 13 29 8 17 4 (o)
Nord 34 12 18 29 15 24 3 o
. Centru 6 21 2 28 I I
Regiune Chisinau IZ)O 29 I: 23 ; 2; 2 I
Sud 17* 18 18 29 12 24 o o
Mediu Urban 252 26 17 23 8 23 2 o
Rural 65 20 22 31 I 14 2 2
3-5 ani 46 26 13 28 2 28 2 (o)
Numirul de | 6-10 ani 68 27 16 24 15 16 2 2
ani de 11-15 ani 64 22 23 25 13 14 3 (o)
activitate ai | 16-20 ani 60 28 17 20 7 28 o o
companiei | 21-25 ani 35 34 I 31 6 14 3 o
Peste 25 ani 44 11 23 25 7 30 2 2
Agroalimentar 129 30 18 24 8 19 I I
Moda 23* 17 o 30 17 35 o o
Mobilier 19* 16 21 21 5 32 o) 5
IT 29* 17 24 14 10 31 3 o
Servicii pentru afaceri 4* 14 29 36 7 14 o o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 18 18 46 o) 9 9 (o)

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 38 13 50 o o o o
Industria creativa 10* 30 20 o 20 30 o o
Farmaceutica 6* 33 17 17 17 17 o) o)
Turism medical I* o} o} 100 o o o o
Materiale de constructii 20* 20 10 30 5 30 5 o
Alt sector 47 23 21 23 11 17 4 o)
Pana la 1,000,000 lei 37 22 16 30 14 19 o o
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 24 17 20 3 23 3 o
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 28 13 32 2 23 2 0
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 36 16 19 7 23 o o
Peste 30,000,000 lei 58 19 19 24 10 24 3 0
Originea Local 243 26 17 28 8 19 2 o
capitalului  Strain 33 9 21 18 9 39 3 o
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 32 15 15 15 24 o) o)
Pana la 1,000,000 lei 70 23 20 27 10 20 o) o)
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 25 2 24 3 22 3 o

exportului p

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 29 23 23 6 15 2 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 20 8 20 2 40 o o
Peste 30,000,000 lei 43 21 23 23 7 23 2 0
Fondator / Proprietar 79 32 20 19 9 19 I o
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 32 15 22 10 16 3 2
companiea | Director financiar / Contabil 35 9 26 31 6 20 9 o
respondentului Administrator 71 24 13 27 7 30 o o
Manager / Responsabil(d) export 47 19 19 32 I 19 o o
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Anexa 15.5: 40. In ce miasura urmatorii factori reprezinti obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Insuficienta resurselor materiale pentru finantarea exportului

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 16 10 24 16 29 3 2
Companiase | ..produse 199 17 10 25 18 27 2 2
ocupa cu ...servicii 66 18 8 20 15 32 6 2
exportul de... | ...produse si servicii 52 10 15 25 12 35 2 2
Micro 116 16 12 24 16 28 2 2
Dimensiunea Mica 115 18 12 20 16 29 3 3
companiei  Medie 62 13 7 26 21 31 2 2
Mare 24" 13 4 33 8 33 8 [o)
Nord 34 21 6 18 21 29 6 o
) Centru 76 2 15 20 22 29 o 3
Regiune P
Chisinau 190 17 9 27 14 28 3 I
Sud 17" 6 18 18 6 41 o 12
. Urban 252 18 10 25 14 30 3 2
Mediu
Rural 65 9 14 20 25 28 2 3
3-5 ani 46 15 13 13 17 37 2 2
Numirul de | 6-10 ani 68 16 10 27 15 27 3 3
ani de 11-15 ani 64 17 9 25 14 30 2 3
activitate ai | 16-20 ani 60 17 15 28 15 22 2 2
companiei 21-25 ani 35 23 3 20 26 26 3 o
Peste 25 ani 44 7 9 25 16 39 5 o
Agroalimentar 129 13 I 27 21 25 I 2
Moda 23* 17 9 30 9 26 4 4
Mobilier 19* 5 16 32 21 26 [¢) o)
IT 29* 10 3 7 21 55 3 o)
Servicii pentru afaceri 4* 29 o 36 14 21 o o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 27 18 9 o) 36 () 9
activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 13 13 o 50 25 o) o)
Industria creativa 10* 10 20 30 10 20 10 o
Farmaceutica 6* 17 o 33 o) 50 o) o)
Turism medical * o} 100 o o o (o) [
Materiale de constructii 20% 20 5 20 10 40 5 o
Alt sector 47 23 13 21 9 26 6 2
Pana la 1,000,000 lei 37 I 16 38 14 22 o o
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 17 10 3 19 39 I I
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 17 20 8 33 3 o
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 13 7 32 19 23 3 3
Peste 30,000,000 lei 58 17 3 28 21 28 3 o
Originea Local 243 17 0 26 15 26 3 2
capitalului  Strain 33 12 9 9 18 42 6 3
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 12 9 18 21 41 o o
Pana la 1,000,000 lei 70 19 13 29 13 24 I I
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 15 3 12 21 39 o o
exportului : lei
companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 21 12 21 17 21 4 4
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 8 8 32 16 32 4 o
Peste 30,000,000 lei 43 4 7 26 14 35 5 o
Fondator / Proprietar 79 19 9 28 15 24 3 3
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 13 2 19 22 28 3 3
companiea | Director financiar / Contabil 35 3 17 23 I 40 3 3
respondentului = Administrator 71 23 6 23 13 32 4 o
Manager / Responsabil(d) export 47 15 15 28 15 28 o o
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Anexa 15.6: 40. In ce masurd urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Grad redus de cunoastere a Moldovei peste hotare

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 17 17 27 17 22 1 I
Compania se ...produse 199 16 18 29 16 21 I I
ocupa cu ...servicii 66 15 17 30 15 20 2 2
exportul de... | ...produse si servicii 52 21 14 14 23 27 o 2
Micro 116 17 16 29 17 20 o I
Dimensiunea Mica 115 18 I 26 16 25 2 2
companiei  Medie 62 13 26 24 16 19 o 2
Mare 24" 17 25 21 21 17 [o) [
Nord 34 6 12 35 15 29 o 3
Regiune Centru 76 16 17 33 15 17 o 3
Chisinau 190 20 18 21 17 22 I I
Sud 17* 6 12 41 24 18 o o
. Urban 252 18 16 26 17 22 I o
Mediu

Rural 65 12 20 28 17 19 [¢) 5
3-5 ani 46 17 15 33 15 20 o o
Numirul de | 6-10 ani 68 22 7 29 15 24 o 3
ani de 11-15 ani 64 17 20 25 19 17 2 o
activitate ai | 16-20 ani 60 12 18 27 15 25 o) 3
companiei | 21-25 ani 35 I 29 20 20 17 3 o
Peste 25 ani 44 18 16 23 18 25 o o
Agroalimentar 129 12 18 33 17 19 (o) 2
Moda 23* 22 9 3 3 39 o 4
Mobilier 19* II 26 16 21 26 o o
IT 29* 10 17 28 10 31 3 ()
Servicii pentru afaceri 4* 14 29 29 14 14 o o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 27 9 36 o) 18 o) 9

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 25 o 25 50 o) [¢) o)
Industria creativa 10* 30 10 40 10 10 o o
Farmaceutica 6* 17 33 17 17 17 o) o)
Turism medical * o 100 o o} () [ [
Materiale de constructii 20% 20 15 15 25 20 5 o
Alt sector 47 28 13 19 17 23 o o
Pana la 1,000,000 lei 37 16 14 27 27 16 o o
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 20 9 30 14 26 o I
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 13 23 27 10 25 o 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 26 3 23 29 19 o o
Peste 30,000,000 lei 58 10 29 24 10 24 2 o
Originea Local 243 17 17 26 17 22 I I
capitalului  Strain 33 12 18 24 15 27 [¢) 3
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 15 18 35 15 18 o o
Pana la 1,000,000 lei 70 23 16 24 17 20 o (o)
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 19 12 19 21 27 o 2
exporu.llg} 5,000,001 - 15,000,000 lei 52 19 14 35 14 14 2 4

companiei in . .
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 8 12 44 8 28 o o
Peste 30,000,000 lei 43 9 30 26 12 23 (o) (o)
Fondator / Proprietar 79 25 19 20 15 18 I I
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 2 19 28 25 10 2 4
companiea | Director financiar / Contabil 35 9 20 23 14 34 o o
respondentului = Administrator 71 11 7 37 14 31 o o
Manager / Responsabil(d) export 47 23 17 26 15 19 o o
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Anexa 15.7: 40. In ce misura urmitorii factori reprezinti obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Lipsa cererii / notorietatii produselor noastre peste hotare

U el Fosarte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare

Total 317 12 14 25 18 28 2 1
Companiase | ..produse 199 12 14 25 22 25 I 2
ocupa cu ...servicii 66 12 15 14 15 36 6 2
exportul de... | ...produse si servicii 52 14 12 37 8 29 2 o
Micro 116 11 15 23 22 27 2 I
Dimensiunea Micd 15 16 3 24 16 26 3 3
companiei  Medie 62 8 3 26 19 32 2 o
Mare 24* 13 3 29 8 33 4 o
Nord 34 3 9 18 24 44 3 )
Regiune Cel"lt‘ruv 76 9 13 29 20 26 o) 3
Chisinau 190 15 15 23 16 27 3 I
Sud 17* 12 6 41 18 18 o 6
. Urban 252 14 15 22 16 30 2 I
Mediu Rural 65 8 8 34 26 22 2 2
3-5ani 46 9 17 7 3 37 4 2
Numirul de | 6-10 ani 68 16 10 18 22 31 o 3
ani de 11-15 ani 64 11 17 27 27 17 2 o
activitate ai | 16-20 ani 60 12 10 33 8 32 3 2
companiei | 21-25 ani 35 1 17 29 26 14 3 o
Peste 25 ani 44 14 I 25 1I 36 2 o)
Agroalimentar 129 11 16 28 24 19 o 2
Moda 23* 30 4 26 9 26 4 o)
Mobilier 19* 5 16 I 21 47 [¢) [¢)
IT 29* 10 7 10 21 45 3 3
Servicii pentru afaceri 14* 7 21 7 21 36 7 o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini m* 27 9 27 9 27 o) o)

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 3 25 38 3 o) 3 [¢)
Industria creativa 10* 10 o 40 10 40 o o
Farmaceutica 6* 17 17 33 (o) 33 o) o)
Turism medical * o o o} 100 (o) (o) [
Materiale de constructii 20* 10 15 25 15 30 5 o)
Alt sector 47 I 15 28 9 34 4 o
Pana la 1,000,000 lei 37 16 27 I 19 24 o 3
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 13 13 20 17 36 (o) I
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 12 23 18 23 3 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 16 10 32 23 19 o o
Peste 30,000,000 lei 58 7 12 28 19 33 2 o
Originea Local 243 14 14 26 19 24 2 I
capitalului  Strain 33 3 9 24 6 52 6 o
companiei | Mixt - atat local, cat si strdin 34 12 2 18 24 32 o 3
Pana la 1,000,000 lei 70 16 19 16 19 29 3 o)
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 12 10 22 19 33 o 3

exportului p

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 15 17 21 19 21 2 4
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 12 12 32 16 28 o o
Peste 30,000,000 lei 43 2 7 30 19 30 2 o
Fondator / Proprietar 79 17 13 23 22 27 o o
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 10 19 28 15 22 4 2
companiea | Director financiar / Contabil 35 6 1 23 20 31 3 6
respondentului = Administrator 71 7 1 23 17 37 4 I
Manager / Responsabil(d) export 47 23 17 23 3 23 (o) (o)
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Anexa 15.8: 40. In ce masura urmaitorii factori reprezinti obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Tarife ridicate si restrictii comerciale ale tarilor tinta

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare

Total 317 I 11 19 18 35 4 2
Companiase | ..produse 199 11 13 19 18 33 3 3
ocupa cu ...servicii 66 9 6 14 14 49 8 2
exportul de... | ...produse si servicii 52 15 10 25 21 23 4 2
Micro 116 11 13 18 17 39 1 I
Dimensiunea Micd 115 10 8 21 15 36 8 3
companiei  Medie 62 16 8 16 23 27 5 5
Mare 24" 4 25 21 21 29 (o) [o)
Nord 34 9 9 21 21 38 3 o
. Centru 6 1I 2 26 26 I
Regiune Chisinau IZ)O 192 12 12 15 38 ; 3
Sud 17* 18 12 29 6 24 6 6
. Urban 252 3 12 16 17 35 4 2
Mediu Rural 65 6 6 29 22 32 3 2
3-5 ani 46 13 9 15 11 37 13 2
Numirul de | 6-10 ani 68 9 16 24 12 37 0 3
ani de 11-15 ani 64 13 11 19 25 30 3 o
activitate ai | 16-20 ani 60 10 8 22 17 35 5 3
companiei | 21-25 ani 35 17 4 14 17 37 3 o
Peste 25 ani 44 9 9 16 25 34 2 5
Agroalimentar 129 12 11 24 25 26 I 2
Moda 23* 4 9 13 17 35 13 9
Mobilier 19* 5 16 I 16 42 5 5
IT 29* 3 3 3 14 66 7 3
Servicii pentru afaceri 4* 7 21 14 50 o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 9 9 18 18 36 9 ()

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 13 25 25 3 o 25 o)
Industria creativa 10* o) 10 20 10 60 o) (o}
Farmaceutica 6* o) 50 33 o) 17 o) o)
Turism medical * o o o 100 o o [
Materiale de constructii 20% 25 5 25 o) 35 10 o
Alt sector 47 21 13 15 13 36 2 o
Pana la 1,000,000 lei 37 14 16 14 16 30 5 5
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 10 3 17 13 44 3 o
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 7 7 20 25 35 5 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 19 16 19 3 39 3 o
Peste 30,000,000 lei 58 4 10 21 17 33 5 o
Originea Local 243 12 1I 20 18 34 4 2
capitalului  Strain 33 12 12 12 3 52 6 3
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 9 12 21 27 29 3 o
Pana la 1,000,000 lei 70 13 4 3 21 31 6 I
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 12 6 19 15 46 o 2

exportului p

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 10 12 23 14 31 10 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 8 8 16 12 56 o o
Peste 30,000,000 lei 43 12 16 23 23 23 2 (o)
Fondator / Proprietar 79 14 6 17 18 39 6 (o)
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 4 15 22 24 29 4 2
companiea | Director financiar / Contabil 35 9 14 20 9 40 3 6
respondentului = Administrator 71 18 7 18 13 39 3 I
Manager / Responsabil(d) export 47 13 17 19 23 26 2 o
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Anexa 15.9: 40. In ce masura urmaitorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Acces la linii de credit destinate exportului

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 14 10 13 17 33 10 4
Companiase | ..produse 199 16 10 17 20 26 9 4
ocupa cu ...servicii 66 5 8 6 18 44 15 5
exportul de... | ...produse si servicii 52 17 12 8 8 46 4 6
Micro 116 15 13 10 17 33 10 3
Dimensiunea Mica 115 15 6 17 11 32 15 4
companiei  Medie 62 11 7 10 31 31 3 8
Mare 24* 8 17 17 13 42 4
Nord 34 15 3 15 15 50 3 o
. Centru 6 11 I 21

Regiune Chisinau IZ)O 14 153 12 16 ;? 191 47;
Sud 17" 18 6 24 18 18 12 6
Mediu Urban 252 14 11 11 17 34 9 4
Rural 65 1 3 22 20 29 I 5
3-5 ani 46 15 7 7 11 46 11 4
Numairul de | 6-10 ani 68 15 10 3 18 31 9 4
ani de 11-15 ani 64 16 11 13 22 23 14 2
activitate ai | 16-20 ani 60 8 12 13 23 30 8 5
companiei | 21-25 ani 35 14 11 23 9 31 3 9
Peste 25 ani 44 4 5 14 16 41 9 2
Agroalimentar 129 16 8 19 22 25 9 2
Moda 23* 13 9 9 17 35 13 4
Mobilier 19* o 5 32 16 32 11 5
IT 29* 3 10 o) 7 62 14 3
Servicii pentru afaceri 4* 14 77 77 21 21 21 7
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 27 9 9 o) 55 (o) (o)

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 13 13 o 25 38 13 o)
Industria creativa 10* 20 10 10 30 30 o o
Farmaceutica 6* o) 17 33 o) 50 o) o)
Turism medical * o} 100 o o o o o
Materiale de constructii 20* 25 10 5 20 20 5 15
Alt sector 47 3 13 9 13 38 9 6
Pana la 1,000,000 lei 37 14 5 4 24 24 16 3
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 14 10 II 11 39 14 o
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 15 17 13 15 38 0 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 16 7 16 16 29 13 3
Peste 30,000,000 lei 58 17 10 17 21 31 0 3
Originea Local 243 16 10 14 17 31 10 3
capitalului  Strain 33 3 9 12 15 46 9 6
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 12 6 15 27 32 6 3
Pana la 1,000,000 lei 70 17 10 3 20 27 11 I
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 13 12 8 16 40 8 3

exportului p

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 15 12 15 12 35 8 4
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 20 4 20 16 32 8 o
Peste 30,000,000 lei 43 4 9 16 23 35 2
Fondator / Proprietar 79 15 13 11 14 29 15 3
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 10 10 15 24 29 4
companiea | Director financiar / Contabil 35 9 I 3 23 46 3 6
respondentului = Administrator 71 18 3 14 17 39 I
Manager / Responsabil(d) export 47 15 1 21 3 26 11 4
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Anexa 15.10: 40. In ce masura urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

N

317
199

52
116
115
62
24
34
76
190

252

243
33
34
70

52
25*
43
79
68
35
71
47

73

Obtinerea certificarilor / autorizatiilor necesare pentru tarile

5=
Foarte
mare

II

12

I

2

10

14

10

o W o

4

17
18
14
21
16
17
18
21

25
5
24
16
23
22
16
17
18
7
14
21
17
11

29
18

20

35
11
24
16
5
19
19
19
5
2
20
3
17
16
30
20
21
11
20

13

tinta

2

20
21
12
25
14
20
32
17
32
22
15
41
18
28
5
18
28
22
17
16
26
26
16

14

3
30
17
100
10
5
11
3
25
23
26
20
18
24
16
16
19
24
26
22
21

3
23

1- Deloc

32
32
38
23
35
30
26
38
41
32
31
24
31
32
28
29
22
33
31
50
24
44
53
55
36
27
3
o
17
o
35
34
24
44
28
29
28
31
36
32
30
40
29
36
19
28
27
31
42
32

N/A
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Anexa I5.1I: 40. In ce masurd urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Acorduri comerciale nefavorabile sau sanctiuni

vo el Fosarte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare

Total 317 14 12 15 16 34 8 2
Companiase  ..produse 199 15 12 17 16 32 7 3
ocupa cu ...servicii 66 9 9 15 15 38 11 3
exportul de... | ..produse si servicii 52 17 15 6 15 39 8 o
Micro 116 9 13 17 16 36 7 2
Dimensiunea Mica 115 18 10 14 12 35 9 3
companiei  Medie 62 18 15 10 19 27 8 3
Mare 24* 8 3 17 21 38 4 0
Nord 34 12 15 12 9 41 12 o
. Centru 6 I 12 20 I
Regiune Chisinau 1790 19; 95 15 16 ;Z 573 3
Sud 7* 6 29 24 6 29 o 6
Mediu Urban 252 16 I 14 16 35 7 2
Rural 65 8 17 15 17 31 9 3
3-5 ani 46 3 4 7 15 46 11 4
Numirul de  6-10 ani 68 12 3 13 16 40 3 3
ani de 1I-15 ani 64 11 17 19 16 28 2
activitate ai | 16-20 ani 60 20 8 22 15 28 7 o
companiei | 21-25 ani 35 14 17 II 14 29 14 o
Peste 25 ani 44 4 I 11 18 34 7 5
Agroalimentar 129 16 17 4 19 27 5 2
Moda 23* 3 9 3 3 44 9 o
Mobilier 19* 5 5 10 16 53 5 5
IT 29* 10 3 7 14 55 7 3
Servicii pentru afaceri 14* 7 7 21 36 14 14 o)
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini m* 27 o) 18 o) 46 9 (o)

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror.nce o 8 3 25 3 13 25 o 3
Industria creativa 10* o 10 10 o) 60 20 o)
Farmaceutica 6* o 50 17 o 33 o) o)
Turism medical * o o 100 o (o) o o
Materiale de constructii 20* 20 10 10 10 45 5 o
Alt sector 47 17 6 21 17 23 13 2
Pana la 1,000,000 lei 37 24 I I 16 24 8 5
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 7 11 14 17 44 6 (o)
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 12 13 15 15 37 7 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 16 7 13 16 36 13 o
Peste 30,000,000 lei 58 4 17 16 14 35 3 2
Originea  Local 243 14 12 15 16 34 2
capitalului  Strain 33 18 6 12 9 52 3 o
companiei  Mixt - atat local, cat si strain 34 9 24 15 24 27 3
Pani la 1,000,000 lei 70 16 10 16 I 34 10 3
Valoarea. 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 15 15 10 12 45 2 2

exportului .

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei ' 52* 10 10 21 19 25 14 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 8 4 8 20 56 4 o
Peste 30,000,000 lei 43 21 14 19 19 26 (o) 2
Fondator / Proprietar 79 10 10 15 18 32 15 o
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 16 18 9 16 31 7 3
companiea  Director financiar / Contabil 35 9 1 1 1 46 3 9
respondentului Administrator 71 17 10 21 10 38 3 1
Manager / Responsabil(d) export 47 19 3 3 28 26 2 o
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Anexa 15.12: 40. In ce masurd urmatorii factori reprezintd obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Identificarea distribuitorilor sau partenerilor straini

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare

Total 317 15 13 27 15 28 2 I
Compania se ...produse 199 17 11 27 16 26 2 2
ocupa cu ...servicii 66 14 18 21 15 32 o o
exportul de... | ...produse si servicii 52 8 4 33 8 31 6 2
Micro 116 16 12 24 20 27 2 o
Dimensiunea Mica 115 15 14 26 9 30 4 3
companiei  Medie 62 15 10 32 16 24 2 2
Mare 24" 13 17 29 3 29 [ (o)
Nord 34 18 3 24 27 29 o o
Regiune Cel"lt‘ruv 76 13 8 33 13 28 3 3
Chisinau 190 15 17 22 13 30 2 I
Sud 17* 2 o 59 18 6 6 o
Mediu Urban 252 16 3 24 14 29 2 I
Rural 65 9 i 37 15 23 3 2
3-5ani 46 17 3 37 7 24 2 o
Numirul de | 6-10 ani 68 13 15 12 19 37 2 3
ani de 11-15 ani 64 14 13 34 13 25 2 (o)
activitate ai  16-20 ani 60 15 17 22 15 27 3 2
companiei | 21-25 ani 35 23 9 40 6 20 3 o
Peste 25 ani 44 9 7 25 25 30 2 2
Agroalimentar 129 17 9 35 16 21 I 2
Moda 23* 22 4 13 22 35 4 o
Mobilier 19* 21 5 26 16 32 o) o)
IT 29* 7 10 21 17 45 o) o)
Servicii pentru afaceri 4* 7 36 36 o 21 o o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 18 o) 9 o 55 9 9

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 o 25 75 o o o o
Industria creativa 10* 30 20 o 20 30 o o
Farmaceutica 6* o 33 17 17 33 o) o)
Turism medical * o o o o} 100 () o
Materiale de constructii 20* 5 20 25 10 30 10 o
Alt sector 47 15 17 17 17 28 4 2
Pana la 1,000,000 lei 37 8 22 27 22 19 3 o
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 17 10 26 10 34 I I
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 13 7 22 15 42 2 0
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 19 36 10 19 7 0
Peste 30,000,000 lei 58 19 9 28 16 26 2 2
Originea Local 243 18 3 26 14 26 3 I
capitalului  Strain 33 o 18 27 12 39 3 o
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 12 3 35 18 32 o o)
Pana la 1,000,000 lei 70 19 17 21 17 23 3 o)
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 12 9 28 12 34 2 3

exportului : lei

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 19 14 21 14 27 4 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 12 8 40 12 28 o o
Peste 30,000,000 lei 43 14 14 30 14 28 () (o)
Fondator / Proprietar 79 22 11 20 19 25 3 o
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 15 15 35 10 21 2 3
companiea | Director financiar / Contabil 35 9 14 23 1I 40 3 o
respondentului Administrator 71 14 13 23 17 31 0 3
Manager / Responsabil(d) export 47 11 6 38 I 30 4 o
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Anexa 15.13: 40. In ce masura urmatorii factori reprezintd obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Instabilitatea valutei

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 20 10 27 23 19 I o
Companiase | ..produse 199 22 12 24 21 20 I I
ocupa cu ...servicii 66 12 12 33 26 14 3 o
exportul de... | ...produse si servicii 52 21 4 27 25 23 o o
Micro 116 13 12 28 23 23 o o
Dimensiunea Micd 115 23 10 24 24 17 4 I
companiei  Medie 62 27 11 27 24 10 o o
Mare 24" 21 4 29 13 33 (o) (o)
Nord 34 27 3 32 24 15 o o
Regiune Cel"lt‘ruv 76 16 16 30 20 17 (o) 1
Chisinau 190 20 10 23 25 21 2 o
Sud 17* 24 12 35 12 18 o o
. Urban 252 18 9 26 23 22 2 o
Mediu Rural 65 28 15 28 22 6 o 2
3-5 ani 46 22 9 22 24 22 2 o
Numirul de | 6-10 ani 68 18 13 21 27 21 0 2
ani de 11-15 ani 64 17 16 30 27 9 2 o)
activitate ai | 16-20 ani 60 25 2 38 17 18 o o
companiei | 21-25 ani 35 26 I 20 17 23 3 o
Peste 25 ani 44 4 1I 25 23 25 2 (o)
Agroalimentar 129 23 15 26 19 16 I I
Moda 23* 30 4 30 17 17 o o
Mobilier 19* 21 5 16 32 26 o) o)
IT 29* 7 7 28 35 17 7 0
Servicii pentru afaceri 4* 7 o 29 36 29 o o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini i 27 9 18 9 36 (o) (o)
activitate al . ’ ’ .

companiei Electror'uce o 8 50 o o 25 25 o) o)
Industria creativa 10* o 10 40 30 20 o o
Farmaceutica 6* 17 50 (o) 33 o) o) o)
Turism medical * o} o o 100 [ o o
Materiale de constructii 20% 25 5 20 10 35 5 o
Alt sector 47 15 9 40 23 3 o o
Pana la 1,000,000 lei 37 14 5 30 30 22 o o
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 16 9 26 30 20 (o) (o)
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 12 22 23 23 2 0
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 23 10 32 19 16 0 0
Peste 30,000,000 lei 58 33 10 24 14 17 2 (o)
Originea Local 243 20 10 27 22 19 2 o
capitalului  Strain 33 27 6 27 27 12 o o
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 15 15 24 27 21 o) o)
Pana la 1,000,000 lei 70 16 4 23 27 30 o) o)
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 19 5 28 24 24 (o) (o)

exportului : lei 3
companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 23 19 19 25 4 2
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 16 12 32 28 12 o o
Peste 30,000,000 lei 43 30 7 30 19 14 (o) (o)
Fondator / Proprietar 79 22 19 18 23 17 3 o
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 15 13 27 19 24 2 2
companiea | Director financiar / Contabil 35 20 9 40 11 20 o o
respondentului = Administrator 71 25 6 25 23 20 I 0
Manager / Responsabil(d) export 47 21 4 30 28 17 o o
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Anexa 15.14: 40. In ce masura urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori

% pe rand

Total
Compania se | --produse
ocupdcu | ..servicii
exportul de... | ..produse si servicii
Micro

Dimensiunea Micd
companiei  Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
Numirul de | 6-10 ani
ani de II-15 ani
activitate ai | 16-20 ani
cornpaniei 21-25 ani

Regiune

Mediu

Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier

IT

Servicii pentru afaceri
Sectorul de

activitate al
companiei

Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Originea Local
capitalului Strain
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin
Pana la 1,000,000 lei

Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei
exportului p
SN 5,000,001 - 15,000,000 lei
COmPateLin o 50,001 - 30,000,000 lei
- ei
anul 2024 5,000, 30,000,

Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv
companiea  Director financiar / Contabil
respondentului  Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

116

129

243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

5=
Foarte
mare

I
3
9
10
12
3
8
8
18
9
12
6
12
1

7
16

9
8
17
11

17
9

Volum de productie insuficient pentru export

4

2

100

1- Deloc

44
41
52
44
47
39
44
50
44
32
48
41
48
26
54
35
39
47
43
48
32
39
68
72
43
36
63
50
67
o)
50
43
46
50
38
42
45
41
67
41
46
55
33
48
40
42
41
40
47
47
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Anexa 15.15: 40. In ce masurd urmitorii factori reprezinti obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?
(un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

N

317
199

52
116
115
62
24
34
76
190

252

243
33
34
70

52
25*
43
79
68
35
71
47

5=
Foarte
mare

10
10
5

17
10
2
5

3
12
5

12
12
12
5

13
10
8

3
II
5

7

17
II
3

36
13
10
o
o)

5
19
I4
10
18
10

9

9
18
5
3
2
10

8
12
11
10

9
3

9

4

17
19

I4
3
18
26

18
25

24
16

23

16
20
23
11
18
21
22
16
10
I4

O

20
17

20

I4
16

21
18

12
16
12
17
20
19
19
18

18
17

2

1- Deloc

37
39
33
35
37
35
37
46
44
37
36
29
37
37
35
37
34
37
31
48
37
22
42
45
29
46
3
40
33
100
45
36
24
43
38
39
41
37
36
35
33
45
27
40
47
35
32
46
32
40

Accesul limitat la tehnologii si utilaje necesare pentru cresterea
productiei

N/A  Ns/Nr
7 1
3 2

23 o
6 o
9 I

6 1

7 o
8 4
6 o
3 I

10 I

6 o
8 I

6 2

17 o
9 3

3 o
3 o
6 3

7 o
2 2

4 o
o o
24 o
36 o
o o
25 o
10 10
17 o
o o
o o
6 o
11 3

6 o
8 o
3 o
3 o
7 I

18 o
3 o
10 I

8 o
6 2
4 o
5 2
10 o
6 2

9 3

9 o
4 o
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Anexa 15.16: 40. In ce masura urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori

% pe rand

Total
Compania se | --produse
ocupdcu | ..servicii
exportul de... | ..produse si servicii
Micro

Dimensiunea Micd
companiei  Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
Numirul de | 6-10 ani
ani de II-15 ani
activitate ai | 16-20 ani
cornpaniei 21-25 ani

Regiune

Mediu

Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier

IT

Servicii pentru afaceri
Sectorul de

activitate al
companiei

Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Originea Local
capitalului Strain
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin
Pana la 1,000,000 lei

Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei
exportului p
SN 5,000,001 - 15,000,000 lei
COmPateLin o 50,001 - 30,000,000 lei
- ei
anul 2024 5,000, 30,000,

Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv
companiea  Director financiar / Contabil
respondentului  Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

116

129

243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

5=
Foarte
mare
10
II
8
10
10
10
10
8

9

9
10

12
1I

5
9

4
I

12
14
II
6
30
I
o
14
18
13
10
o)
o
o)
17
14
II
7
10
9
191
12
3
I
9
10
4
12
I

79

Legislatia RM privind export complexa

4

10
7
15
14
10
10
10
4
9
3
11
24
10

OR VRNV A O NS REGEN O

18
18
21
17
16
19
21
17
5
20
20

19
7
22
25
I
22
I
16

19

16
4

3
30
50
100
35
17
14
17
18
26
21
19
21
12
16
3
29
12
21
14
10
20
27
19

2

21
22
5
21
20
22
23
13
18
25
18
29
18
29
17
19
28
3
23
23
25
17
16

I4
36
38
30

5
15
22

25
13

21
15
29
20
24
15
32

22
27
23
16
17

1- Deloc

37
38
33
37
42
31
34
46
41
40
36
29
37
35
35
35
31
42
40
41
36
35
47
55
21
27
25
30
33
o
35
36
35
50
30
32
36
35
49
38
39
43
27
36
35
35
34
43
38
38

N/A

Ns/N

5

B =W W WU h ON =W OWW=NNWOOh OO0 0000 O0WWAWMLMONUWNROGORNOW =0 K WAHR = NWWW
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Anexa 15.17: 40. In ce mésura urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Instrumente digitale / capacitatile de comert electronic

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 5 7 17 19 42 8 3
Compania se ...produse 199 5 8 17 16 41 10 4
ocupa cu ...servicii 66 6 5 14 24 46 o
exportul de... | ...produse si servicii 52 4 4 21 25 40 2 4
Micro 116 7 3 18 22 43 5 2
Dimensiunea Micd 115 4 7 16 17 43 10 4
companiei  Medie 62 5 I 18 19 34 10 3
Mare 24* o 8 17 17 50 4 4
Nord 34 3 18 6 18 41 12 3
. Centru 6 20 20 8 12
Regiune Chisinau IZ)O z 2 18 20 i} 5 Az‘
Sud 17* 6 o 12 12 47 12 12
. Urban 252 6 7 18 19 42 7 2
il Rural 65 2 6 12 19 42 12 8
3-5 ani 46 7 4 13 24 41 11 o
Numirul de | 6-10 ani 68 3 o 25 22 41 6 3
ani de 11-15 ani 64 3 I 20 16 41 2
activitate ai | 16-20 ani 60 7 8 12 18 47 5 3
companiei  21-25ani 35 9 14 4 17 37 9 o
Peste 25 ani 44 5 5 14 16 41 11 9
Agroalimentar 129 3 9 19 18 37 8 5
Moda 23* 3 4 9 30 22 3 9
Mobilier 19* o 5 26 16 47 5 o)
IT 29* 7 7 7 24 55 0
Servicii pentru afaceri 4* 7 o 21 36 29 7 o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini * 27 o 0 18 55 0 0
activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 13 o 25 3 38 13 o)
Industria creativa 10* o 20 10 20 40 10 o
Farmaceutica 6* o o 50 17 17 17 o)
Turism medical * o o o o 100 o o
Materiale de constructii 20* 5 o 15 10 60 10 o
Alt sector 47 2 6 17 15 49 I o
Pana la 1,000,000 lei 37 5 5 8 32 41 8 o
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 7 3 19 23 40 9 o
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 7 23 10 52 7 0
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 3 10 13 19 48 3 3
Peste 30,000,000 lei 58 3 5 22 19 38 9 3
Originea | Local 243 6 6 19 19 40 7 3
capitalului  Strain 33 o 6 6 18 49 18 3
companiei  Mixt - atat local, ct si strain 34 o 9 15 21 47 6 3
Pana la 1,000,000 lei 70 6 6 16 26 39 9 o)
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 5 5 19 16 49 6 (o)
expom}lg} 5,000,001 - 15,000,000 lei 52 4 8 17 19 35 14 4
companiei in p .
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 4 4 16 20 52 o 4
Peste 30,000,000 lei 43 2 7 19 14 44 7 7
Fondator / Proprietar 79 5 5 19 24 37 8 3
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 4 10 15 27 31 7 6
companiea | Director financiar / Contabil 35 11 6 6 14 54 9 o
respondentului = Administrator 71 3 6 18 14 51 9 0
Manager / Responsabil(d) export 47 4 4 21 17 45 4 4
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Anexa 15.18: 40. In ce masura urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori
Standarde de mediu si sustenabilitate ale tarilor tinta

vo el F(farte 4 3 2 1-Deloc N/A  Ns/Nr
mare
Total 317 5 7 22 18 36 6 5
Companiase | ..produse 199 7 6 26 19 34 4 5
ocupa cu ...servicii 66 o 11 12 15 42 18 2
exportul de... | ...produse si servicii 52 6 8 21 17 37 2 10
Micro 116 3 10 17 22 40 6 3
Dimensiunea Mica 5 5 6 27 12 37 7 5
companiei  Medie 62 5 7 23 23 27 7 10
Mare 24* 3 4 25 17 38 4 o
Nord 34 9 6 18 15 44 9 o
. Centru 6 26 21 2

Regiune Chisinau IZ)O ; ; 21 17 27 ; ;
Sud 17* o) 12 29 18 35 o 6
Mediu Urban 252 5 8 20 18 38 7 4
Rural 65 5 5 32 19 29 5 6
3-5 ani 46 2 2 17 22 35 20 2
Numirul de | 6-10 ani 68 7 6 27 5 38 2 6
ani de 11-15 ani 64 3 11 22 30 25 5 5
activitate ai  16-20 ani 60 5 3 22 17 43 3 7
companiei | 21-25 ani 35 1 17 26 9 29 9 o
Peste 25 ani 44 2 7 21 11 48 5 7
Agroalimentar 129 7 5 33 19 28 3 5
Moda 23* 4 4 22 22 44 4 o
Mobilier 19* o 5 16 37 32 o) 11
IT 29* o 3 3 7 62 24 o
Servicii pentru afaceri 4* 7 14 7 14 29 29 o
Sec.t(_)rul de Industria auto si constructoare de masini * o 18 9 18 46 o 9

activitate al . ’ ’ .
companiei Electror'uce . 8 o 25 38 3 13 3 [¢)
Industria creativa 10* 10 10 20 20 40 o o
Farmaceutica 6* 17 o) 33 (o) 50 o) o)
Turism medical * o o) o} o 100 [ ()
Materiale de constructii 20% o) o) 25 10 45 5 15
Alt sector 47 6 13 13 19 38 4 6
Pana la 1,000,000 lei 37 8 5 24 16 38 5 3
Cifra de afaceri | 1,000,001 - 5,000,000 lei 70 6 9 0§ 19 47 7 I
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 7 20 25 32 10 5
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 31 3 o 29 16 39 3 10
Peste 30,000,000 lei 58 7 3 31 17 33 3 5
Originea | Local 243 5 8 23 18 35 7 5
capitalului  Strain 33 9 3 15 24 39 9 o
companiei  Mixt - atat local, ct si strdin 34 6 6 24 18 47 o o
Pana la 1,000,000 lei 70 4 7 20 17 43 4 4
Valoarea' 1,000,001 - 5,000,000 lei 67 5 8 15 18 42 9 5

exportului p

companiei in 5,000,001 - 15,000,000 lei . 52* 2 8 21 19 29 12 10
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei 25 o o 40 16 40 o 4
Peste 30,000,000 lei 43 12 5 26 23 28 2 5
Fondator / Proprietar 79 9 3 19 22 37 10 I
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv 68 2 9 27 18 32 7 6
companiea | Director financiar / Contabil 35 3 17 26 14 31 3 6
respondentului = Administrator 71 4 7 18 20 42 6 3
Manager / Responsabil(d) export 47 6 9 26 13 38 2 6
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Anexa 15.19: 40. In ce masura urmatorii factori reprezinta obstacole in procesul de export pentru compania dvs.?

(un raspuns per rand) — Exportatori

% pe rand

Total
Compania se  -.produse
ocupa cu ...servicii
exportul de... | ..produse si servicii
Micro

Dimensiunea Mica
companiei  Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
Numirul de | 6-10 ani
ani de 1I-15 ani
activitate ai  16-20 ani
cornpaniei 21-25 ani

Regiune

Mediu

Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier

IT

Servicii pentru afaceri
Sectorul de

activitate al
companiei

Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
P4ni la 1,000,000 lei
Cifra de afaceri 1,000,001 - 5,000,000 lei
a companiei in | 5,000,001 - 15,000,000 lei
anul 2024 15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Originea Local
capitalului  Strain
companiei  Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei

Valoarea. 1,000,001 - 5,000,000 lei
exportului .
SN 5,000,001 - 15,000,000 lei
COmPAMIeLIn o 50,001 - 30,000,000 lei
- ei
anul 2024 5,000, 30,000,

Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Pozitia in Director / Vice- / Director executiv
companiea  Director financiar / Contabil
respondentului Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

116

129

243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

82

Probleme de ordin logistic - transport, depozitare, etc.

F=
Foarte
mare
8
8
6
I4
7
10

4

9

1I

3

3
17

10
11
II
16
21
21
17
10
18
12
19
II
15
4

14
21
19
13
II

14

3
10

7

I

3
10
19
21
5

[=) Qe

32
23
5
10
11

19

2

16
18
12
5
16
21
11
3
5
I
19
18
17
14
5
19
19
3
14
16
16
26

32

14

3
10
17

100
25
15
27
14
3
23

14
15
27
20
13
21

14
14
22

17
15

1- Deloc

45
45
44
48
50
41
47
42
38
55
43
41
46
45
30
43
48
60
40
46
48
44
47
52
36
46
3
40
17
o)
55
45
35
51
47
45
45
44
49
59
41
49
48
52
35
43
47
51
51
43

N/A

WO O O W oMo N o

N
(=)

O =~ O N O N

ONEERvVoOoG 80088

N

18

10

o oG

1I

17

Ns/N

5
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Anexa 16.1: 41. In ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii despre cadrul legal existent in RM pentru

exportatori in sectorul dvs.? (un raspuns per rand) - Exportatori
Cadrul legal (proceduri, legi, taxe, etc.) este favorabil
pentru exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

N

317
199

52
116
115
62
24
34
76
190

252

243
33
34
70

52
25*
43
79
68
35
71
47

Total
de
acord
31
32
30
27
41
23
27
29
35
32
30
29
31
31
41
26
33
25
37
27
34
17
32
55
21
27
3
10
33
o)
30
26
32
37
28
32
31
33

33
21

36
36
27
36
28
35
32
37
34
17

Oarecum Nici,
deacord nici

34 17
35 19
33 5
33 3
28 14
44 15
31 21
25 38
29 18
41 17
33 18
29 12
33 17
40 18
39 9
28 26
30 22
42 3
34 9
34 18
38 17
48 17
32 26
31 3
43 o
36 0
25 3
40 30
o 50
o 100
45 5
17 26
35 16
40 11
40 5
29 32
31 17
34 16
39 9
32 29
31 14
42 3
42 19
20 28
30 21
34 3
31 5
34 17
35 18
32 28

Oarecum Deloc

nu de de
acord acord
9 7
8 6
I4 5
10 13
10 6
I 5
6 11
o 8
12 6
8 3
8 9
18 6
10 8
8 3
7
10 7
13 2
8 10
I 9
9 9
6 4
9 4
5 o
o 7
21 14
9 27
38 3
10 10
o) 17
o o
5 5
19 II
8 8
7 4
5 8
6 o
I4 7
9 7
6 9
2 6
13 6
4 4
4 6
16 o
12 9
9 6
12 10
3
6
15 9

Ns/Nr
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Anexa 16.2: 41. In ce miasura sunteti de acord cu urmaitoarele afirmatii despre cadrul legal existent in RM pentru

exportatori in sectorul dvs.? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numirul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri
Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Local
Strain
Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator
Manager / Responsabil(d) export

N

317
199

116

129

243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

Total
de
acord
27
27
26
29
31
25
21
29
29
28
26
29
27
28
28
26
25
30
29
23
27
22
42
38
21
45
25
20
17
o)
25
17
27
43
18
19
29
28
36
15
29
34
15
32
26
30
19
23
37
23

Cadrul legal este usor de gasit si inteles

. . Oarecum Deloc
Oarecum Nici,

. . nu de de
deacord nici
acord acord
38 17 10 7
40 19 9 6
35 18 11 9
33 10 13 10
31 17 10 9
43 16 7 5
39 16 16 6
38 25 4 4
35 21 12 3
42 4 3 3
37 17 7 9
24 18 18 12
37 17 11 8
42 18 6 5
30 3 5 9
41 2 9 9
44 3 I4 5
28 28 5 8
37 20 9 6
43 18 7 5
40 18 11 3
43 26 9 o
16 21 11 0
38 7 7 7
14 36 7 21
36 o 9 9
13 13 13 38
70 o) o) 10
50 17 o 17
100 o) o) o)
40 20 15 o
38 17 11 15
41 11 5 16
34 10 4
48 22 5 5
35 26 13 0
33 17 2 9
39 17 7 7
24 12 21 6
44 24 9
40 13 7 10
36 18 7 3
54 13 10 6
20 28 16 4
37 19 2 5
38 16 5 8
38 24 2 6
26 29 14 6
37 8 I 7
40 13 11 11

Ns/Nr
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Anexa 17.1: 44. Cat de des compania dvs. participa la activitati sau intalniri organizate de urmatoarele platforme de

colaborare? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

Retele de afaceri (de exemplu, incubatoare de afaceri)

Mai
N multde
5 ori pe
an
317 7
199 8
66 6
52 6
116 6
115 4
62 11
24 13
34 12
76 11
190 5
17* 6
252 7
65 8
46 2
68 7
64 11
60 3
35 9
44 9
129 9
23* 9
19* 5
29* 7
14* 7
i o
8* 13
10* o
6* 17
* o
20* 5
47 2
37 5
70 4
60 10
31 o
58 12
243 7
33 9
34 9
70 7
67 3
52 12
25* o
43 12
79 6
68 13
35 o
71 4
47 9

1-5 ori
pe an

21
25
14
19
24
17
27
3
5
33
17
35
19
31
22
25
20
18
17
25
30
17
11
7
21
18
25
30
17
o
25
11
19
20
22
26
24
22
5
29
21
25
25
20
16
23
24
23
21
17

1data

in 2-3

ani si

mai rar

15
11
15
31
16
19
6
3
12
II
18
o
18
3
15
16
19
17
4
5
12
22
16
17
4
9
o)
30
17
o
15
17
16
21
3
10
7
16
12
2
20
19
12
4
12
22
18
17
II

4

Nu

Nu
cunosc

participam astfel de

37
36
48
29
34
38
39
42
50
28
38
47
37
37
43
25
33
42
40
48
29
26
47
59
43
64
38
o
33
o
50
43
43
36
33
48
43
35
55
41
33
39
29
52
44
32
29
46
41
47

platforme
17
19
14
3
19
17
5
13
12
13
20
12
17
17

Ns / Nr

O O O OV A N O OGN NINOOMWVMINIONMOOWNW ~NWWW

—_
o

—
o
o

A O W W OV A KA O HWWNOWDND~O NO



Anexe

86

Anexa17.2: 44. Cat de des compania dvs. participa la activitati sau intalniri organizate de urmatoarele platforme de

colaborare? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(a) export

Mai
N multde
5 ori pe
an
317 7
199 9
66 2
52 6
116 4
115 6
62 11
24* 13
34 5
76 8
190 4
7 24
252 5
65 15
46 2
68 7
64 5
60 5
35 9
44 16
129 15
23* o)
19* o)
29* o)
14* 7
i o)
8* o)
10* o)
6* 17
¥ o)
20* o]
47 2
37 5
70 I
60 7
31 10
58 12
243 7
33 3
34 9
70 3
67 I
52 10
25* 8
43 16
79 5
68 9
35 o
71 8
47 4

Asociatii ale exportatorilor

1-5 ori
pe an

15
18
6
3
9
12
27
21
9
24
12
12
12
26
9
10
17
12
23
20
23
3

1data
in 2-3
ani si
mai rar

9

10

5

13

8

13

6

8

9

12

8

18

9

—
N

o~

K O oo

—

O N O VA

Nu

Nu
cunosc

participam astfel de

48
41
71
44
58
46
34
46
56
37
52
35
52
34
54
41
48
58
54
32
30
43
58
79
64
55
25
60
33
100
70
62
62
56
35
55
43
45
70
50
53
57
38
44
44
49
43
49
59
45

platforme

18
20
12
17
21
18
15
8

12
3
21
12
20
8

24
21
20
15
3

18
15
35
16
4
o

36
25
30
17
o

10
21
4
24
28
13
9

19
9

21
26
21
21
4

9

22
15
23
20
34

Ns /
Nr
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Anexa17.3: 44. Cat de des compania dvs. participa la activitati sau intalniri organizate de urmatoarele platforme de

colaborare? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numirul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

116

190

252

129

243
33
34
70
67
52
25
43
79
68
35
71
47

Clustere de afaceri (de exemplu, cluster in industrie

Mai
mult de
5 ori pe

an

=T R NW A MO VMW

—
(o]

O 0O O 0O 0OV O~N OWwWWwWIwv &80 N

—
IS

O N O = A NBA AW AL O WNVNIWNDA WO O O

1-5 ori
pe an

~N o V1 A1 O 0O O

N-BISV NN

ARG

o ©

12

1data

in 2-3

ani si
mai rar

0 Ok O ON OO NN OO N

—
—

22

~N W

3
20

17

o o\

textila)
Nu
Nu cunosc
participam astfel de
platforme
45 32
42 36
61 24
40 29
53 32
42 32
39 34
42 33
50 35
45 30
46 33
29 29
46 33
42 29
59 20
37 38
44 36
48 33
51 29
39 34
38 35
22 43
53 37
69 14
57 21
45 45
50 25
30 50
17 50
100 o
60 20
55 32
51 27
56 23
37 48
39 16
45 36
44 34
58 24
50 29
47 33
54 24
35 44
40 20
49 33
49 25
35 32
43 49
55 27
38 3

Ns /
Nr
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Anexa 18: 45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodata cu Agentia de Investitii? (un raspuns)— Exportatori

Compania se
ocupd cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
...servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisindu
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
1I-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri
Industria auto si constructoare de masini
Electronice
Industria creativa
Farmaceutica
Turism medical
Materiale de constructii
Alt sector
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Local
Strain
Mixt - atat local, cat si strain
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator
Manager / Responsabil(a) export

N

317
199
66
52

116
115
62
24*
34

76
190
7*
252
65

46
68
64
60
35

44
129

243
33
34
70
67
52
25
43
79
68
35
71
47

Da
24
28
18
17
18
25
26
46
18
28
24
29
23
31
3
19
34
17
29
36
34
22
21
10
29
18
3
30
33

Nu
76
72
82
83
82
>
74
54
82
72
76
71
7
69
87
81
66
83
71
64
66
78
79
90
71
82
88
70
67

100
95
83
92
74

73
61

69
75
88
71
83
81
69
68
70
81
68
89
79
64

88
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Anexa 19.I: 47. Cat de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de cétre
Agentia de Investitii Moldova? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

52
116
115
62
24
34
76
190

252

243
33
34
70

52
25*
43
79
68
35
71
47

5 p—
Foarte
eficienta

17
21
11
10
3
17
21
29
12
18
17
18
16
20
20
21
11
17
17
18
19
9
32
7
7
18
3
10
o
o
20
21
19
3
18
26
21
18
12
3
14
10
3
36
23
18
5
14
5
26

4

Expozitii Internationale

O O V1 N0 00 O NN 00 OO OO O 0V 00 C0OW N N

—
=}

=W

A0 A R N0 NN W 0O O O O 0O O 0 0

-lkws

1 - Foarte
ineficienta

A F NN, |

wwNNc\oc\wwoow\o»-s

—
(5]

O O o N N O

N A N0 O V1N O WO VMoV O

—_
(=)

A~ = O

Nu
cunosc
astfel de
programe
40
35
55
38
50
35
39
17
44
33
42
41
42
31
48
38
42
38
37
34
29
43
32
62
50
36
38
40
33
o
50
51
49
43
40
32
31
39
55
32
43
52
35
32
35
28
34
63
49
38

Ns/Nr
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Anexa 19.2: 47. Cat de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de catre

Agentia de Investitii Moldova? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

52
116
115
62
24
34
76
190

252

243
33
34
70

52
25*
43
79
68
35
71
47

5 p—
Foarte
eficienta

12
15
9
8
13
I0
15
17
15
21
8
12
10
22
17
19
9
8
9

9
16

SRS R =N}

o0

EUNN-JIN-IIS, IIEN - e SN JIN-T~Io N

—
V1

Programe educationale

II

3
11

5
11

17
10
12
10

7

10
16

23
11

19

I0
14

17
100

V1 00~

O

Vi A O O O O O

—
]

AN NN W oo

1 - Foarte
ineficienta

ASSIRAV AN ) |

N AN W AN R O OV N WG

—
[©]

~N O O NN W NN V1o V1O

5 © 5

NhAh O V0O O

Nu
cunosc
astfel de
programe
51
47
59
58
59
44
47
54
56
42
55
41
54
42
59
50
47
52
54
48
41
61
42
62
50
36
>
80
50
0
65
60
57
46
50
42
50
50
73
38
50
51
46
44
65
38
46
74
59
53

Ns/
Nr
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Anexa 19.3: 47. Cat de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de catre
Agentia de Investitii Moldova? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

52
116
115
62
24
34
76
190

252

243
33
34
70

52
25*
43
79
68
35
71
47

5 pa—
Foarte
eficienta

6

AV W NN DA ORA OO S KWV OW ®

—
—

A VTN N

—
—

A OAON ON AN N O ONOV O O\

(SSIEES I GS, I NS, I o)

w oo

Misiuni de Export

1- Foarte
ineficienta

3 4
5 4
o 5
2 6
3 I
2 6
5 5
8 13
o 3
5 3
3 6
12 o
3 5
6 3
o o
3 3
2 2
2 12
6 3
11 7
5 2
4 4
o 5
o o
o 14
o 9
o 13
o o
o 17
o o
5 5
4 6
5 3
3 4
3 5
o o
7 9
3 5
o 3
12 6
3 6
I 6
6 o
4 4
7 5
3 5
6 6
o 3
I I
9 6

Nu
cunosc
astfel de
programe
67
61
74
79
73
69
56
50
71
59
68
71
69
57
80
68
70
62
63
55
60
74
68
76
64
45
88
80
50
100
70
72
76
64
67
77
50
66
82
47
67
67
75
52
63
65
63
86
75
53

Ns/Nr
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Anexa 19.4: 47. Cat de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de catre
Agentia de Investitii Moldova? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strain
PAni la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

52
116
115
62
24*
34
76
190

252

243
33
34
70
67
52
25*
43
79
68
35
71
47

5 p—
Foarte
eficienta
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AV A V1T O O 0O O N0 N N V1A 9NN WUV VO N OV ONOR ONOOW N VTN OO &
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—
N

A = W O A~ O

Export VISION

1- Foarte
ineficienta
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Nu
cunosc
astfel de
programe
77
72
83
88
84
>
74
63
82
>
77
71
78
72
85
81
80
70
86
61
70
87
95
79
79
55
100
90
83
100
75
81
89
76
16
74
66
>
88
74
76
82
77
68
70
71
74
86
87
66

Ns/Nr
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Anexa 19.5: 47. Cat de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de catre
Agentia de Investitii Moldova? (un raspuns per rand) — Exportatori

Compania se
ocupa cu
exportul de...

Dimensiunea
companiei

Regiune

Mediu

Numarul de
ani de
activitate ai
companiei

Sectorul de
activitate al
companiei

Cifra de afaceri
a companiei in
anul 2024

Originea
capitalului
companiei

Valoarea
exportului
companiei in
anul 2024

Pozitia in
companie a
respondentului

% pe rand

Total
...produse
..servicii
...produse si servicii
Micro
Mica
Medie
Mare
Nord
Centru
Chisinau
Sud
Urban
Rural
3-5 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani
Agroalimentar
Moda
Mobilier
IT
Servicii pentru afaceri

Industria auto si constructoare de masini

Electronice

Industria creativa
Farmaceutica

Turism medical

Materiale de constructii

Alt sector

Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei

Local

Strain

Mixt - atat local, cat si strdin
Pana la 1,000,000 lei
1,000,001 - 5,000,000 lei
5,000,001 - 15,000,000 lei
15,000,001 - 30,000,000 lei
Peste 30,000,000 lei
Fondator / Proprietar
Director / Vice- / Director executiv
Director financiar / Contabil
Administrator

Manager / Responsabil(d) export

317
199

52
116
115
62
24
34
76
190

252

243
33
34
70

52
25*
43
79
68
35
71
47

5 pa—
Foarte
eficienta
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BRIDGE
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1- Foarte
ineficienta
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