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Lista de abrevieri: 

CATI – interviu la telefon (Computer-Assisted Telephone Interview) 

CAPI - interviu față-în-față (Computer-Assisted Personal Interview) 

IT – Tehnologii Informaționale  

N – număr de respondenți 

Nș / Nr – Nu știu / Nu răspund 

p.p. – puncte procentuale 

RM – Republica Moldova 
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REZUMAT 

Acest studiu a fost realizat de compania Magenta Consulting pentru Agenția de Investiții. 

Scopul primar al studiului a fost identificarea nevoilor, cerințelor și potențialelor obstacole ale exportatorilor în 
inițierea exporturilor către noi piețe și pătrunderea pe piețele existente. Datele prezentate în acest raport au fost 
colectate utilizând metoda cantitativă - interviu la telefon cu ajutorul calculatorului (CATI) și interviu față-în-față 
(CAPI). Eșantionul aleatoriu a inclus 379 de întreprinderi micro, mici, mijlocii și mari 1 din toate regiunile țării, cu 
cel puțin 3 ani de activitate, cu excepția instituțiilor financiare (bănci, societăți de investiții), întreprinderilor 
individuale și gospodăriilor țărănești - dintre acestea, 317 sunt exportatori și 62 au un potențial ridicat de export  
(definit de beneficiar astfel: în prezent, lucrează cu retail local și sunt interesate în export). 

Tabelul Tabel i.1 include distribuția eșantionului după sector, colectat în baza cotelor aproximative stabilite de 
beneficiar. 

Tabel i.1: Distribuția eșantionului după sector  

  Număr de 
chestionare 

Agroalimentar 163 
Modă 28 
Mobilier 23 
IT 29 
Servicii pentru afaceri 14 
Industria auto și constructoare de mașini 13 
Electronice 8 
Industria creativă 10 
Farmaceutică 7 
Turism medical 2 
Materiale de construcții 28 
Alt sector 54 

Total 379 

Datele au fost colectate în perioada 13 - 27 martie 2025. 

REZULTATELE CERCETĂRII 

Rezultatele sondajului cu exportatori 

Majoritatea companiilor exportatoare care au participat la sondaj sunt companii micro și mici (73%), iar 41% 
activează în domeniul agroalimentar. Majoritatea au sediul central în Chișinău (60%) și mediul urban (79%). La 
fel, majoritatea afirmă că exportă doar produse (63%), iar unul din cinci exportă doar servicii (21%); top 5 
produse/servicii exportate sunt produse alimentare (fructe, legume, nuci, cereale, miere) – 25%, produse IT (10%), 
vin și băuturi alcoolice (10%), servicii pentru afaceri (8%) și haine / textile / încălțăminte (7%). România este țara în 
care majoritatea respondenților exportă în prezent (60%), fiind urmată în top 5 de Germania (22%), Italia (19%), 
Ucraina (16%), și Polonia (16%).  

Cel mai des, exportul produselor are loc direct către consumatori (62%) sau către comercianți angro peste hotare 
(55%). În rândul celor care exportă produse, majoritatea exportă doar produse proprii (85%), iar mijlocul de 
transport preferat este cel rutier (95%). Cei care exportă produse proprii au raportat cel mai de 2 tipuri de producție 
- producție bazată pe contract (CM; 49%) și brand propriu (44%). Majoritatea celor care exportă produse proprii 
obțin materia primă de la furnizori din RM (81%).  

Principalele 3 metode utilizate de către exportatori pentru promovare sunt mediul online (60%), participarea la 
întâlniri de afaceri / evenimente de networking (56%) și participarea la târguri și expoziții internaționale (53%). 
Majoritatea exportatorilor sunt interesați de comerțul electronic (64%).  

 
1 Dimensiunile companiilor au fost definite astfel: micro (mai puțin de 9 angajați, vânzări sub 18 mil. MDL, active 
sub 18 mil. MDL), mică (10-49 angajați, vânzări 18-50 mil. MDL, active 18-50 mil. MDL), medie (50-249 angajați, 
vânzări 50-100 mil. MDL, active 50-100 mil. MDL) și mare (peste 250 angajați, vânzări de peste 100 mil MDL, active 
de peste 100 mil. MDL). 



Rezumat  5 

Circa fiecare a treia companie care exportă producție proprie sau servicii a declarat că produce mai mul decât 
poate exporta (32%). Marea majoritate a exportatorilor planifică să mărească volumul de export în următorii 3 ani 
(90%); dintre aceștia, majoritatea afirmă că întreprinderea planifică să mărească volumul de export până la 100% 
de procente. Marea majoritate a exportatorilor planifică să exporte aceleași produse ca și în prezent, pe când circa 
o treime doresc să înceapă și exportul unor produse / varietăți pe care nu le-au exportat până acum. Principalele 
două surse din care exportatorii se informează despre acces la piețe noi sunt evenimente (33%) și de la alte 
companii (31%). Topul țărilor în care respondenții planifică să exporte în următorii 3 ani  este similar cu topul 
actual, cu creșteri pentru majoritatea țărilor.  

În ceea ce privește deținerea certificărilor internaționale în prezent, 35% dintre exportatori dețin certificări ISO, 
7% - Global Gap, iar 4% - Eco. Aproximativ fiecare a treilea exportator nu deține nicio certificare internațională 
(36%). Întrebați despre potențiale certificări internaționale necesare pentru export, aproximativ o pătrime afirmă 
că ar avea nevoie de o certificare ISO (24%), fiecare a zecea companie – de cerificare Global Gap (10%), iar fiecare 
al cincilea exportator menționează că întreprinderea lor nu are nevoie de vreo certificare internațională pentru 
export (21%).  

Top 5 factori care reprezintă cele mai mari obstacole pentru exportatori sunt următoarele: lipsa forței de muncă 
calificate (52% indică că este o problemă mare sau foarte mare), stabilitate internațională (47%), stabilitate 
națională (44%), concurența intensă din partea mărcilor internaționale (43%) și cunoaștere insuficientă a Moldovei 
peste hotare (34%). Totodată, top 3 aspecte care deloc nu sunt obstacole pentru exportatori sunt logistica (45%), 
volum de producție insuficient (44%) și instrumentele digitale/comerț electronic (42%). Mai mult ca atât, 
majoritatea exportatorilor sunt de opinia că, în Moldova, cadrul legal existent pentru exportatori este favorabil și 
ușor de găsit/înțeles (65%). 

Exportatorii au menționat spontan ce ajutor este necesar companii lor în următorii 3 ani - dezvoltarea 
parteneriatelor (33%), resurse financiare (18%), suport în certificare (16%) și granturi/finanțări (13%).  

Aproximative fiecare al doilea exportator sunt membri ai asociaților din RM (54%); dintre aceștia, cel mai des, au 
fost menționate următoarele top 6 asociații: Moldova Fruct (15%), Camera de Comerț și Industrie (13%), ONVV 
(6%), IT Park (6%), ATIC (5%) și Federația Națională a Fermierilor (5%). Motivul principal pentru care exportatorii 
nu fac parte din asociații din RM este lipsa necesității. Participarea la activități organizate de platforme de 
colaborare este relativ redusă: 27% dintre exportatori participă anual la evenimente în cadrul rețelelor de afaceri, 
22% - în evenimentele organizate de asociațiile exportatorilor, iar 11% - în activitățile clusterelor de afaceri. 

Circa o pătrime dintre intervievați au colaborat vreodată cu Agenția de Investiții (24%); în rândul acestora, cel mai 
des, colaborarea a avut la expoziții (13%), în procesul de export (9%) sau în cadrul întâlnirilor sau acordurilor cu 
parteneri (9%). 27% dintre exportatori consideră că expozițiile internaționale implementate de către Agenția de 
Investiții sunt eficiente (notele 4 și 5), iar 20% afirmă același lucru despre programele educaționale existente. 
Pentru majoritatea programelor existente ale Agenției, cel puțin jumătate dintre respondenți nu cunosc despre 
acestea. Exportatorii au numit principalele patru acțiuni care trebuie întreprinse de Agenția de Investiții pentru a 
crește exportul din RM: mai multe cursuri și informație (12%), promovarea țării (12%), colaborarea cu agenții 
economici (6%) și granturi/finanțări (5%). 

Rezultatele sondajului cu afaceri cu potențial înalt de export 

În rândul companiilor cu potențial de export intervievate, majoritatea sunt companii micro și mici (85%), iar 
jumătate activează în domeniul agroalimentar (55%). Circa jumătate au menționat că sediul central al companiei 
este în Chișinău (52%), iar majoritatea se află în mediu urban (71%). Majoritatea au înregistrat în 2024 o cifră de 
afaceri de până la 10 milioane de lei (61%). În mare parte, originea capitalului este locală (92%). 

Circa fiecare a treia companie cu potențial de export produce mai mult decât poate vinde în RM (33%), pe când 
37% produc aproximativ cât pot realiza. Top 3 certificări internaționale deținute de companiile intervievate sunt 
ISO (23%), Global Gap și Euro 1 (3% fiecare). Totodată, una din două afaceri nu deține nicio certificare 
internațională. Totodată, cel mai des, respondenții declară că au nevoie de certificări ISO (35%), Global Gap (19%), 
Bio (5%) și Euro 1 (5%) pentru export. 

Puțin sub jumătate din companiile cu potențial de export sunt membre ale vreunei asociații în RM (45%). Cel mai 
des, companiile nu fac parte din asociații pentru că nu văd necesitatea acestei participări.  

Principalele 5 obstacole pentru export percepute de companii sunt: lipsa forței de muncă calificate (61% indică că 
este un obstacol mare sau foarte mare), stabilitate internațională (42%), stabilitate națională (40%), concurența 
intensă din partea mărcilor internaționale (38%) și insuficiența resurselor materiale pentru finanțarea exportului 
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(37%). În top 3 factori care deloc nu sunt obstacole pentru export au fost incluse problemele logistice (47%), 
instrumentele digitale/comerț electronic (42%), și volumul de producție insuficient (35%). Majoritatea companiilor 
sunt interesate de comerț electronic (77%). 50% din companii cu potențial de export sunt consideră cadrul legal 
privind export drept ușor de găsit/înțeles (50%), iar 43% - favorabil. 

Top 4 tipuri de ajutor necesar companiilor cu potențial de export în următorii 3 ani include dezvoltarea 
parteneriatelor (48%), suport în certificare (21%), resurse financiare (21%) și resurse, în general (13%).  

Similar cu companiile exportatoare, participarea la activități organizate de platforme de colaborare este redusă - 
27% de companii cu potențial de export participă anual la evenimente în cadrul rețelelor de afaceri, 18% - în 
activitățile clusterelor de afaceri, iar 11% - în evenimentele organizate de asociațiile exportatorilor.  

Circa o pătrime din companii cu potențial de export au lucrat vreodată cu Agenția de Investiții (23%). Într-o măsură 
mai mare, companiile consideră că Agenția de Investiții trebuie să întreprindă următoarele acțiuni pentru a crește 
exportul: mai multe cursuri și informație (16%), granturi/finanțări (11%), promovarea țării (10%) și încheierea 
acordurilor cu mai multe țări (10%). 
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CAPITOLUL I: NECESITĂȚILE ȘI CERINȚELE ALE EXPORTATORILOR 

Acest capitol conține analiza datelor obținute în cadrul sondajului cu exportatori la următoarele subiecte: profilul 
companiei, capacitatea și potențialul de export, provocările legate de export, necesitatea de suport și opinia despre 
Agenția de Investiții. 

Subcapitolul 1.1. Profilul companiilor care exportă produse sau servicii 

Fiecare al doilea participant la sondajul cu exportatorii face parte din managementul superior al companiei 
(fondator, director, etc.) – 49%. Circa jumătate dintre companii are până la 15 ani (56%), iar 41% - activează în 
domeniul agroalimentar. Aproximativ trei din patru exportatori intervievați sunt companii micro și mici (73%). 
Majoritatea au oficiul central în Chișinău (60%) și mediul urban (79%). Aproximativ fiecare al doilea exportator a 
raportat o cifră de afaceri până la 10 milioane de lei în 2024 (48%). Majoritatea afirmă că originea capitalului 
companiei lor este locală (77%). O pondere majoritară exportă doar produse (63%), iar o cincime – doar servicii 
(21%).  

Figura 1.1: Profilul companiilor exportatoare, N=317, % 
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Figura 1.2: Q8. Profilul companiilor exportatoare, N=317, % (continuare) 

 

Subcapitolul 1.2. Capacitatea de export a companiilor care exportă produse sau servicii 

Top 5 produse și servicii exportate de către respondenți sunt produse alimentare (fructe, legume, nuci, cereale, 
miere) – 25%, produse IT (10%), vin și băuturi alcoolice (10%), servicii pentru afaceri (8%) și haine / textile / 
încălțăminte (7%).  

Figura 1.3: Q9. Ce produse/servicii exportă compania dvs.? (ex.: prune, îmbrăcăminte de lucru, servicii IT, materiale de 
construcții, etc.), N=317, % 
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Majoritatea exportatorilor intervievați exportă, în prezent, produse sau servicii în România (60%). Altele care intră 
în topul țărilor în care respondenții exportă sunt Germania (22%), Italia (19%), Ucraina (16%), Polonia (16%), SUA 
(14%), Franța (14%) și Marea Britanie (13%).  

Figura 1.4: Q17. În prezent, în ce țări compania dvs. exportă produse sau servicii? (răspuns multiplu), N=317, % 

 

Majoritatea respondenților afirmă că utilizează model direct de export către consumatori (65%) . Totodată, 38% 
exportă indirect prin importatori/distribuitori în țara de export. Companiile care exportă servicii și cele cu capital 
străin au menționat mai des că utilizează model de export direct (79%). Circa jumătate din afacerile din sectorul 
agroalimentar exportă produsele indirect prin importatori, distribuitori, retail din țara de export (53%). (Anexa 1)  

Figura 1.5: Q18. Ce model de export utilizează compania dvs.? (răspuns multiplu), N=317, % 
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Marea majoritate a respondenților exportă producție proprie (85% exportă doar produse proprii, pe când 10% 
exportă atât producție proprie, cât și a altor țări). Companiile din mediul rural mai des au menționat că exportă 
producție proprie (94%). (Anexa 2) 

Figura 1.6: Q19. Compania dvs. exportă producția proprie sau producția altor țări (re-export)? (un răspuns), N=251, % din 
companiile care exportă produse 

 

În rândul celor care exportă produse proprii, 49% are producție bazată pe contract (CM), iar 44% - brand propriu. 
31% dintre companiile medii au specificat că întreprinderea produce o marcă privată. În rândul companiilor care 
au peste 25 de ani (63%) și celor cu capital mix (62%), majoritatea au un brand propriu. (Anexa 3) 

Figura 1.7: Q20. Ce tip de producție desfășoară compania dvs.? (răspuns multiplu), N=238, % din companiile care exportă 
produse proprii 

 

Majoritatea exportatorilor ale produselor proprii obține materia primă local, de la furnizori din Moldova (81%). 
Totodată, 38% primesc materie primă din țări UE. Companiile din mediul urban și Chișinău au indicat într-o 
măsură mai mare că obțin materia primă pentru producție din afara țării. (Anexa 4) 

Figura 1.8: Q21. De unde obțineți materia primă pentru producție? (răspuns multiplu), N=238, % din companiile care 
exportă produse proprii 
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Canalele de vânzare pentru companiile care exportă produse sunt variate; cel mai des, vânzările au loc direct către 
consumatori (62%) sau către comercianți angro peste hotare (55%). Într-o măsură mai mare, companiile micro 
(72%), cele din regiunea centrală a țării (67%) și Chișinău (64%) efectuează vânzări directe către consumator. 
Totodată, odată cu creșterea dimensiunii companiei, cifrei de afaceri și valorii exportului, ponderea exportului 
direct către consumatori, în general, descrește. (Anexa 6) 

Figura 1.9: Q23. Prin care canale de vânzare compania dvs. exportă produse? (un răspuns per rând), N=251, % din 
companiile care exportă produse 

 

Transportul rutier este utilizat de către marea majoritate companiilor pentru exportul produselor (95%). (Anexa 7) 

Figura 1.10: Q24. Ce mijloace de transport compania dvs. utilizează pentru exportul produselor? (răspuns multiplu), N=251, 
% din companiile care exportă produse  

 

Top 3 metode de promovare utilizate de către exportatori sunt promovarea online (60%), participarea la întâlniri 
de afaceri / evenimente de networking (56%) și participarea la târguri și expoziții internaționale (53%). În general, 
companiile medii și mari, cele care exportă produse și afacerile din zona centrală a țării utilizează metodele de 
promovare într-o măsură mai mare. Participarea la târguri și expoziții internaționale este principala metodă de 
promovare pentru companiile din sectorul agroalimentar (67%) și mediul rural (66%). (Anexa 8) 

Figura 1.11: Q25. Ce metode de promovare compania dvs. utilizează pentru export în prezent? (un răspuns per rând), N=317, 
%  
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Subcapitolul 1.3. Potențialul de export al companiilor care exportă produse sau servicii 

În rândul celor care exportă produse proprii sau servicii, circa fiecare a treia companie afirmă că produce mai mult 
decât poate exporta (32%), iar o altă treime – că produce cât poate exporta (31%). Odată cu creșterea cifrei de afaceri, 
crește ponderea întreprinderilor care au specificat că produc mai mult decât pot exporta. Într-o măsură mai mare, 
companiile din mediul rural (44%), companiile mici (37%) și cele cu 6-11 ani de activitate (37%) au specificat că 
produc mai puțin decât pot exporta. (Anexa 5) 

Figura 1.12: Q22. Cum evaluați capacitatea actuală de producție a companiei dvs. în raport cu posibilități de export? (un 
răspuns), N=309, % din companiile care exportă produse proprii sau servicii 

 

Circa fiecare a doua companie exportatoare afirmă că valoarea aproximativă ale exporturilor companiei în 2024 a 
fost până la 10 milioane de lei (54%).  

Figura 1.13: Q26. Care a fost valoarea aproximativă anuală ale exporturilor companiei dvs. în 2024? (un răspuns), N=317, % 

 

Marea majoritate a respondenților susțin că sunt interesați de mărirea volumului de export în următorii 3 ani 
(94%). (Anexa 9) 

Figura 1.14: Q27. În ce măsură compania dvs. ar fi interesată să mărească volumul de export în următorii 3 ani? (un răspuns), 
N=317, % 
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Similar cu interesul pentru mărirea volumului de export, marea majoritate au un plan pentru aceasta (90%). 
Companiile ce exportă produse într-o măsură mai mare au menționat planifică să-și mărească exportul, 
comparativ cu cele care exportă servicii. Existența unul plan pentru mărirea volumului de export crește ușor odată 
cu creșterea dimensiunii afacerii. (Anexa 10) 

Figura 1.15: Q28. Compania dvs. planifică să mărească volumul de export în următorii 3 ani? (un răspuns), N=317, % 

 

Circa jumătate din exportatorii intervievați (53%) planifică să mărească volumul de export până 50% în următorii 
3 ani. Totodată, 14% planifică cel puțin să dubleze volumul de export actual în următorii ani.  

Figura 1.16: Q29. Comparativ cu volumul actual de export, aproximativ cu câte procente compania dvs. planifică să mărească 
volumul de export în următorii 3 ani? (un răspuns), N=286, % în rândul companiilor care planifică să mărească volumul 
de export 

 

Pe când majoritatea exportatorilor planifică să exporte aceleași produse ca și în prezent, 30% doresc să înceapă și 
exportul unor produse / varietăți pe care nu le-au exportat până acum. Companiile care exportă produse, cele din 
regiunile Centru și Chișinău și cele cu capital local / mixt au specificat într-o măsură mai mare că intenționează să 
înceapă exportul unor produse pe care încă nu le exportă. (Anexa 11) 

Figura 1.17: Q30. Ce produse sau servicii planificați să exportați în următorii 3 ani? (un răspuns), N=317, % 
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Exportatorii intervievați se informează din diferite surse despre acces la piețe noi. Principalele două surse sunt 
evenimente (33%) și de la alte companii (31%). În rândul surselor menționate spontan de către respondenți la Alta, 
cel mai des a fost numit internetul / sursele online (51%). Companiile din mediul rural se informează despre acces 
la piețe noi de export de la alte companii și asociații profesionale (38%) într-o măsură mai mare comparativ cu cele 
din mediul urban. Afacerile cu vârsta peste 25 de ani se informează despre piețe noi de la alte companii (45%) și 
asociații profesionale (41%). 39% dintre companiile cu capital străin nu se informează despre acces la piețe noi de 
export. (Anexa 12) 

Figura 1.18.1: Q31. De unde compania dvs. se informează despre acces la piețe noi de export? (răspuns multiplu), N=317, % 

 

Figura 1.18.2: Q31. De unde compania dvs. se informează despre acces la piețe noi de export?, N=111, % - Altele 
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Topul țărilor în care exportatorii planifică să exporte în următorii 3 ani este similar cu topul actual, cu creșteri 
pentru majoritatea țărilor - România (62%), Germania (35%), Italia (27%), Franța (23%), Polonia (21%), Ucraina 
(21%), Marea Britanie (20%) și SUA (19%).  

Figura 1.19: Q32. În următorii 3 ani, în ce țări compania dvs. planifică să exporte produse sau servicii? Vă rog să numiți atât 
țările în care veți continua exportul, cât și țările noi în care planificați să începeți să exportați. (răspuns multiplu), N=317, % 

 

Circa o treime dintre exportatori dețin certificări ISO (35%), 7% - au certificarea Global Gap, iar 4% - certificarea 
ECO. Aproximativ fiecare a treilea exportator nu deține nicio certificare internațională (36%).  
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Figura 1.20: Q34. Ce certificări internaționale deține în prezent compania dvs.? Vă rog să numiți toate certificările 
internaționale pe care le deține compania, precum ISO, EN, Global Gap, Eco / Bio, etc. (răspuns liber), N=317, % 

 

Aproximativ o pătrime dintre respondenți afirmă că ar avea nevoie de o certificare ISO pentru export (24%), iar 
fiecare a zecea – de cerificare Global Gap (10%). Fiecare al cincilea exportator menționează că întreprinderea lor 
nu are nevoie de vreo certificare internațională pentru export (21%).  

Figura 1.21: Q35. Din câte cunoașteți, de care certificări internaționale concrete ar avea nevoie compania dvs. pentru export 
de produse sau servicii? Vă rog să numiți toate certificările internaționale de care ar avea nevoie compania, precum ISO, EN,  
Global Gap, Eco / Bio, etc. (răspuns liber), N=317, % 

 

Circa jumătate dintre exportatori sunt membri ai vreunei asociații din RM (54%). Companiile cu cifră de afaceri 
sub 1 milion de lei (65%), afacerile micro (59%), cele din Chișinău (55%) și mediul urban (52%) au specificat într-o 
măsură mai mare că nu fac parte dintre vreo asociație din RM. (Anexa 13) 

Figura 1.22.1: Q36. Compania dvs. este membră a vreunei asociații din RM? (un răspuns), N=317, % 
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În rândul companiilor care fac parte din asociații, 49% sunt din sectorul agroalimentar, 29% sunt din mediul rural, 
iar 33% sunt companii medii și mari. Într-o măsură mai mare, companiile care nu sunt membri ai vreunei asociații 
din Moldova sunt companii micro (47%), din Chișinău (71%), și mediu urban (89%).  

Figura 1.22.2: Q36. Compania dvs. este membră a vreunei asociații din RM? / Profilul companiilor, % 
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Companiile care sunt membrii asociațiilor într-o măsură mai mare utilizează metodele de promovare pentru 
export, se informează despre acces la piețe noi de export și au colaborat vreodată cu Agenția de investiții.  

Figura 1.22.3: Q36. Compania dvs. este membră a vreunei asociații din RM? (un răspuns) / Q25. Ce metode de promovare 
compania dvs. utilizează pentru export în prezent? (un răspuns per rând) / Q31. De unde compania dvs. se informează despre 
acces la piețe noi de export? (răspuns multiplu)/ Q45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodată cu Agenția de Investiții? 
(un răspuns), % 
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Cel mai des, exportatorii au menționat că fac parte din următoarele top 6 asociații: Moldova Fruct (15%), Camera 
de Comerț și Industrie (13%), ONVV (6%), IT Park (6%), ATIC (5%) și Federația Națională a Fermierilor (5%).  

Figura 1.23: Q37. Din care asociații face parte compania dvs.? (răspuns liber), N=171, % în rândul companiilor care sunt 
membre ale asociațiilor 

 

Exportatorii care nu fac parte din asociații din RM menționează, cel mai des, că motivul principal este lipsa 
necesității (34%).  
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Figura 1.24: Q38. De ce compania dvs. nu face parte din vreo asociație în RM? (răspuns liber), N=146, % în rândul 
companiilor care nu sunt membre ale asociațiilor 

 

Majoritatea exportatorilor sunt interesați de comerțul electronic (38% sunt foarte interesați, iar 26% - mai degrabă 
interesați). Companiile micro (74%), cele din Chișinău (68%), cu vârsta peste 20 de ani și cu valoarea exportului sub 
15 milioane de lei sunt mai interesate de comerțul electronic. (Anexa 14) 

Figura 1.25.1: Q39. În ce măsură compania dvs. este interesată de comerț electronic – vânzarea/cumpărarea produselor prin 
intermediul internetului sau altor servicii electronice? (un răspuns), N=317, % 

 

Afacerile interesate în comerțul electronic au indicat într-o măsură mai mare că utilizează metode de promovare; 
diferențele cele mai semnificative sunt observate pentru promovarea online (22 p.p.) și participarea la târguri și 
expoziții internaționale (20 p.p.). 

Figura 1.25.2: Q25. Ce metode de promovare compania dvs. utilizează pentru export în prezent? (un răspuns per rând) / Q39. 
În ce măsură compania dvs. este interesată de comerț electronic – vânzarea/cumpărarea produselor prin intermediul 
internetului sau altor servicii electronice? (un răspuns), % 
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Subcapitolul 1.4. Provocări ale companiilor care exportă produse sau servicii și suportul 
necesar 

Top 5 factori care reprezintă cele mai mari obstacole pentru exportatori sunt următoarele: lipsa forței de muncă 
calificate (52% indică că este o problemă mare sau foarte mare), stabilitate internațională (47%), stabilitate 
națională (44%), concurența intensă din partea mărcilor internaționale (43%) și cunoaștere insuficientă a Moldovei 
peste hotare (34%). Stabilitatea internațională reprezintă o problemă mai mare pentru companiile din mediu 
urban, comparativ cu cele din mediu rural (+12 p.p.). Totodată, stabilitatea economică și politică națională 
reprezintă cea mai mare problemă pentru circa jumătate din companii cu cifră de afaceri până la 1 milion de lei 
(54%).  

Totodată, top 3 aspecte care deloc nu sunt obstacole pentru exportatori sunt logistica (45%), volum de producție 
insuficient (44%) și instrumentele digitale/comerț electronic (42%). (Anexa 15) 

Figura 1.26.1: Q40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? Evaluați 
pe o scală de 1 la 5, unde 1 – este deloc, iar 5 – obstacol foarte mare. (un răspuns per rând), N=317, %  
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Afacerile care sunt interesate de comerț electronic au menționat într-o măsură mai mare că următorii factori sunt 
obstacole mari în procesul de export – lipsa notorietății produselor moldovenești peste hotare (+15 p.p.) 
identificarea partenerilor peste hotare (+13 p.p.) și gradul redus de cunoaștere a Moldovei peste hotare (+10 p.p.). 
Totodată, companiile care nu sunt interesate de comerț electronic au afirmat că stabilitatea națională reprezintă o 
problemă mare pentru ei, ponderea fiind puțin mai mare decât în rândul companiilor care sunt interesate de 
comerțul electronic (-10 p.p.).   

Figura 1.26.2: Q40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? Evaluați 
pe o scală de 1 la 5, unde 1 – este deloc, iar 5 – obstacol foarte mare. (un răspuns per rând) / Q39. În ce măsură compania dvs. 
este interesată de comerț electronic – vânzarea/cumpărarea produselor prin intermediul internetului sau altor servicii 
electronice? (un răspuns), %  

 

Majoritatea exportatorilor consideră, în general, că, în RM, cadrul legal existent pentru exportatori este favorabil 
și ușor de găsit/înțeles (65%). Ponderea părerii că cadrul legal este favorabil pentru exportatori scade odată cu 
creșterea dimensiunii companiei. Companiile din domeniul IT (86%) și cele care au 3-5 ani de activitate (80%) sunt 
într-o măsură mai mare de acord cu afirmația că existentul cadru legal pentru export este favorabil. Afacerile care 
au cifra de afaceri în valoare de 1-5 milioane de lei (77%) și cele din sectorul IT (76%) au exprimat opinia că cadrul 
legal pentru export este ușor de găsit și înțeles. (Anexa 16) 

Figura 1.27: Q41. În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații despre cadrul legal existent în RM pentru exportatori 
în sectorul dvs.? (un răspuns per rând), N=317, %  
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Exportatorii au fost rugați să numească spontan (fără oferirea variantelor de răspuns) ce aspecte legislative legate 
de export trebuie modificate.  

Top 5 aspecte legislative care, în opinia exportatorilor, trebuie modificate sunt: simplificarea procedurilor vamale 
/ de export (8%), obținerea certificărilor (7%), simplificarea legislației (7%), reducerea taxelor/impozitelor (6%) și 
finanțarea și susținerea exportatorilor (6%). Doi din cinci exportatori nu au putut răspunde la întrebare.  

Figura 1.28.1: Q42. Ce aspecte legislative specifice credeți că ar trebui modificate pentru a crește exportul afacerilor din RM? 
(răspuns liber), N=317, %  

 

La fel, exportatorii au menționat spontan ce ajutor este necesar companii lor în următorii 3 ani; top 4 mențiuni au 
fost dezvoltarea parteneriatelor (33%), resurse financiare (18%), suport în certificare (16%) și granturi/finanțări 
(13%).  

Figura 1.29: Q43. De ce ajutor are nevoie compania dvs. pentru export în următorii 3 ani? Vă rog să specificați principalele 3 
mențiuni și să vă referiți la orice tip de suport concret, precum resurse, parteneriate, certificări anume etc. (răspuns liber), 
N=317, % 
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Subcapitolul 1.5. Interacțiunea și opinia despre Agenția de Investiții 

Participarea la activități organizate de platforme de colaborare pare să fie redusă. Astfel, 27% dintre exportatori 
afirmă că participă anual la evenimente în cadrul rețelelor de afaceri, 22% - în evenimentele organizate de 
asociațiile exportatorilor, iar 11% - în activitățile clusterelor de afaceri. Minim o treime dintre exportatori deloc nu 
participă la activitățile menționate, iar circa o treime dintre exportatori nu au auzit despre clustere de afaceri (32%).  

Companiile care exportă produse participă la activități organizate de platformele de colaborare  într-o măsură mai 
mare, comparativ cu afacerile ce exportă servicii. În medie, companiile din Chișinău au indicat mai des că participă 
la activitățile și întâlnirile organizate de platformele de colaborare enumerate. Participarea la evenimente 
organizate de asociațiile exportatorilor este mai înaltă în rândul companiilor din mediul urban, comparativ cu 
afacerile din mediul rural. (Anexa 17) 

Figura 1.30: Q44. Cât de des compania dvs. participă la activități sau întâlniri organizate de următoarele platforme de 
colaborare? (un răspuns per rând), N=317, % 

 

Majoritatea respondenților nu au colaborat vreodată cu Agenția de Investiții (76%). Afacerile care exportă produse 
au menționat că au lucrat vreodată cu Agenția de Investiții într-o măsură mai mare, comparativ cu cele care 
exportă servicii. Companiile cu capital străin au specificat într-o măsură mai mică că au colaborat cu Agenția de 
Investiții, comparativ cu afacerile ce au capital local sau mixt. Interacțiunea cu Agenția de Investiții crește odată 
cu creșterea dimensiunii companiei și valorii exportului. (Anexa 18) 

Figura 1.31: Q45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodată cu Agenția de Investiții? (un răspuns), N=317, % 
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Cel mai des, companiile au colaborat cu Agenția de Investiții la expoziții (13%), în procesul de export (9%) sau în 
cadrul întâlnirilor sau acordurilor cu parteneri (9%). 

Figura 1.32: Q46. În ce fel de proiecte de colaborare cu Agenția de Investiții este sau a fost implicată compania dvs.? (răspuns 
liber), N=77, % în rândul companiilor care au lucrat vreodată cu Agenția de Investiții 

 

27% dintre exportatori consideră că expozițiile internaționale implementate de către Agenția de Investiții sunt 
eficiente (notele 4 și 5), iar 20% afirmă același lucru despre programele educaționale existente. Pentru majoritatea 
programelor existente ale Agenției, cel puțin jumătate dintre respondenți nu cunosc despre acestea.  

Companiile din mediul rural consideră că programele existente ale Agenției de Investiții sunt eficiente într-o 
măsură mai mare decât cele afacerile din mediul urban. Comparativ cu afacerile ce exportă servicii, companiile 
care exportă produse mai des au expus opinia că programele existente sunt eficiente. Din perspectiva diferențelor 
de opinie în dependență de originea capitalului, companiile cu capital local și mixt consideră că programele 
existente ale Agenției de Investiții sunt eficiente, într-o măsură mai mare decât afacerile cu capital străin. (Anexa 
19) 

Figura 1.33: Q47. Cât de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de către Agenția de 
Investiții Moldova? Vă rog să evaluați fiecare program pe o scală de la 1 la 5, unde 1 este foarte ineficientă, iar 5 – foarte 
eficientă. Dacă nu cunoașteți astfel de programe organizate de Agenția de Investiții, vă rog să-mi spuneți. (un răspuns per 
rând), N=317, %  
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În opiniile neasistate ale exportatorilor, top 4 acțiuni care trebuie întreprinse de Agenția de Investiții pentru a 
crește exportul sunt mai multe cursuri și informație (12%), promovarea țării (12%), colaborarea cu agenții economici 
(6%) și granturi/finanțări (5%). 

Figura 1.34: Q48. În opinia dvs., ce trebuie să facă Agenția de Investiții pentru a îmbunătăți sau crește exportul afacerilor din 
RM? (răspuns liber), N=317, %  
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CAPITOLUL II: NECESITĂȚILE ȘI CERINȚELE ALE COMPANIILOR CU 
POTENȚIAL DE EXPORT 

Acest capitol conține analiza datelor obținute în cadrul sondajului cu companiile cu potențial de export, definite 
astfel: nu exportă produse / servicii, dar comercializează produse în magazine cu comerț în amănunt sau cu ridicata 
în Moldova, și sunt într-o oarecare măsură interesate să exporte produse. Subiectele analizate includ: profilul 
companiei, potențialul de export, provocările legate de export și necesitatea de suport. 

Subcapitolul 2.1. Profilul companiilor cu potențial de export  

54% dintre respondenții care reprezintă companiile cu potențial de export parte din managementul superior al 
companiei (fondator, director, etc.). Mai mult de jumătate dintre companii are până la 15 ani (57%) și activează în 
domeniul agroalimentar (55%). Majoritatea sunt companii micro și mici (85%). Circa jumătate au menționat că 
sediul central al companiei este în Chișinău (52%), iar majoritatea – că acesta se află într-un mediu urban (71%). 
Majoritatea declară că întreprinderea a înregistrat o cifră de afaceri până la 10 milioane de lei în 2024 (61%). În mare 
parte, originea capitalului este locală (92%).   

Figura 2.1: Profilul companiilor cu potențial de export, N=62, % 
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Subcapitolul 2.2. Potențial de export  

Aproximativ fiecare a treia companie cu potențial export intervievată afirmă că produce mai mult decât poate 
vinde (33%). În același timp, 37% produc aproximativ cât pot vinde în Moldova.  

Figura 2.2: Q33. Cum evaluați capacitatea actuală de producere / volumul serviciilor pe care le oferă compania dvs. în raport 
cu ceea ce vindeți în Moldova? (un răspuns), N=62, % 

 

În prezent, 23% dintre companii cu potențial de export dețin certificare ISO, iar 3% fiecare dețin certificările Global 
Gap și Euro 1. Jumătate din companiile intervievate nu dețin nicio certificare internațională.  

Figura 2.3: Q34. Ce certificări internaționale deține în prezent compania dvs.? Vă rog să numiți toate certificările 
internaționale pe care le deține compania, precum ISO, EN, Global Gap, Eco / Bio, etc. (răspuns liber), N=62, % 

 

Respondenții au afirmat că ar avea nevoie de certificări ISO (35%), Global Gap (19%), Bio (5%) și Euro 1 (5%) pentru 
a putea exporta.  

Figura 2.4: Q35. Din câte cunoașteți, de care certificări internaționale concrete ar avea nevoie compania dvs. pentru export 
de produse sau servicii? Vă rog să numiți toate certificările internaționale de care ar avea nevoie compania, precum ISO, EN,  
Global Gap, Eco / Bio, etc. (răspuns liber), N=62, % 
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45% dintre companiile cu potențial de export fac parte din asociații din RM. 

Figura 2.5.1: Q36. Compania dvs. este membră a vreunei asociații din RM? (un răspuns), N=62, % 

 

În rândul companiilor care nu sunt membri ai asociațiilor din RM, 59% sunt micro afaceri, 82% sunt din mediul 
rural (în particular, Chișinău), iar 47% au 3-10 ani de activitate.  

Figura 2.5.2: Q36. Compania dvs. este membră a vreunei asociații din RM? (un răspuns) / Profilul companiilor, % 
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În rândul companiilor care sunt membri ai asociațiilor, 43% afirmă că produc mai mult decât pot vinde, comparativ 
cu 24% dintre companii non-membri. Totodată, 36% dintre afacerile-membrii ai asociațiilor au menționat că au 
colaborat vreodată cu Agenția de investiții (+24 p.p. comparativ cu afaceri non-membri).  

Figura 2.5.3: Q36. Compania dvs. este membră a vreunei asociații din RM? (un răspuns) / Q33. Cum evaluați capacitatea 
actuală de producere / volumul serviciilor pe care le oferă compania dvs. în raport cu ceea ce vindeți în Moldova? (un răspuns) 
/ Q45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodată cu Agenția de Investiții? (un răspuns), % 

 

Cel mai des, companiile-membre ale asociațiilor fac parte din Federația Fermierilor și Asociația Producătorilor și 
Exportatorilor de Struguri. 

Figura 2.6: Q37. Din care asociații face parte compania dvs.? (răspuns liber), N=28*, % în rândul companiilor care sunt 
membre ale asociațiilor 
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Motivul preponderent pentru care companiile nu fac parte din asociații este „nu am necesitate” (35%). 

Figura 2.7: Q38. De ce compania dvs. nu face parte din vreo asociație în RM? (răspuns liber), N=34, % în rândul 
companiilor care nu sunt membre ale asociațiilor 

 

Circa trei din patru companii afirmă că sunt interesate de comerț electronic (45% - foarte interesate, iar 32% - mai 
degrabă interesate). 

Figura 2.8: Q39. În ce măsură compania dvs. este interesată de comerț electronic – vânzarea/cumpărarea produselor prin 
intermediul internetului sau altor servicii electronice? (un răspuns), N=62, % 
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Subcapitolul 2.3. Provocări și bariere ale companiilor cu potențial de export 

În opinia companiilor cu potențial de export, principalii 5 factori care ar fi obstacole pentru export sunt: lipsa forței 
de muncă calificate (61% indică că este un obstacol mare sau foarte mare), stabilitate internațională (42%), 
stabilitate națională (40%), concurența intensă din partea mărcilor internaționale (38%) și insuficiența resurselor 
materiale pentru finanțarea exportului (37%).   

În același timp, cele 3 aspecte care deloc nu sunt obstacole includ problemele logistice (47%), instrumentele 
digitale/comerț electronic (42%), și volumul de producție insuficient (35%). 

Figura 2.9: Q40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? Evaluați 
pe o scală de 1 la 5, unde 1 – este deloc, iar 5 – obstacol foarte mare. (un răspuns per rând), N=62, %  

 

Jumătate dintre companii sunt consideră cadrul legal existent în RM privind export ușor de găsit/înțeles (50%), iar 
43% îl văd drept favorabil pentru afaceri.  

Figura 2.10: Q41. În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații despre cadrul legal existent în RM pentru exportatori 
în sectorul dvs.? (un răspuns per rând), N=62, %  
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În baza răspunsurilor spontane (fără oferirea variantelor de răspuns) ale companiilor cu potențial de export 
intervievate, top 5 aspecte legislative care trebuie modificate pentru facilitarea exportului sunt: reducerea 
taxelor/impozitelor (13%), simplificarea procedurilor vamale / de export (10%), simplificarea obținerii certificărilor 
(6%), mai multă informație (6%) și relații cu alte țări / piețe de desfaceri în mai multe țări (6%). 42% din companii 
nu au putut răspunde la întrebare.  

Figura 2.11: Q42. Ce aspecte legislative specifice credeți că ar trebui modificate pentru a crește exportul afacerilor din RM? 
(răspuns liber), N=62, %  

 

Companiile cu potențial de export au specificat spontan top 4 tipuri de ajutor de care au nevoie pentru a exporta 
în următorii 3 ani: dezvoltarea parteneriatelor (48%), suport în certificare (21%), resurse financiare (21%) și resurse, 
în general (13%).  

Figura 2.12: Q43. De ce ajutor are nevoie compania dvs. pentru export în următorii 3 ani? Vă rog să specificați principalele 3 
mențiuni și să vă referiți la orice tip de suport concret, precum resurse, parteneriate, certificări anume etc. (răspuns liber), 
N=62, % 
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Subcapitolul 2.4. Interacțiunea și opinia despre Agenția de Investiții 

În rândul companiilor cu potențial de export, 27% declară că ei participă anual la evenimente în cadrul rețelelor 
de afaceri, 18% - în activitățile clusterelor de afaceri, iar 11% - în evenimentele organizate de asociațiile 
exportatorilor. Minim o treime deloc nu participă la activitățile menționate, iar aproximativ o treime nu cunoaște 
clustere de afaceri (31%).  

Figura 2.13: Q44. Cât de des compania dvs. participă la activități sau întâlniri organizate de următoarele platforme de 
colaborare? (un răspuns per rând), N=62, % 

 

23% au lucrat vreodată cu Agenția de Investiții, iar 77% - nu au colaborat niciodată cu aceasta. Cel mai des, 
colaborarea a constat în beneficierea de finanțare sau pe subiectul dezvoltării agriculturii.  

Figura 2.14: Q45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodată cu Agenția de Investiții? (un răspuns), N=62, % 

 

Figura 2.15: Q46. În ce fel de proiecte de colaborare cu Agenția de Investiții este sau a fost implicată compania dvs.? (răspuns 
liber), N=14*, % în rândul companiilor care au lucrat vreodată cu Agenția de Investiții 
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În opinia companiilor cu potențial de export, Agenția de Investiții trebuie să întreprindă, în  primul rând, 
următoarele 4 acțiuni pentru a crește exportul afacerilor din RM: mai multe cursuri și informație (16%), 
granturi/finanțări (11%), promovarea țării (10%) și încheierea acordurilor cu mai multe țări (10%).  

Figura 2.16: Q48. În opinia dvs., ce trebuie să facă Agenția de Investiții pentru a îmbunătăți sau crește exportul afacerilor din 
RM? (răspuns liber), N=62, %  
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RECOMANDĂRI OPERAȚIONALE 

Pentru consolidarea sprijinului oferit exportatorilor, Agenția de Investiții poate implementa 4-5 direcții strategice 
de intervenție care răspund principalelor nevoi identificate în cadrul cercetării. Fiecare direcție vizează o arie 
critică evidențiată din cercetare și este aliniată la bune practici regionale, asigurând un caracter operațional și 
orientat spre rezultate. 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 1: FORMAREA COMPETENȚELOR ȘI PREGĂTIREA COMPANIILOR PENTRU 
EXPORT 

Obiectiv strategic urmărit:  

Creșterea capacității firmelor autohtone de a exporta prin îmbunătățirea cunoștințelor, abilităților și conformării 
la standardele internaționale. Se urmărește creșterea numărului de companii pregătite să intre pe piețe externe și 
a calității pregătirii lor. 

Acțiuni operaționale recomandate: 

• Programe de training și consultanță în export: Organizarea periodică de cursuri, ateliere și coaching 
pentru exportatori, inclusiv academii de export și mentorat. Tematica va acoperi proceduri vamale, 
cerințe de piață, strategii de marketing internațional, comerț electronic și managementul exporturilor.  

• Asistență pentru certificare și conformare la standarde: Implementarea unui program de suport 
(inclusiv vouchere sau co-finanțare) pentru obținerea certificărilor necesare exportului (ex: ISO, HACCP, 
CE), astfel încât firmele să îndeplinească standardele piețelor țintă. 

• Portal de informații și ghiduri de export: Dezvoltarea unui portal unic (one-stop) cu resurse actualizate 
despre piețe externe, pașii de export, reglementări, oportunități de finanțare și ghiduri practice. Acesta va 
oferi și studii de piață și alerte privind cererea externă. 

• Dezvoltarea rețelelor de colaborare și clustere locale: Facilitarea schimbului de experiență între 
exportatori prin crearea de platforme de networking, cluburi de exportatori și susținerea clusterelor 
sectoriale în vederea pregătirii pentru export. 

Atât exportatorii existenți, cât și companiile cu potențial de export au evidențiat nevoia de mai multă instruire și 
informație. 12% dintre exportatorii activi și 16% dintre firmele potențial exportatoare au indicat explicit necesitatea 
unor cursuri de formare și acces la informații de piață. De asemenea, 21% dintre companiile cu potențial de export 
au menționat necesitatea suportului în obținerea certificărilor internaționale pentru a putea exporta. Aceste date 
arată că multe firme nu dețin încă know-how-ul necesar accesării piețelor externe. Totodată, peste jumătate dintre 
exportatori nu cunosc programele actuale ale Agenției, ceea ce sugerează nevoie de îmbunătățire a comunicării 
și extindere a programelor educaționale existente. Prin întărirea competențelor (inclusiv digitale) și oferirea de 
consultanță dedicată, companiile vor putea depăși barierele inițiale de export și își vor crește șansele de succes 
extern. 

Țările din regiune au implementat cu succes programe de dezvoltare a competențelor exportatorilor. De exemplu, 
Muntenegru și-a inclus în strategia națională 2018-2022 activități precum seminare de informare pentru accesarea 
piețelor internaționale, crearea unei baze de date cu târguri internaționale și sesiuni de instruire pentru 
exportatori. În Kosovo, agenția publică oferă servicii integrate de suport exportatorilor, care includ informare 
privind politicile comerciale, inteligență de piață, consultanță de marketing și training specializat pentru 
dezvoltarea produselor destinate exportului. Aceste exemple arată eficiența unei abordări proactive de capacity 
building, în care statul investește în pregătirea firmelor pentru competiția globală, inclusiv prin co-finanțarea 
realizării de planuri de marketing și materiale promoționale (practică aplicată de Ministerul Economiei din 
Macedonia de Nord, care acoperă 75% din costuri, până la 5.000). Adaptarea unor programe similare în Republica 
Moldova ar crește semnificativ numărul de firme gata de export și ar eficientiza utilizarea instrumentelor existente. 
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DIRECȚIA STRATEGICĂ 2: PROMOVAREA EXPORTURILOR ȘI A IMAGINII DE ȚARĂ PE PIEȚELE 
EXTERNE 

Obiectiv strategic urmărit:  

Creșterea vizibilității și atractivității produselor și serviciilor moldovenești în străinătate, prin promovarea activă 
a ofertei de export și consolidarea brandului de țară. Obiectivul este diversificarea piețelor de desfacere și creșterea 
cererii externe pentru produsele autohtone, contribuind la majorarea volumului și valorii exporturilor.  

Acțiuni operaționale recomandate: 

• Participarea la târguri și misiuni economice internaționale: Extinderea programelor de susținere a 
prezenței companiilor moldovenești la expoziții internaționale, târguri comerciale și misiuni B2B. Agenția 
va asigura organizarea pavilionului național la evenimente cheie și va oferi co-finanțare (sau decontarea 
parțială a cheltuielilor) pentru standuri, transportul mostrelor, materiale promoționale și alte costuri de 
participare. 

• Campanii de branding de țară și marketing sectorial: Elaborarea și derularea de campanii integrate de 
promovare a imaginii Republicii Moldova ca sursă de produse și servicii de calitate. Aceasta include 
dezvoltarea unui brand de țară/un slogan de export, precum și materiale promoționale sectoriale (broșuri, 
platforme online) care să evidențieze avantajele competitive ale produselor moldovenești. Organizarea 
de evenimente de networking cu diaspora de afaceri și cumpărătorii internaționali pentru a amplifica 
vizibilitatea. 

• Misiuni de incoming (vizite inversate): Invitarea în țară a potențialilor importatori, investitori și 
jurnaliști străini pentru a cunoaște direct oferta autohtonă (tururi de fabrici, degustări de produse, 
întâlniri cu producătorii). Astfel de acțiuni pot crește încrederea și interesul față de brandurile 
moldovenești. 

• Platforme digitale de promovare internațională: Crearea sau consolidarea platformelor online unde 
companiile locale își pot prezenta produsele (catalog digital de exportatori) și pot fi conectați cu 
cumpărători străini. Utilizarea mediilor digitale și a rețelelor sociale globale pentru campanii de 
marketing direcționate pe piețele-țintă. 

Exportatorii consideră insuficientă promovarea externă actuală - 27% dintre companii evaluează drept eficiente 
expozițiile internaționale organizate de Agenție, iar pentru majoritatea programelor de promovare existente cel 
puțin jumătate dintre firme nici nu au auzit de ele. În același timp, 34% dintre exportatori percep cunoașterea 
insuficientă a Moldovei peste hotare drept un obstacol major în calea exporturilor, evidențiind nevoia de a 
îmbunătăți vizibilitatea țării și a produselor sale. Solicitările mediului de afaceri confirmă aceste constatări: 
promovarea țării pe piețe noi se regăsește între primele recomandări atât pentru exportatorii activi (12% dintre 
aceștia au menționat-o spontan), cât și pentru firmele cu potențial de export (10%). Prin intensificarea eforturilor 
de branding și marketing internațional, se așteaptă creșterea cererii externe și diversificarea destinațiilor de export, 
atenuând totodată dependența de piețele tradiționale. 

Agențiile de promovare a exporturilor din Europa de Est au obținut rezultate prin sprijin activ acordat companiilor 
la târguri internaționale și campanii de imagine. Un exemplu este Georgia, unde agenția de stat pentru exporturi 
a lansat un program care decontează până la 90% din cheltuielile companiilor pentru participarea la târguri 
internaționale, acoperind costuri de închiriere stand, taxa de participare și altele (în limita a 5.000 USD/EUR). 
Acest model flexibil le permite firmelor să își aleagă târgurile relevante, stimulându-le să-și extindă conexiunile 
cu parteneri externi. De asemenea, Serbia susține promovarea individuală a firmelor peste hotare prin acoperirea 
a până la 50% din cheltuielile de participare la expoziții internaționale, având un buget anual dedicat (aprox. 
330.000 €) pentru acest program. În paralel, Serbia finanțează și misiunile economice ale companiilor (vizite de 
afaceri în străinătate) tot în proporție de 50%, recunoscând importanța contactului direct cu noi piețe. În 
Macedonia de Nord, pe lângă campaniile de promovare, guvernul co-finanțează participarea clusterelor de export 
la târguri internaționale (suport 75%), consolidând prezența coordonată a firmelor pe piețe externe. Nu în ultimul 
rând, România a derulat timp de mulți ani Programul de Promovare a Exportului, prin care circa 400 de firme anual 
au beneficiat de sprijin financiar pentru standuri la târguri și misiuni economice, cu o subvenție medie de ~118.000 
RON per firmă în 2019. Aceste bune practici indică faptul că sprijinul financiar direct, combinat cu eforturi de 
branding național, poate accelera promovarea ofertelor locale la scară globală. Adaptarea lor la contextul 
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moldovenesc (de ex. subvenționarea parțială a costurilor de participare la târguri strategice și dezvoltarea unui 
brand de țară atractiv) ar putea avea un impact semnificativ în creșterea exporturilor.  

DIRECȚIA STRATEGICĂ 3: FACILITAREA ACCESULUI LA PIEȚE EXTERNE ȘI DEZVOLTAREA 
PARTENERIATELOR INTERNAȚIONALE 

Obiectiv strategic urmărit:  

Extinderea oportunităților de export prin eliminarea obstacolelor de intrare pe noi piețe și conectarea directă a 
firmelor moldovenești cu parteneri de peste hotare. Se urmărește diversificarea geografică a exporturilor și crearea 
de legături comerciale durabile (parteneriate B2B, distribuție, alianțe strategice), astfel încât exportatorii să 
pătrundă mai ușor pe piețe emergente sau dificil de abordat individual. 

Acțiuni operaționale recomandate: 

• Servicii de matchmaking și misiuni B2B personalizate: Crearea unui program permanent de 
matchmaking comercial, prin care Agenția identifică potențiali importatori/distribuitori pentru produsele 
moldovenești și facilitează întâlniri de afaceri (fizice sau virtuale). Organizarea de misiuni economice 
sectoriale în țări-țintă, cu agende B2B pre-aranjate pentru companiile participante, precum și evenimente 
de tip „Moldova Business Day” în străinătate. 

• Valorificarea acordurilor comerciale și asistență pentru acces pe piețe noi: Capitalizarea acordurilor 
de liber schimb existente (ex: DCFTA cu UE, CEFTA în Balcani, acordurile cu Turcia, Marea Britanie ș.a.) 
prin informarea companiilor despre facilitățile oferite și cerințele specifice acelor piețe. Agenția poate 
crea ghiduri de acces la piață pentru fiecare țară prioritară (informații despre tarife, reglementări, lanțuri 
de distribuție) și poate colabora cu Ministerul Economiei și MAEIE pentru inițierea unor noi acorduri sau 
parteneriate bilaterale care să deschidă piețe suplimentare (de ex. recunoașterea reciprocă a certificatelor, 
eliminarea unor bariere tehnice). 

• Dezvoltarea rețelelor regionale și a diplomației economice: Implicarea activă a Republicii Moldova în 
rețele regionale de promovare comercială (ex: Consiliul de Cooperare Economică a Mării Negre, 
Platforma Parteneriatului Estic, inițiative balcanice) pentru a împărtăși bune practici și a facilita intrarea 
firmelor pe piețele vecine. Consolidarea rolului atașaților comerciali și a oficiilor de promovare 
economică externă în prospectarea de oportunități și crearea de punți între companiile autohtone și cele 
de peste hotare. De asemenea, mobilizarea diasporei de business drept broker pentru contacte comerciale 
în țările de reședință. 

• Sprijin pentru e-commerce transfrontalier: Încurajarea firmelor să utilizeze platforme de comerț 
electronic globale (Amazon, eBay, Alibaba etc.) sau regionale, prin asistență în listarea produselor, 
logistică și marketing online. Organizarea de programe e-export care să ajute producătorii locali să își 
vândă online pe piețe externe, ca alternativă rapidă de acces la clienți internaționali. 

Identificarea partenerilor externi reprezintă o provocare majoră pentru mulți exportatori moldoveni, mai ales 
pentru cei care doresc să utilizeze canalele digitale - companiile interesate de comerț electronic au raportat într-o 
proporție cu 13 p.p. mai mare decât restul dificultatea de a găsi parteneri peste hotare. În general, aproape jumătate 
dintre firmele cu potențial de export (48%) au nevoie de sprijin în dezvoltarea parteneriatelor externe pentru a 
reuși să exporte în următorii ani, indicând cererea clară pentru servicii de matchmaking și misiuni economice. 
Totodată, companiile solicită și implicarea statului în extinderea acordurilor comerciale: 10% dintre respondenții 
cu potențial de export au menționat nevoia încheierii de acorduri cu mai multe țări pentru a facilita accesul pe 
piețe noi. La nivel intern, participarea redusă la platforme de colaborare sugerează că firmele nu au suficiente 
rețele: doar 18% dintre companiile cu potențial au luat parte la activitățile unor clustere de afaceri, iar ~31% nici 
măcar nu cunosc despre existența clusterelor. Aceasta evidențiază necesitatea stimulării asocierii și creării de 
rețele pentru exportatori, astfel încât aceștia să poată acționa coordonat și să-și unească resursele în fața 
concurenței globale. Prin măsuri de facilitare a contactelor și de deschidere a piețelor (atât prin instrumente 
diplomatice, cât și digitale), se pot reduce barierele de intrare și se poate accelera diversificarea destinațiilor de 
export ale Republicii Moldova. 

În Europa de Est, accentul pe crearea de conexiuni internaționale și folosirea infrastructurii regionale este o 
abordare comună. De pildă, țările din Balcanii de Vest au semnat acordul CEFTA care simplifică comerțul 
regional, iar comitetele naționale de facilitare a comerțului colaborează pentru a ușura și accelera fluxurile 
comerciale. La nivel de agenții, Kosovo oferă un exemplu de suport integrat: agenția sa pentru dezvoltare menține 
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o bază de date a companiilor exportatoare și oferă rapoarte sectoriale detaliate, ghiduri de export și suport 
individual pe aspecte cum ar fi planificarea de marketing. Acest lucru ajută potențialii parteneri străini să identifice 
mai ușor furnizori kosovari și, reciproc, pe exportatori să înțeleagă cerințele piețelor. Serbia încurajează 
parteneriatele internaționale prin finanțarea vizitelor de afaceri în străinătate (acoperind 50% din costuri, conform 
programului descris anterior), recunoscând importanța contactului direct pentru încheierea de contracte de 
export. În Macedonia de Nord, pe lângă co-finanțarea clusterelor la târguri, strategia națională de competitivitate 
a prevăzut selectarea a 250 de IMM-uri cu potențial de export pentru a le acorda asistență tehnică și financiară țintită 
- o abordare proactivă de identificare și incubare a viitorilor exportatori de succes. Nu în ultimul rând, în regiune 
se pune accent pe utilizarea canalelor digitale: Macedonia de Nord sprijină dezvoltarea platformelor IT de comerț 
electronic pentru companii, iar multe state facilitează accesul IMM-urilor la piețe externe prin portaluri online de 
comerț (de exemplu, inițiativa Enterprise Europe Network este extinsă în țările est-europene, oferind oportunități 
de parteneriat B2B). Astfel de practici pot fi adaptate de Agenția de Investiții, valorificând poziția strategică a 
Moldovei și diaspora sa, pentru a crea punți comerciale eficiente către noi piețe. 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 4: SUPORT FINANCIAR ȘI INSTRUMENTE DE GARANTARE PENTRU 
EXPORTATORI 

Obiectiv strategic urmărit:  

Reducerea barierelor financiare în calea exportului și stimularea firmelor să se extindă internațional, prin 
facilitarea accesului la finanțare, asigurarea riscurilor comerciale și oferirea de stimulente financiare. Scopul este 
creșterea numărului de exportatori activi (în special IMM-uri) și a volumului exporturilor prin utilizarea unor 
scheme de sprijin financiar sustenabile. 

Acțiuni operaționale recomandate: 

• Granturi și co-finanțări pentru activități de export: Instituirea unor linii de finanțare nerambursabilă 
sau parțial nerambursabilă dedicate exportatorilor. De exemplu, scheme de voucher sau granturi mici 
(matching grants) pentru: participare la târguri (decont parțial al cheltuielilor), obținerea de certificări 
internaționale (acoperirea unei părți din costurile de certificare), dezvoltarea de ambalaje adaptate 
piețelor externe, localizare (traducere etichete, marketing) etc. Criteriile vor viza impactul estimat în 
exporturi și cofinanțarea din partea firmei solicitante. 

• Instrumente de credit și asigurare pentru export: Împreună cu instituții financiare (bănci, fonduri de 
garantare, potențial o bancă de export-import), dezvoltarea unor produse de finanțare dedicate 
exportatorilor. Acestea pot include: credite cu dobândă subvenționată pentru capital de lucru orientat 
spre export, scheme de garantare a împrumuturilor pentru IMM-urile exportatoare (pentru a reduce 
cerințele de colateral) și asigurarea creditului comercial (polițe care să protejeze firmele de riscul de 
neplată din partea partenerilor externi). Totodată, explorarea posibilității de factoring (finanțarea 
facturilor de export) cu suport de stat, pentru a îmbunătăți lichiditatea exportatorilor.  

• Facilități fiscale pentru exportatori și investițiile orientate spre export: Inițierea unor măsuri fiscale 
stimulative, precum scutiri sau reduceri de impozit pe profit pentru veniturile din export reinvestite în 
dezvoltare, sau credite fiscale pentru cheltuielile de promovare la export (similare modelului de deducere 
propus în România pentru târguri și marketing - startupcafe.ro). Astfel de facilități ar încuraja companiile 
să investească în extinderea internațională, reducând povara financiară. 

• Fond special pentru dezvoltarea exporturilor: Crearea (sau extinderea) unui fond național dedicat 
sprijinirii exporturilor, alimentat de buget și parteneri de dezvoltare, gestionat de Agenție în colaborare 
cu Ministerul Economiei. Acest fond ar putea finanța programele de granturi, subvenții la dobândă sau 
servicii de consultanță, asigurând sustenabilitatea intervențiilor pe termen mediu. 

Accesul la resurse financiare adecvate este esențial pentru ca firmele să poată iniția sau extinde exportul. Peste o 
treime (37%) dintre companiile cu potențial de export consideră “insuficiența resurselor materiale pentru 
finanțarea exportului” drept un obstacol major în calea intrării pe piețe externe. Confirmând această nevoie, 21% 
dintre companiile care încă nu exportă au indicat explicit că au nevoie de suport financiar pentru a începe să 
exporte. Chiar și exportatorii actuali au menționat nevoia de granturi/finanțare suplimentară (5% dintre ei, 
spontan), iar procentul este dublu în rândul potențialilor exportatori (11%). Aceste date sugerează că lipsa 
capitalului sau a mecanismelor de finanțare dedicate limitează inițiativele de export, mai ales la nivelul IMM-
urilor. În plus, concurența internațională intensă și cerințele de calitate impun investiții (în tehnologii, certificări, 

https://startupcafe.ro/schimbare-cod-fiscal-impozit-firme-targuri-htm-15908#:~:text=Se%20propune%20astfel%20ca%2C%20%C3%AEn,de%20costuri%20aferente%20activit%C4%83%C8%9Bilor%20respective
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marketing) pe care multe firme nu și le permit fără sprijin. Prin instrumente financiare bine direcționate - de la co-
finanțarea unor activități cheie până la garanții de credit - statul poate debloca potențialul exportator al multor 
întreprinderi, generând beneficii economice (creștere exporturi, locuri de muncă) mult peste costul intervențiilor. 

Multe țări din regiune au creat mecanisme de sprijin financiar pentru exportatori, recunoscând că aceste investiții 
se traduc în competitivitate sporită. Serbia, de exemplu, a înființat o Agenție de Credit pentru Export și Asigurări 
care oferă firmelor asigurare de credit de export, finanțare, factoring și garanții specifice tranzacțiilor de export. 
Astfel, exportatorii sârbi sunt protejați împotriva riscurilor comerciale și au acces la lichidități pentru onorarea 
contractelor externe. De asemenea, Macedonia de Nord include sprijin financiar direct pentru exportatori în pachetul 
său de stimulente investiționale, complementar facilităților fiscale și altor subvenții, pentru a stimula firmele locale 
să atace piețele globale. În România, în locul subvențiilor clasice, guvernul a propus facilități fiscale inovative: 
companiile care participă la târguri internaționale, realizează studii de piață sau acțiuni de promovare pot deduce 
50% din aceste cheltuieli din impozitul pe profit, conform modificării Codului Fiscal propuse în 2019. Această 
măsură urmărește același scop - susținerea financiară a eforturilor de export - dar prin stimulente fiscale care 
recompensează firmele active în promovare externă. Nu în ultimul rând, programele de co-finanțare amintite la 
direcțiile anterioare (ex: schema Georgiei de rambursare 90% pentru târguri sau granturile Macedoniei de Nord 
pentru pregătirea de export) sunt ele însele instrumente financiare ce reduc costurile pentru companii. 
Combinarea unor astfel de soluții - asigurări de export, credite avantajoase, granturi și facilități fiscale - constituie 
o abordare integrată de finanțare a exporturilor, care s-a dovedit eficientă în regiune și care poate fi adaptată cu 
succes de Republica Moldova. 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 5: ÎMBUNĂTĂȚIREA CADRULUI DE EXPORT ȘI DIGITALIZAREA 
SERVICIILOR DE SUPORT 

Obiectiv strategic urmărit:  

Crearea unui mediu favorabil exporturilor prin simplificarea procedurilor birocratice, optimizarea 
reglementărilor și adoptarea soluțiilor digitale în sprijinul exportatorilor. Se dorește reducerea timpului și 
costurilor asociate procesului de export, creșterea transparenței și accesibilității informațiilor, precum și 
modernizarea infrastructurii de suport (inclusiv prin soluții online), astfel încât interacțiunea cu statul să devină 
un factor facilitator, nu o barieră, pentru exportatori. 

Acțiuni operaționale recomandate: 

• Simplificarea procedurilor vamale și de export: Colaborarea cu Serviciul Vamal și alte autorități 
relevante pentru a optimiza fluxul procedural - de la obținerea actelor de export și certificate de origine, 
până la declararea vamală. Măsuri concrete pot include: extinderea ghișeului unic electronic pentru 
formalitățile de comerț exterior (one-stop shop), reducerea numărului de formulare și avize cerute, 
digitalizarea completă a documentelor de export și interconectarea sistemelor IT ale agențiilor. De 
asemenea, elaborarea unui ghid al procedurilor simplificate pentru IMM-uri, care să explice pașii de 
export într-un limbaj accesibil. 

• Accelerarea procesului de obținere a certificărilor și avizelor de export: Revizuirea cadrului legal și 
procedural pentru certificările fitosanitare, veterinare, de calitate etc., cu scopul de a elimina pașii 
redundanți și de a scurta durata de emitere. Posibilitatea introducerii unei scheme de certificare 
accelerate pentru exportatori (ex: tratament prioritar pentru firmele orientate la export la testarea 
produselor, parteneriate cu laboratoare acreditate) și recunoașterea reciprocă a standardelor cu țările 
partenere, acolo unde este posibil. 

• Platformă digitală integrată de suport pentru exportatori: Dezvoltarea (sau îmbunătățirea) unei 
platforme online guvernamentale care să reunească toate serviciile și informațiile destinate 
exportatorilor. Aceasta ar include: secțiune de informare legislativă (legislație actualizată, cerințe pe țări), 
modul de depunere online a cererilor de asistență financiară sau de participare la programele Agenției, 
calendar de evenimente internaționale, forum de întrebări și răspunsuri pentru exportatori și chiar un 
chatbot de asistență imediată. Platforma poate fi integrată cu sistemele vamale și de emitere a 
certificatelor, pentru a oferi un ecosistem digital complet. 

• Monitorizare, evaluare și debirocratizare continuă: Instituirea unui mecanism permanent de 
consultare a exportatorilor privind barierele întâlnite și ajustarea politicilor în consecință. De exemplu, 
crearea unui Consiliu Consultativ pentru Promovarea Exporturilor (parteneriat public-privat) care să 
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identifice periodic obstacolele din mediu (legislație, proceduri, taxe) și să propună soluții de îmbunătățire. 
Implementarea recomandărilor rezultate (inclusiv eliminarea taxelor parafiscale inutile, clarificarea 
normelor ambigue) va contribui la un cadru mai prietenos pentru toți exportatorii. 

Un cadru de export favorabil reduce costurile de tranzacție și încurajează companiile să intre pe piețe noi. 
Conform datelor sondajului, jumătate dintre firmele cu potențial de export consideră că legislația actuală privind 
exporturile este ușor de găsit și de înțeles (50%), iar 43% o consideră favorabilă afacerilor. Cu toate acestea, există 
un segment semnificativ care indică necesitatea de îmbunătățiri punctuale: între schimbările legislative propuse 
spontan de companii se regăsesc simplificarea procedurilor vamale și de export (10% dintre respondenți) și 
simplificarea obținerii certificărilor (6%), alături de reducerea taxelor specifice. Aceste aspecte arată că, deși cadrul 
general este perceput relativ pozitiv, procedural birocratic și durata obținerii documentelor pot constitui încă 
obstacole. În plus, adoptarea scăzută a instrumentelor digitale în procesul de export poate limita eficiența: chiar 
dacă aproape 65% dintre exportatori consideră cadrul legal favorabil, o parte importantă dintre ei (în special IMM-
urile) ar beneficia de o interacțiune digitală mai simplă și de ghidaj mai bun. Prin digitalizare și debirocratizare, 
Agenția și partenerii guvernamentali pot crește transparența și accesul la informație, reducând incertitudinea și 
timpul pierdut de companii în procesul de export. 

Simplificarea și digitalizarea constituie piloni centrali în strategiile de succes din regiune. Muntenegru, de 
exemplu, a inclus în strategia sa de dezvoltare a exporturilor măsuri explicite de reducere a barierelor comerciale și 
de simplificare a procedurilor de export/import, recunoscând că astfel de reforme stimulează direct competitivitatea 
exportatorilor. Pe frontul digitalizării, Macedonia de Nord oferă un exemplu inovator prin suportul acordat 
firmelor pentru dezvoltarea platformelor de e-commerce - guvernul co-finanțează crearea de platforme online de 
vânzări pentru IMM-uri, ca parte a programelor sale de export. În plus, multe țări est-europene au implementat 
sisteme de ghișeu unic electronic pentru comerț exterior, permițând depunerea online a declarațiilor vamale și a 
documentelor (ex.: Sistemul EXIM din România, sistemele eCustoms în statele UE), ceea ce a redus semnificativ 
timpii de procesare. România a încercat, cum am menționat, și abordări fiscale pentru a încuraja exporturile - de 
exemplu deducerea fiscală a costurilor de promovare externă - măsură complementară debirocratizării, menită să 
ușureze povara financiară și procedurală. De asemenea, inițiative precum Portalul de Informare Comercială 
(adoptat în diverse țări cu sprijinul organizațiilor internaționale) centralizează online reglementările de import-
export, tarifele și procedurile, sporind transparența. Adoptarea unor soluții similare în Republica Moldova - de la 
simplificări procedurale la un portal digital integrat - ar alinia practicile locale la standardele moderne și ar oferi 
exportatorilor un mediu mai previzibil și eficient pentru a-și desfășura activitatea internațională. 

Concluzie:  

Cele cinci direcții strategice propuse - dezvoltarea competențelor, promovarea externă, accesul la piețe, suportul 
financiar și optimizarea cadrului de export - se susțin reciproc și oferă o abordare coerentă pentru stimularea 
exporturilor moldovenești. Aceste intervenții operaționale, fundamentate pe datele studiului și inspirate din 
bunele practici regionale, pot fi implementate gradual de către Agenția de Investiții în parteneriat cu alte instituții-
cheie. Rezultatul scontat este crearea unui ecosistem robust de promovare a exporturilor, în care tot mai multe 
firme autohtone să devină active pe piețele internaționale, contribuind astfel la creșterea economică sustenabilă a 
Republicii Moldova. 
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METODOLOGIE 

Acest studiu a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru Agenția de Investiții.  

i.1 Scopul studiului 

Scopul primar al studiului a fost identificarea nevoilor, cerințelor și potențialelor obstacole ale exportatorilor în 
inițierea exporturilor către noi piețe și pătrunderea pe piețele existente.  

i.2 Metodologia aplicată 

Datele prezentate în acest raport au fost colectate utilizând metoda cantitativă - interviu la telefon cu ajutorul 
calculatorului (CATI – Computer-Assisted Telephone Interview) și interviu față-în-față (CAPI – Computer-Assisted 
Personal Interview). 

Datele au fost colectate în perioada 13 - 27 martie 2025.  

Eșantion: 379 de întreprinderi micro, mici, mijlocii și mari - dintre acestea, 317 sunt exportatori și 62 au un potențial 
ridicat de export. Au fost incluse toate companii active, cu cel puțin 3 ani de activitate, cu excepția instituțiilor 
financiare (bănci, societăți de investiții), întreprinderilor individuale și gospodăriilor țărănești; 
Respondenți: reprezentanți care au un rol în procesele decizionale ale companiei (de exemplu, director, director 
financiar, fondator etc.) sau este direct responsabilă de export 
Tipul eșantionului: probabilistic  
Geografie: național 

i.2.1 Eșantion 

Tabelul m.1 include distribuția eșantionului, colectat în baza cotelor aproximative stabilite de client. 

Tabel m.1: Distribuția eșantionului după sector  

  Număr de 
chestionare 

Agroalimentar 163 
Modă 28 
Mobilier 23 
IT 29 
Servicii pentru afaceri 14 
Industria auto și constructoare de mașini 13 
Electronice 8 
Industria creativă 10 
Farmaceutică 7 
Turism medical 2 
Materiale de construcții 28 
Alt sector 54 

Total 379 
 
Selecția respondenților 

Respondenții au fost selectați din toate companiile active, cu excepția instituțiilor financiare (bănci, creditare, 
companii de investiții), întreprinderi individuale și gospodării țărănești. Toate companiile incluse în sondaj vor 
avea cel puțin 3 ani pe piață și vor face parte din unul din cele 2 grupuri – companii care exportă în prezent și 
companii care sunt considerate a avea un potențial ridicat de export (în prezent lucrează cu retail local și sunt 
interesate în export). Sursa populației exportatorilor a inclus baze de date relevante precum infodebit.md și baza 
de întreprinderi ale Biroului Național de Statistică. 

Intervievatorul a invitat să participe la sondaj o persoană-reprezentantă a companiei care are un rol în procesele 
decizionale ale companiei, cum ar fi proprietarul, directorul, administratorul sau managerii de export. 

i.2.2 Structura chestionarului 

Chestionarul a fost elaborat de către Magenta Consulting în parteneriat strâns cu beneficiarul, astfel toate 
comentariile și cerințele au fost implementate.  
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Chestionarul a inclus 49 de întrebări și conține paragrafele: profilul companiei, capacitatea de export, potențialul 
de export, provocările și barierele, necesitățile de suport.  

i.2.3 Procesul de colectare a datelor 

Procesul de colectare a datelor a inclus următorii pași:  

i.2.3.1 Pretestarea chestionarului 

Înainte de a începe colectarea datelor, a fost realizată pretestarea chestionarului. Experiența noastră a dovedit 
necesitatea de pre-testare a chestionarelor și este un pas obligatoriu. Chestionarele au fost testate pe 4 respondenți 
– atât exportatori curenți, cât și companii cu potențial de export – în limbile română și rusă. Testarea a fost 
efectuată pentru a verifica formularea întrebărilor, a examina funcționarea legăturii programate, a testa modul de 
calcul al indicatorilor și a identifica întrebările care pot fi înțelese sau interpretate greșit de către respondenți. Prin 
urmare, chestionarele au fost îmbunătățite și adaptate. După pretestare, chestionarele au fost ajustate și expediate 
beneficiarului spre aprobare finală. 

i.2.3.2 Selectarea intervievatorilor 

A fost identificată o echipă de 20 de intervievatori, care au o experiență considerabilă în realizarea sondajelor la 
telefon și a fost organizată instruirea acestora. După cum a arătat experiența noastră, este necesar să ne asigurăm 
că intervievatorul înțelege scopul proiectului, înțelege ce tipuri de răspuns ar trebui să fie așteptate de la 
respondenți, cum să înregistreze răspunsurile și cum să urmeze instrucțiunile din chestionar. Interviurile au fost 
realizate în limba română sau limba rusă, în funcție de preferințele respondenților. 

i.2.3.3 Colectarea datelor 

Colectarea datelor va fi realizată utilizând metoda de completare convenabilă pentru respondent – la telefon, în 
persoană sau prin call online cu operator – aproape toți respondenții au preferat completarea chestionarului la 
telefon. Respondenții invitați la sondaj au primit o scrisoare de invitație la sondaj semnată de beneficiar. 

i.2.3.4 Verificarea calității 

Odată început procesul de colectare a datelor, începe simultan și procesul de monitorizare și verificare a lucrului 
efectuate de intervievatori. În timpul procesului de colectare a datelor au fost verificate următoarele aspecte:  

• Peste 50% din înregistrările audio ale fiecărui intervievator au fost ascultate, fiind apoi întocmit un raport 
de verificare, care conținea mai multe variabile precum: data, pauză lungă, aspecte legate de întrebări 
specifice, performanța intervievatorilor etc. În cazul oricăror dubii față de munca unui intervievator, toate 
înregistrările audio ale acestuia erau ascultate și evaluate. 

• Baza de date cu toate chestionarele completate era exportată zilnic și se verificau următoarele aspecte: 
finalizarea cotelor, verificări de consistență în chestionar, durata interviului per intervievator, rata de 
răspuns per intervievator, rata de non-atitudine per intervievator, date incomplete, etc. După colectarea 
a 33%, 66% și 100% din eșantionul final, era efectuat un raport de verificare a calității. Datele din rapoartele 
de verificare al calității cu toate verificările din baza de date sunt triangulate cu rapoarte de back-check 
generate după ascultarea înregistrărilor audio pentru a avea o imagine completă a procesului de colectare 
a datelor.  

În timpul procedurilor de control al calității, următoarele chestionare au fost eliminate: 

• Chestionarele care au o durată foarte scurtă sau foarte lungă 
• Chestionare neterminate  
• Non-atitudini (50% sau mai multe variabile cu răspuns „nu știu/nu răspund” selectat)  

În cazul lucrului nesatisfăcător de către un anumit intervievator, toate chestionarele acestuia erau eliminate. 

i.2.3.5 Introducerea datelor  

Chestionarele au fost colectate pe platformă online. Imediat ce intervievatorul completa răspunsurile, datele erau 
transferate în baza de date prin Wi-Fi, ceea ce a eliminat costurile introducerii duble și a contribuit la reducerea 
greșelilor. 

i.2.4 Analiza datelor 
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Pentru analiza datelor sondajului, Magenta Consulting utilizează software-ul statistic SPSS și, totodată, generează 
nu doar rezultate generale pentru fiecare problemă, dar produce și crosstab-uri cu orice subiecte de interes, 
demonstrând corelații/asociații cu întrebarea de interes. Fiecare rezultat a fost prezentat grafic și comentat.  

i.3 Limitele studiului 

În acest subcapitol a fost menționată limita asociată realizării studiului. 

• Exactitatea datelor financiare. Este important de menționat că răspunsurile la întrebările legate de date 
financiar au fost oferite cu aproximare de către respondenți și nu reprezintă date statistice. 
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ANEXE 

Anexa 1: 18. Ce model de export utilizează compania dvs.? (răspuns multiplu) – Exportatori 

% pe rând N 

Direct către 
consumatori 
prin filială, 

reprezentanță, 
agenți proprii 

Indirect 
prin 

companie 
mixtă, 

franciză 
în țara de 

export 

Indirect prin 
importatori, 
distribuitori, 

retail din 
țara de 
export 

Nș / 
Nr 

Total 317 65 12 38 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 60 11 46 1 

...servicii 66 79 9 17 5 

...produse și servicii 52 67 19 37 8 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 66 11 34 1 
Mică 115 68 10 38 3 
Medie 62 61 18 42 5 
Mare 24* 58 8 54 4 

Regiune 

Nord 34 59 12 47 3 
Centru 76 61 13 42 0 
Chișinău 190 69 11 33 4 
Sud 17* 53 18 65 0 

Mediu 
Urban 252 67 12 35 4 
Rural 65 57 12 51 0 

Numărul de ani 
de activitate ai 

companiei 

3-5 ani 46 74 11 26 2 
6-10 ani 68 75 10 34 0 
11-15 ani 64 50 13 47 0 
16-20 ani 60 73 15 38 3 
21-25 ani 35 60 14 37 9 
Peste 25 ani 44 57 7 48 7 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 57 12 53 2 
Modă 23* 74 17 39 0 
Mobilier 19* 63 5 32 5 
IT 29* 76 10 10 7 
Servicii pentru afaceri 14* 100 7 7 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 91 9 18 0 
Electronice 8* 75 13 25 0 
Industria creativă 10* 70 20 20 0 
Farmaceutică 6* 67 17 17 0 
Turism medical 1* 0 0 100 0 
Materiale de construcții 20* 60 10 35 10 
Alt sector 47 64 13 43 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 65 8 38 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 61 9 34 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 70 13 35 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 58 6 45 3 
Peste 30,000,000  lei 58 64 17 41 5 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 65 11 40 3 
Străin 33 79 24 9 6 
Mixt - atât local, cât și străin 34 56 6 50 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 63 9 39 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 70 10 28 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 75 12 38 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 48 20 56 8 
Peste 30,000,000  lei 43 56 19 51 7 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 59 10 39 4 
Director / Vice- / Director executiv 68 71 12 37 3 
Director financiar / Contabil 35 77 9 23 3 
Administrator 71 65 15 32 4 
Manager / Responsabil(ă) export 47 64 13 55 0 
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Anexa 2: 19. Compania dvs. exportă producția proprie sau producția altor țări (re-export)? (un răspuns) – 
Exportatori 

% pe rând N 
Producția 

proprie 
Producția 
altor țări 

Ambele 

Total 251 85 5 10 
Compania se ocupă 

cu exportul de... 
...produse 199 88 4 8 
...produse și servicii 52 71 10 19 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 83 78 8 13 
Mică 90 93 0 7 
Medie 56 86 4 11 
Mare 22* 73 18 9 

Regiune 

Nord 28* 86 4 11 
Centru 69 93 1 6 
Chișinău 137 82 6 12 
Sud 17* 76 18 6 

Mediu 
Urban 189 82 6 12 
Rural 62 94 2 5 

Numărul de ani de 
activitate ai 
companiei 

3-5 ani 26* 69 8 23 
6-10 ani 57 84 7 9 
11-15 ani 47 91 4 4 
16-20 ani 50 84 6 10 
21-25 ani 29* 90 0 10 
Peste 25 ani 42 86 5 10 

Sectorul de activitate 
al companiei 

Agroalimentar 129 90 0 10 
Modă 18* 67 17 17 
Mobilier 18* 94 0 6 
IT 4* 75 0 25 
Servicii pentru afaceri 1* 100 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 82 0 18 
Electronice 7* 57 29 14 
Industria creativă 5* 100 0 0 
Farmaceutică 5* 60 40 0 
Materiale de construcții 18* 89 0 11 
Alt sector 35 77 17 6 

Cifra de afaceri a 
companiei în anul 

2024 

Până la 1,000,000 lei 25* 84 16 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 47 89 4 6 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 81 2 17 
15,000,001 - 30,000,000 lei 26* 88 0 12 
Peste 30,000,000  lei 56 80 5 14 

Originea capitalului 
companiei 

Local 195 87 4 9 
Străin 21* 67 14 19 
Mixt - atât local, cât și străin 28* 82 7 11 

Valoarea exportului 
companiei în anul 

2024 

Până la 1,000,000 lei 49 86 12 2 
1,000,001 - 5,000,000 lei 49 86 2 12 
5,000,001 - 15,000,000 lei 46 80 0 20 
15,000,001 - 30,000,000 lei 21* 95 0 5 
Peste 30,000,000  lei 42 76 7 17 

Poziția în companie 
a respondentului 

Fondator / Proprietar 60 88 2 10 
Director / Vice- / Director executiv 55 93 0 7 
Director financiar / Contabil 23* 83 4 13 
Administrator 53 75 9 15 
Manager / Responsabil(ă) export 45 82 9 9 
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Anexa 3: 20. Ce tip de producție desfășoară compania dvs.? (răspuns multiplu) – Exportatori 

% pe rând N 

Producție 
pe bază de 

contract 
(CM) 

Brand 
propriu 

Marcă 
privată 
(Private 
Label) 

Cut, 
Make, 
Trim 

(CMT) 

Altele Nș/Nr 

Total 238 49 44 22 1 0 6 

Exportul de... 
...produse 191 45 46 23 1 0 7 
...produse și servicii 47 66 34 17 2 2 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 76 47 38 20 0 1 8 
Mică 90 51 41 19 1 0 7 
Medie 54 54 44 31 0 0 6 
Mare 18 28 78 17 6 0 0 

Regiune 

Nord 27* 48 30 19 0 0 15 
Centru 68 47 44 24 0 0 7 
Chișinău 129 50 47 22 2 1 3 
Sud 14* 50 43 21 0 0 14 

Mediu 
Urban 177 49 45 20 1 1 5 
Rural 61 48 41 26 0 0 11 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 24* 71 21 13 0 0 4 
6-10 ani 53 51 40 19 2 2 9 
11-15 ani 45 33 49 36 0 0 9 
16-20 ani 47 64 36 15 0 0 2 
21-25 ani 29* 41 48 24 3 0 10 
Peste 25 ani 40 38 63 23 0 0 3 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 47 43 25 2 0 9 
Modă 15* 47 60 27 0 0 0 
Mobilier 18* 39 61 17 0 0 0 
IT 4* 25 50 25 0 25 0 
Servicii pentru afaceri 1* 0 100 100 0 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 45 45 18 0 0 0 
Electronice 5* 100 0 0 0 0 0 
Industria creativă 5* 40 60 0 0 0 0 
Farmaceutică 3* 33 67 33 0 0 0 
Materiale de construcții 18* 67 44 11 0 0 0 
Alt sector 29* 55 28 21 0 0 10 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 21* 52 38 14 0 0 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 45 33 53 22 2 2 4 
5,000,001 - 15,000,000 lei 51 51 39 22 0 0 6 
15,000,001 - 30,000,000 lei 26* 50 35 27 0 0 12 
Peste 30,000,000  lei 53 57 45 21 2 0 8 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 188 50 40 23 1 1 7 
Străin 18* 61 44 11 0 0 0 
Mixt - atât local, cât și străin 26* 38 62 15 4 0 4 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 43 40 49 21 0 0 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 48 40 44 23 2 2 8 
5,000,001 - 15,000,000 lei 46 57 41 26 0 0 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 21* 62 29 38 0 0 10 
Peste 30,000,000  lei 39 49 51 21 3 0 8 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 59 51 41 24 0 0 7 
Director / Vice- / Director executiv 55 47 40 22 2 2 9 
Director financiar / Contabil 22* 64 27 9 0 0 0 
Administrator 48 54 44 15 0 0 4 
Manager / Responsabil(ă) export 41 39 59 37 2 0 5 
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Anexa 4: 21. De unde obțineți materia primă pentru producție? (răspuns multiplu) – Exportatori 

% pe rând N 

Furnizori 
din 

Moldova 
(locali) 

Furnizori 
din țările 

UE 

Furnizori 
din țările 
CSI / foste 

CSI 

Furnizori 
din alte 

țări 
(altele 

decât UE 
și CSI) 

Total 238 81 38 19 16 
Compania se ocupă cu 

exportul de... 
...produse 191 84 33 19 14 
...produse și servicii 47 68 57 19 23 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 76 88 30 13 12 
Mică 90 77 37 19 12 
Medie 54 78 39 19 17 
Mare 18 83 72 50 50 

Regiune 

Nord 27* 89 33 7 7 
Centru 68 87 26 9 10 
Chișinău 129 75 46 29 22 
Sud 14* 93 29 7 7 

Mediu 
Urban 177 77 43 23 19 
Rural 61 93 23 10 7 

Numărul de ani de 
activitate ai companiei 

3-5 ani 24* 79 46 13 25 
6-10 ani 53 89 23 11 8 
11-15 ani 45 84 33 22 11 
16-20 ani 47 72 43 23 21 
21-25 ani 29* 69 55 34 24 
Peste 25 ani 40 88 40 15 15 

Sectorul de activitate 
al companiei 

Agroalimentar 129 95 18 11 6 
Modă 15* 53 87 40 33 
Mobilier 18* 72 67 33 22 
IT 4* 100 0 0 25 
Servicii pentru afaceri 1* 0 100 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 45 73 36 36 
Electronice 5* 60 100 0 40 
Industria creativă 5* 60 80 40 40 
Farmaceutică 3* 0 100 67 67 
Materiale de construcții 18* 72 56 28 22 
Alt sector 29* 76 38 24 21 

Cifra de afaceri a 
companiei în anul 

2024 

Până la 1,000,000 lei 21* 76 38 19 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 45 76 36 20 20 
5,000,001 - 15,000,000 lei 51 88 31 22 16 
15,000,001 - 30,000,000 lei 26* 85 54 4 19 
Peste 30,000,000  lei 53 81 40 26 21 

Originea capitalului 
companiei 

Local 188 82 37 20 14 
Străin 18* 61 72 11 33 
Mixt - atât local, cât și străin 26* 81 27 23 19 

Valoarea exportului 
companiei în anul 

2024 

Până la 1,000,000 lei 43 79 42 26 14 
1,000,001 - 5,000,000 lei 48 77 38 19 17 
5,000,001 - 15,000,000 lei 46 87 33 9 9 
15,000,001 - 30,000,000 lei 21* 90 33 14 19 
Peste 30,000,000  lei 39 82 44 31 28 

Poziția în companie a 
respondentului 

Fondator / Proprietar 59 83 34 17 15 
Director / Vice- / Director executiv 55 80 36 18 16 
Director financiar / Contabil 22* 73 41 14 14 
Administrator 48 83 29 17 10 
Manager / Responsabil(ă) export 41 85 51 27 27 
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Anexa 5: 22. Cum evaluați capacitatea actuală de producție a companiei dvs. în raport cu posibilități de export? (un 
răspuns) – Exportatori 

% pe rând N 

Producem 
mult mai 

mult decât 
putem 

exporta 

Producem 
oarecum 
mai mult 

decât 
putem 

exporta 

Producem 
aproximativ 

cât putem 
exporta 

Producem 
oarecum 

mai puțin 
decât 

putem 
exporta 

Producem 
mult mai 

puțin 
decât 

putem 
exporta 

Nș / 
Nr 

Total 309 21 11 31 13 17 7 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 191 23 12 29 14 17 4 

...servicii 66 15 12 38 8 15 12 

...produse și servicii 52 23 8 29 13 17 10 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 111 22 14 30 14 13 8 
Mică 115 18 10 29 14 23 7 
Medie 61 26 11 33 10 13 7 
Mare 22* 23 5 45 9 18 0 

Regiune 

Nord 33 24 9 30 12 21 3 
Centru 75 21 9 35 17 13 4 
Chișinău 186 22 12 31 10 18 8 
Sud 15* 13 20 20 20 13 13 

Mediu 
Urban 245 23 11 32 9 17 8 
Rural 64 14 13 28 27 17 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 45 20 11 42 4 7 16 
6-10 ani 64 23 8 27 17 20 5 
11-15 ani 63 22 16 22 10 27 3 
16-20 ani 59 19 17 29 17 12 7 
21-25 ani 35 20 3 43 14 14 6 
Peste 25 ani 43 23 9 33 12 16 7 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 22 12 28 15 19 5 
Modă 21* 14 10 33 14 19 10 
Mobilier 19* 16 16 42 11 11 5 
IT 29* 10 7 62 3 10 7 
Servicii pentru afaceri 14* 36 0 29 14 14 7 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 0 18 18 36 27 0 
Electronice 6* 0 17 67 0 17 0 
Industria creativă 10* 30 20 30 0 20 0 
Farmaceutică 6* 33 0 17 0 33 17 
Turism medical 1* 0 0 0 0 100 0 
Materiale de construcții 20* 30 10 20 25 15 0 
Alt sector 43 30 12 21 7 12 19 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 34 12 12 29 9 26 12 
1,000,001 - 5,000,000 lei 69 22 9 33 16 16 4 
5,000,001 - 15,000,000 lei 59 19 15 31 12 15 8 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 29 10 26 16 16 3 
Peste 30,000,000  lei 56 29 13 23 16 18 2 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 239 23 11 27 13 18 8 
Străin 31 19 6 55 16 0 3 
Mixt - atât local, cât și străin 33 9 21 33 9 24 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 66 26 12 30 9 17 6 
1,000,001 - 5,000,000 lei 66 21 11 26 15 23 5 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 23 12 29 15 15 6 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 24 16 28 8 20 4 
Peste 30,000,000  lei 41 22 7 37 17 15 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 20 16 18 14 24 8 
Director / Vice- / Director executiv 68 22 9 35 10 16 7 
Director financiar / Contabil 34 9 26 44 6 9 6 
Administrator 68 25 7 32 16 12 7 
Manager / Responsabil(ă) export 44 25 2 36 14 20 2 
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Anexa 6: 23. Prin care canale de vânzare compania dvs. exportă produse? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 
Vânzări 

directe către 
consumatori 

Sucursale 
sau filiale 

ale 
companiei 

peste 
hotare 

Comercianți 
cu 

amănuntul 
peste hotare 
(lanțuri de 
magazine, 

etc.) 

Comercianți 
angro (cu 
ridicata) 

peste hotare 
(baze angro, 
fabrici, etc.) 

Agenți 
de 

vânzări 
sau 

brokeri 

Altele 

Total 251 62 18 28 55 25 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 63 17 26 59 26 3 

...produse și servicii 52 60 23 37 40 21 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 83 72 12 30 57 23 1 
Mică 90 59 19 28 56 27 0 
Medie 56 59 18 25 50 21 4 
Mare 22* 45 41 27 59 32 14 

Regiune 

Nord 28* 50 7 39 39 29 4 
Centru 69 67 23 28 67 25 1 
Chișinău 137 64 19 24 53 23 3 
Sud 17* 47 12 41 47 29 0 

Mediu 
Urban 189 62 19 27 53 24 3 
Rural 62 63 16 31 60 26 2 

Numărul de ani 
de activitate ai 

companiei 

3-5 ani 26* 73 19 15 42 35 0 
6-10 ani 57 68 19 28 58 21 2 
11-15 ani 47 60 19 43 66 30 2 
16-20 ani 50 68 14 28 50 18 4 
21-25 ani 29* 52 17 17 55 24 3 
Peste 25 ani 42 50 21 26 52 26 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 56 16 29 74 29 2 
Modă 18* 44 17 56 33 6 11 
Mobilier 18* 78 11 28 39 28 6 
IT 4* 50 0 25 0 0 25 
Servicii pentru afaceri 1* 100 0 0 0 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 100 18 18 9 18 0 
Electronice 7* 86 14 0 0 29 0 
Industria creativă 5* 80 40 40 20 20 0 
Farmaceutică 5* 40 40 0 60 40 0 
Materiale de construcții 18* 72 33 33 44 28 0 
Alt sector 35 66 20 20 49 17 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 25* 76 12 28 44 28 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 47 64 21 32 64 21 2 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 73 12 25 54 21 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 26* 50 19 31 58 38 0 
Peste 30,000,000  lei 56 55 30 29 61 29 7 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 195 62 15 30 58 26 2 
Străin 21* 62 29 19 33 10 5 
Mixt - atât local, cât și străin 28* 68 32 29 54 29 4 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 49 67 12 31 49 29 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 49 73 14 16 55 14 2 
5,000,001 - 15,000,000 lei 46 63 20 33 63 22 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 21* 57 24 38 71 33 0 
Peste 30,000,000  lei 42 40 31 38 64 31 10 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 60 68 12 30 52 20 2 
Director / Vice- / Director executiv 55 55 24 24 56 18 2 
Director financiar / Contabil 23* 87 22 13 26 13 0 
Administrator 53 60 19 28 70 36 0 
Manager / Responsabil(ă) export 45 60 20 42 60 31 7 
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Anexa 7: 24. Ce mijloace de transport compania dvs. utilizează pentru exportul produselor? (răspuns multiplu)  – 
Exportatori 

% pe rând N Rutier 
Naval 

(maritim) 
Aerian Feroviar Altele 

Nș / 
Nr 

Total 251 95 21 12 6 1 1 
Compania se ocupă 

cu exportul de... 
...produse 199 96 23 9 6 1 0 
...produse și servicii 52 90 13 21 8 4 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 83 94 10 16 1 1 0 
Mică 90 94 21 9 8 0 2 
Medie 56 96 27 4 5 4 0 
Mare 22* 100 45 27 18 0 0 

Regiune 

Nord 28* 96 11 11 11 0 0 
Centru 69 97 30 4 3 0 0 
Chișinău 137 93 18 16 7 2 1 
Sud 17* 100 18 6 6 0 0 

Mediu 
Urban 189 95 18 13 6 2 1 
Rural 62 95 29 8 6 0 0 

Numărul de ani de 
activitate ai 
companiei 

3-5 ani 26* 92 15 8 8 4 0 
6-10 ani 57 95 16 12 4 2 2 
11-15 ani 47 98 15 6 2 0 2 
16-20 ani 50 96 12 14 2 2 0 
21-25 ani 29* 97 34 14 7 0 0 
Peste 25 ani 42 93 38 14 17 0 0 

Sectorul de activitate 
al companiei 

Agroalimentar 129 98 28 6 7 0 0 
Modă 18* 89 17 33 6 0 0 
Mobilier 18* 94 6 6 0 0 6 
IT 4* 0 0 0 0 75 25 
Servicii pentru afaceri 1* 0 0 100 0 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 100 0 9 0 0 0 
Electronice 7* 100 0 57 14 0 0 
Industria creativă 5* 100 0 0 0 0 0 
Farmaceutică 5* 100 40 60 0 0 0 
Materiale de construcții 18* 94 22 0 6 0 0 
Alt sector 35 97 17 14 9 0 0 

Cifra de afaceri a 
companiei în anul 

2024 

Până la 1,000,000 lei 25* 92 12 12 8 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 47 91 19 19 0 2 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 96 10 6 0 2 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 26* 100 19 8 4 0 0 
Peste 30,000,000  lei 56 96 36 14 14 2 0 

Originea capitalului 
companiei 

Local 195 95 19 10 6 1 1 
Străin 21* 95 19 29 10 5 0 
Mixt - atât local, cât și străin 28* 93 29 11 7 0 0 

Valoarea exportului 
companiei în anul 

2024 

Până la 1,000,000 lei 49 94 10 10 2 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 49 96 12 12 0 2 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 46 96 20 9 2 2 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 21* 95 24 5 14 0 0 
Peste 30,000,000  lei 42 98 52 19 19 2 0 

Poziția în companie 
a respondentului 

Fondator / Proprietar 60 90 20 15 2 3 2 
Director / Vice- / Director executiv 55 96 18 5 5 2 0 
Director financiar / Contabil 23* 96 22 17 13 0 0 
Administrator 53 98 17 9 8 0 0 
Manager / Responsabil(ă) export 45 96 36 18 7 0 2 
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Anexa 8: 25. Ce metode de promovare compania dvs. utilizează export în prezent? (un răspuns per rând) – 
Exportatori 

% pe rând N 
Promov

are 
online 

Organizarea/ 
participarea 
la întâlniri 

de afaceri și 
evenimente 

de 
networking 

Participa
rea la 

târguri și 
expoziții 
internați

onale 

Oferirea de 
promoții 

comerciale 
distribuito

rilor/ 
retailerilor 

Utilizarea 
reprezentanț

ilor 
comerciali 

sau a 
agenților de 
vânzări pe 

piețele țintă 

Participare
a la 

misiuni 
comerciale 
conduse de 
guvern sau 

de 
industrie 

Alta 

Nu 
facem 
prom
ovare 

Total 317 60 56 53 38 29 28 4 5 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 59 55 57 44 32 35 5 5 

...servicii 66 59 61 36 18 18 15 6 6 

...produse și servicii 52 63 56 56 42 31 19 2 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 61 49 49 33 24 22 6 7 
Mică 115 55 54 47 41 29 30 1 4 
Medie 62 65 73 66 40 31 39 8 5 
Mare 24* 63 58 63 46 46 29 4 0 

Regiune 

Nord 34 35 53 35 26 26 26 3 6 
Centru 76 63 62 63 43 30 42 4 5 
Chișinău 190 63 54 51 38 28 22 5 5 
Sud 17* 59 65 65 41 29 41 6 6 

Mediu 
Urban 252 60 55 49 37 29 23 4 6 
Rural 65 58 60 66 43 28 48 5 3 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 50 50 46 22 26 22 2 7 
6-10 ani 68 57 51 51 46 25 31 3 7 
11-15 ani 64 61 61 50 38 33 33 6 6 
16-20 ani 60 60 55 45 33 22 20 5 2 
21-25 ani 35 69 54 60 54 29 31 0 9 
Peste 25 ani 44 64 66 70 39 41 34 9 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 55 62 67 48 37 43 6 5 
Modă 23* 48 52 48 22 30 35 0 9 
Mobilier 19* 79 53 53 32 16 26 5 0 
IT 29* 59 52 28 10 14 7 3 10 
Servicii pentru afaceri 14* 71 86 64 36 21 7 7 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 64 64 36 36 27 18 0 0 
Electronice 8* 88 38 50 38 25 38 0 0 
Industria creativă 10* 90 80 40 50 30 30 10 0 
Farmaceutică 6* 33 33 50 67 33 33 0 0 
Turism medical 1* 100 100 100 0 100 100 100 0 
Materiale de construcții 20* 65 45 30 45 35 20 0 5 
Alt sector 47 55 40 43 32 17 9 2 9 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 59 49 46 38 32 24 5 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 63 50 43 27 21 23 4 7 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 63 58 62 42 22 30 3 3 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 68 58 39 45 35 32 3 3 
Peste 30,000,000  lei 58 47 53 59 41 40 33 7 5 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 63 57 56 37 28 28 4 4 
Străin 33 33 48 21 18 18 12 0 9 
Mixt - atât local, cât și străin 34 59 62 59 59 41 44 12 9 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 67 46 50 41 20 21 7 6 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 54 54 43 28 22 19 3 6 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 65 58 56 50 37 38 2 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 64 60 48 44 44 36 4 4 
Peste 30,000,000  lei 43 42 58 65 35 44 33 7 7 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 65 56 54 27 24 29 5 5 
Director / Vice- / Director executiv 68 65 66 56 49 31 37 9 4 
Director financiar / Contabil 35 37 31 37 31 23 9 3 9 
Administrator 71 49 56 48 37 31 17 1 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 77 62 68 51 40 47 2 4 
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Anexa 9: 27. În ce măsură compania dvs. ar fi interesată să mărească volumul de export în următorii 3 ani? (un 
răspuns) – Exportatori 

% pe rând N 
Foarte 

interesată 

Mai 
degrabă 

interesată 

Mai 
degrabă 

neinteresată 

Foarte 
neinteresată 

Nș / Nr 

Total 317 79 15 4 2 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 83 12 4 1 0 

...servicii 66 62 24 6 6 2 

...produse și servicii 52 83 13 2 0 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 77 15 5 3 0 
Mică 115 77 18 3 1 1 
Medie 62 82 10 6 0 2 
Mare 24* 88 13 0 0 0 

Regiune 

Nord 34 79 12 6 3 0 
Centru 76 83 12 4 1 0 
Chișinău 190 78 16 4 2 1 
Sud 17* 71 24 6 0 0 

Mediu 
Urban 252 79 15 4 2 1 
Rural 65 80 12 6 2 0 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 80 11 4 4 0 
6-10 ani 68 78 15 4 1 1 
11-15 ani 64 77 17 5 2 0 
16-20 ani 60 80 15 5 0 0 
21-25 ani 35 86 11 0 0 3 
Peste 25 ani 44 75 18 5 2 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 86 10 4 0 0 
Modă 23* 70 22 9 0 0 
Mobilier 19* 68 16 5 5 5 
IT 29* 59 28 7 7 0 
Servicii pentru afaceri 14* 57 36 0 0 7 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 91 0 0 9 0 
Electronice 8* 88 13 0 0 0 
Industria creativă 10* 80 20 0 0 0 
Farmaceutică 6* 67 17 0 17 0 
Turism medical 1* 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 75 20 5 0 0 
Alt sector 47 85 11 4 0 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 65 24 8 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 77 16 3 4 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 82 15 0 2 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 84 13 3 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 79 14 5 0 2 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 81 14 3 1 1 
Străin 33 70 15 9 6 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 74 21 6 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 71 20 6 1 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 79 13 4 3 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 81 17 0 2 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 84 8 4 0 4 
Peste 30,000,000  lei 43 86 9 5 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 77 15 4 3 1 
Director / Vice- / Director executiv 68 79 15 4 0 1 
Director financiar / Contabil 35 83 14 3 0 0 
Administrator 71 76 14 6 4 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 83 17 0 0 0 
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Anexa 10: 28. Compania dvs. planifică să mărească volumul de export în următorii 3 ani? (un răspuns) – Exportatori 

% pe rând N 
Cu 

siguranță 
da 

Mai 
degrabă 

da 

Mai 
degrabă 

nu 

Cu 
siguranță 

nu 

Nș / 
Nr 

Total 317 70 20 5 2 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 74 20 4 2 2 

...servicii 66 50 30 11 3 6 

...produse și servicii 52 81 10 4 0 6 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 66 21 7 4 3 
Mică 115 69 23 4 0 4 
Medie 62 76 18 3 0 3 
Mare 24* 83 13 4 0 0 

Regiune 

Nord 34 53 32 3 6 6 
Centru 76 75 21 3 0 1 
Chișinău 190 72 18 6 2 3 
Sud 17* 65 18 6 0 12 

Mediu 
Urban 252 69 20 5 2 4 
Rural 65 72 22 5 0 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 65 20 9 4 2 
6-10 ani 68 82 15 1 1 0 
11-15 ani 64 61 25 8 0 6 
16-20 ani 60 68 18 8 2 3 
21-25 ani 35 71 23 0 0 6 
Peste 25 ani 44 70 23 2 2 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 78 20 2 0 1 
Modă 23* 61 26 4 0 9 
Mobilier 19* 68 16 11 0 5 
IT 29* 52 31 10 7 0 
Servicii pentru afaceri 14* 57 29 7 0 7 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 73 9 0 9 9 
Electronice 8* 75 13 13 0 0 
Industria creativă 10* 80 20 0 0 0 
Farmaceutică 6* 67 17 17 0 0 
Turism medical 1* 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 70 25 5 0 0 
Alt sector 47 66 13 9 4 9 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 57 24 11 5 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 64 27 6 1 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 80 18 0 2 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 71 19 3 0 6 
Peste 30,000,000  lei 58 78 16 3 0 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 70 21 5 1 3 
Străin 33 64 21 3 9 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 76 15 3 0 6 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 64 20 10 3 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 66 28 3 1 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 79 17 0 2 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 68 16 4 0 12 
Peste 30,000,000  lei 43 86 12 2 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 71 20 4 3 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 69 24 3 0 4 
Director financiar / Contabil 35 66 23 6 3 3 
Administrator 71 63 21 8 3 4 
Manager / Responsabil(ă) export 47 87 9 4 0 0 
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Anexa 11: 30. Ce produse sau servicii planificați să exportați în următorii 3 ani? (un răspuns) – Exportatori 

% pe rând N 

Aceleași 
produse și 

varietăți pe 
care le 

exportăm în 
prezent 

Atât produsele 
exportate 

actual, cât și 
modele / 

produse noi 

Doar modele/ 
produse pe 

care încă nu le 
exportăm 

Nș 
/ 
N
r 

Total 317 68 30 1 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 66 33 0 2 

...servicii 66 79 17 3 2 

...produse și servicii 52 63 35 0 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 68 30 1 1 
Mică 115 69 28 1 3 
Medie 62 68 31 0 2 
Mare 24* 67 33 0 0 

Regiune 

Nord 34 85 12 0 3 
Centru 76 70 30 0 0 
Chișinău 190 66 32 1 2 
Sud 17* 53 41 0 6 

Mediu 
Urban 252 67 31 1 2 
Rural 65 74 26 0 0 

Numărul de ani 
de activitate ai 

companiei 

3-5 ani 46 76 24 0 0 
6-10 ani 68 66 29 3 1 
11-15 ani 64 59 36 0 5 
16-20 ani 60 78 22 0 0 
21-25 ani 35 69 31 0 0 
Peste 25 ani 44 61 36 0 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 67 32 0 1 
Modă 23* 61 39 0 0 
Mobilier 19* 47 42 0 11 
IT 29* 83 17 0 0 
Servicii pentru afaceri 14* 86 14 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 73 27 0 0 
Electronice 8* 38 50 13 0 
Industria creativă 10* 40 50 10 0 
Farmaceutică 6* 83 17 0 0 
Turism medical 1* 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 90 10 0 0 
Alt sector 47 66 30 0 4 

Cifra de afaceri a 
companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 73 24 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 71 27 0 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 63 37 0 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 58 42 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 67 31 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 65 33 1 2 
Străin 33 88 12 0 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 74 26 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 66 31 1 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 66 33 1 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 71 29 0 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 52 48 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 77 23 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 63 35 1 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 69 29 0 1 
Director financiar / Contabil 35 89 11 0 0 
Administrator 71 76 20 1 3 
Manager / Responsabil(ă) export 47 51 47 0 2 
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Anexa 12: 31. De unde compania dvs. se informează despre acces la piețe noi de export? (răspuns multiplu)  – 
Exportatori 

% pe rând N 
Evenim

ente 
De la alte 
companii 

Asociații 
profesion

ale 

Consultan
ți 

Altele 

Nu 
mă 

infor
mez 

Nș / 
Nr 

Total 317 33 31 26 20 35 15 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 36 32 28 21 37 12 3 

...servicii 66 29 27 20 18 32 21 3 

...produse și servicii 52 29 33 29 19 33 21 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 34 29 24 20 43 14 2 
Mică 115 29 30 23 19 31 18 3 
Medie 62 35 29 31 18 31 16 3 
Mare 24* 46 50 42 29 25 8 4 

Regiune 

Nord 34 21 38 24 21 32 12 3 
Centru 76 34 36 29 28 33 14 1 
Chișinău 190 34 29 26 16 34 16 3 
Sud 17* 41 18 29 24 59 18 0 

Mediu 
Urban 252 33 29 23 17 35 17 3 
Rural 65 32 38 38 29 37 11 0 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 17 24 20 15 33 22 4 
6-10 ani 68 40 35 24 21 37 12 1 
11-15 ani 64 34 36 25 17 34 14 2 
16-20 ani 60 27 17 23 20 37 25 3 
21-25 ani 35 49 31 31 26 37 6 0 
Peste 25 ani 44 34 45 41 23 32 11 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 39 33 36 22 38 9 2 
Modă 23* 22 17 13 13 43 26 0 
Mobilier 19* 42 16 11 16 26 16 11 
IT 29* 21 21 17 10 41 21 3 
Servicii pentru afaceri 14* 43 14 29 29 29 14 7 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 18 9 27 36 27 0 
Electronice 8* 25 25 25 0 25 25 0 
Industria creativă 10* 50 40 40 30 40 20 0 
Farmaceutică 6* 67 67 50 50 0 17 0 
Turism medical 1* 100 100 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 30 40 20 35 30 10 0 
Alt sector 47 21 43 19 13 32 21 4 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 32 27 19 27 32 16 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 30 16 23 21 44 23 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 28 38 28 10 33 10 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 35 42 35 19 35 6 0 
Peste 30,000,000  lei 58 34 40 28 24 28 16 2 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 34 32 26 18 37 12 2 
Străin 33 12 27 24 18 12 39 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 38 29 29 32 44 15 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 31 30 16 16 41 13 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 33 28 25 19 31 21 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 38 42 37 33 35 10 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 20 24 28 8 24 16 0 
Peste 30,000,000  lei 43 35 40 28 23 37 16 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 23 27 22 13 43 14 1 
Director / Vice- / Director executiv 68 41 38 28 22 32 16 0 
Director financiar / Contabil 35 23 29 23 20 29 20 9 
Administrator 71 34 30 21 23 35 18 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 36 34 34 26 28 11 4 

  



Anexe 62 

Anexa 13: 36. Compania dvs. este membră a vreunei asociații din RM? (un răspuns) – Exportatori 
% pe rând N Da Nu 

Total 317 54 46 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 53 47 

...servicii 66 58 42 

...produse și servicii 52 52 48 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 41 59 
Mică 115 57 43 
Medie 62 66 34 
Mare 24* 67 33 

Regiune 

Nord 34 79 21 
Centru 76 61 39 
Chișinău 190 45 55 
Sud 17* 71 29 

Mediu 
Urban 252 48 52 
Rural 65 75 25 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 50 50 
6-10 ani 68 49 51 
11-15 ani 64 53 47 
16-20 ani 60 50 50 
21-25 ani 35 60 40 
Peste 25 ani 44 68 32 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 65 35 
Modă 23* 52 48 
Mobilier 19* 26 74 
IT 29* 72 28 
Servicii pentru afaceri 14* 50 50 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 73 
Electronice 8* 38 63 
Industria creativă 10* 50 50 
Farmaceutică 6* 83 17 
Turism medical 1* 100 0 
Materiale de construcții 20* 30 70 
Alt sector 47 40 60 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 35 65 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 49 51 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 58 42 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 52 48 
Peste 30,000,000  lei 58 62 38 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 54 46 
Străin 33 61 39 
Mixt - atât local, cât și străin 34 47 53 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 41 59 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 49 51 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 60 40 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 60 40 
Peste 30,000,000  lei 43 63 37 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 52 48 
Director / Vice- / Director executiv 68 59 41 
Director financiar / Contabil 35 49 51 
Administrator 71 48 52 
Manager / Responsabil(ă) export 47 55 45 

  



Anexe 63 

Anexa 14: 39. În ce măsură compania dvs. este interesată de comerț electronic – vânzarea/cumpărarea produselor 
prin intermediul internetului sau altor servicii electronice? (un răspuns) – Exportatori 

% pe rând N 
Foarte 

interesată 

Mai 
degrabă 

interesată 

Mai 
degrabă 

neinteresată 

Foarte 
neinteresată 

Nș / 
Nr 

Total 317 38 26 19 15 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 36 25 21 15 3 

...servicii 66 41 26 15 18 0 

...produse și servicii 52 42 29 13 12 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 47 27 16 10 1 
Mică 115 32 23 22 18 4 
Medie 62 32 29 15 21 3 
Mare 24* 38 25 29 8 0 

Regiune 

Nord 34 26 21 35 18 0 
Centru 76 34 28 22 13 3 
Chișinău 190 43 25 15 15 3 
Sud 17* 18 41 12 24 6 

Mediu 
Urban 252 39 26 17 15 3 
Rural 65 32 26 23 17 2 

Numărul de ani 
de activitate ai 

companiei 

3-5 ani 46 35 33 20 13 0 
6-10 ani 68 41 25 18 15 1 
11-15 ani 64 31 23 27 19 0 
16-20 ani 60 38 23 13 20 5 
21-25 ani 35 46 29 14 9 3 
Peste 25 ani 44 39 25 18 11 7 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 31 29 24 13 3 
Modă 23* 35 35 9 22 0 
Mobilier 19* 47 26 5 11 11 
IT 29* 48 21 21 10 0 
Servicii pentru afaceri 14* 50 14 14 21 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 55 9 9 18 9 
Electronice 8* 38 13 13 38 0 
Industria creativă 10* 30 70 0 0 0 
Farmaceutică 6* 67 17 0 17 0 
Turism medical 1* 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 20 45 20 15 0 
Alt sector 47 45 11 23 19 2 

Cifra de afaceri a 
companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 35 38 3 24 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 41 24 26 7 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 50 20 13 12 5 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 35 19 26 19 0 
Peste 30,000,000  lei 58 29 26 21 22 2 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 42 25 18 13 3 
Străin 33 18 18 27 36 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 32 38 18 12 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 44 33 10 13 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 45 18 21 13 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 35 35 15 12 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 28 24 28 20 0 
Peste 30,000,000  lei 43 23 21 26 30 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 41 29 13 15 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 37 28 19 13 3 
Director financiar / Contabil 35 31 23 23 23 0 
Administrator 71 41 24 18 17 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 40 23 21 13 2 

  



Anexe 64 

Anexa 15.1: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? (un 
răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Lipsa forței de muncă calificate 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A 
Nș/
Nr 

Total 317 35 17 26 8 12 1 0 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 34 17 27 8 12 2 1 

...servicii 66 39 18 24 6 12 0 0 

...produse și servicii 52 35 17 25 10 14 0 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 37 16 22 5 18 2 0 
Mică 115 42 17 22 7 10 1 1 
Medie 62 26 19 37 13 5 0 0 
Mare 24* 21 21 33 13 13 0 0 

Regiune 

Nord 34 29 27 29 3 12 0 0 
Centru 76 30 15 32 12 11 0 1 
Chișinău 190 38 17 23 8 13 2 0 
Sud 17* 41 18 29 0 12 0 0 

Mediu 
Urban 252 35 17 27 8 13 1 0 
Rural 65 37 20 23 9 9 0 2 

Numărul de ani 
de activitate ai 

companiei 

3-5 ani 46 28 13 37 11 11 0 0 
6-10 ani 68 37 15 25 4 15 3 2 
11-15 ani 64 39 23 19 6 13 0 0 
16-20 ani 60 38 15 27 8 12 0 0 
21-25 ani 35 49 17 17 0 14 3 0 
Peste 25 ani 44 21 21 32 18 9 0 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 34 19 24 8 12 2 1 
Modă 23* 26 13 30 13 17 0 0 
Mobilier 19* 37 21 26 11 5 0 0 
IT 29* 24 17 17 17 24 0 0 
Servicii pentru afaceri 14* 43 7 50 0 0 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 36 18 27 0 18 0 0 
Electronice 8* 25 13 50 13 0 0 0 
Industria creativă 10* 40 50 0 0 10 0 0 
Farmaceutică 6* 50 0 50 0 0 0 0 
Turism medical 1* 0 100 0 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 35 5 35 5 15 5 0 
Alt sector 47 47 15 21 6 11 0 0 

Cifra de afaceri a 
companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 27 19 27 11 14 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 43 19 17 4 17 0 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 37 18 20 8 15 2 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 29 19 36 10 7 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 36 12 31 12 7 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 35 21 25 6 12 1 0 
Străin 33 36 9 33 12 9 0 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 41 6 24 15 15 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 37 19 23 6 14 1 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 42 22 16 5 15 0 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 39 10 25 12 12 2 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 20 20 44 12 4 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 28 19 33 12 9 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 35 18 27 6 13 1 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 34 16 35 7 4 2 2 
Director financiar / Contabil 35 31 20 29 6 11 3 0 
Administrator 71 48 13 13 6 21 0 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 28 21 21 19 11 0 0 

  



Anexe 65 

Anexa 15.2: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Stabilitate economică și politică internațională 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 29 18 26 12 12 2 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 26 18 28 13 11 2 3 

...servicii 66 27 21 24 12 12 3 0 

...produse și servicii 52 40 14 19 8 19 0 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 28 19 25 13 10 3 2 
Mică 115 30 17 25 12 14 1 1 
Medie 62 26 19 27 8 13 2 5 
Mare 24* 38 13 25 13 13 0 0 

Regiune 

Nord 34 15 18 32 21 9 3 3 
Centru 76 20 22 26 13 15 1 3 
Chișinău 190 35 16 23 10 12 2 2 
Sud 17* 29 18 35 6 12 0 0 

Mediu 
Urban 252 32 18 25 11 12 2 1 
Rural 65 17 20 29 15 12 2 5 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 37 9 26 2 20 4 2 
6-10 ani 68 25 15 29 12 15 2 3 
11-15 ani 64 22 31 17 17 11 0 2 
16-20 ani 60 35 12 25 13 12 2 2 
21-25 ani 35 37 20 23 6 9 6 0 
Peste 25 ani 44 21 21 34 16 7 0 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 24 19 30 12 11 0 4 
Modă 23* 39 0 26 22 9 4 0 
Mobilier 19* 21 11 32 0 32 0 5 
IT 29* 31 14 38 0 17 0 0 
Servicii pentru afaceri 14* 29 21 21 21 0 7 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 46 9 18 9 18 0 0 
Electronice 8* 50 25 13 0 0 13 0 
Industria creativă 10* 30 10 0 30 20 10 0 
Farmaceutică 6* 33 50 0 0 17 0 0 
Turism medical 1* 0 100 0 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 45 15 20 10 5 5 0 
Alt sector 47 23 26 21 15 13 2 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 27 14 24 19 14 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 33 16 26 13 10 3 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 28 17 22 10 20 3 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 29 23 39 3 7 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 29 19 24 12 14 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 31 19 25 11 11 2 2 
Străin 33 24 24 21 6 21 3 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 18 6 38 24 15 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 29 13 29 17 10 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 37 21 19 8 13 2 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 29 29 23 6 8 4 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 20 4 48 8 20 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 28 19 28 12 14 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 20 19 27 14 14 3 4 
Director / Vice- / Director executiv 68 22 21 31 12 7 4 3 
Director financiar / Contabil 35 40 29 17 6 9 0 0 
Administrator 71 37 11 18 11 21 1 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 36 9 34 15 6 0 0 

  



Anexe 66 

Anexa 15.3: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Stabilitate economică și politică națională 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 29 15 23 14 17 1 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 30 14 25 14 17 1 1 

...servicii 66 29 24 21 12 14 0 0 

...produse și servicii 52 27 10 19 17 23 2 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 27 13 21 17 20 1 2 
Mică 115 31 22 17 13 14 2 1 
Medie 62 31 10 32 11 16 0 0 
Mare 24* 25 8 38 8 21 0 0 

Regiune 

Nord 34 18 15 21 21 24 3 0 
Centru 76 26 16 24 18 15 0 1 
Chișinău 190 31 15 24 11 18 1 1 
Sud 17* 47 18 18 18 0 0 0 

Mediu 
Urban 252 30 14 25 12 18 1 1 
Rural 65 25 20 17 20 15 2 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 37 13 17 13 17 2 0 
6-10 ani 68 31 15 21 13 18 0 3 
11-15 ani 64 28 19 23 14 16 0 0 
16-20 ani 60 33 10 25 15 15 0 2 
21-25 ani 35 20 17 26 9 23 6 0 
Peste 25 ani 44 21 18 27 18 16 0 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 25 13 22 18 19 1 2 
Modă 23* 30 4 30 22 13 0 0 
Mobilier 19* 26 5 32 5 32 0 0 
IT 29* 24 21 21 14 21 0 0 
Servicii pentru afaceri 14* 29 29 21 7 14 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 9 18 18 36 0 0 
Electronice 8* 50 0 25 13 13 0 0 
Industria creativă 10* 20 20 50 0 10 0 0 
Farmaceutică 6* 50 33 0 0 17 0 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 50 5 25 5 10 5 0 
Alt sector 47 34 28 19 11 6 2 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 38 16 30 5 11 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 27 14 20 23 16 0 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 22 20 15 13 25 2 3 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 45 3 19 13 16 3 0 
Peste 30,000,000  lei 58 33 17 24 3 21 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 29 15 24 14 17 1 1 
Străin 33 33 15 24 12 15 0 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 24 18 18 21 21 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 31 16 26 13 13 1 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 33 12 15 22 18 0 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 29 19 12 15 17 2 6 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 32 16 28 4 20 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 28 16 28 12 16 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 30 18 20 15 14 1 1 
Director / Vice- / Director executiv 68 27 19 22 21 9 2 2 
Director financiar / Contabil 35 23 20 20 11 23 0 3 
Administrator 71 32 11 17 11 27 1 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 36 13 30 9 13 0 0 

  



Anexe 67 

Anexa 15.4: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Concurență intensă din partea mărcilor internaționale 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 25 18 25 9 22 2 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 25 17 28 10 19 1 1 

...servicii 66 18 23 20 6 29 5 0 

...produse și servicii 52 31 15 19 10 23 2 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 26 14 28 8 22 2 0 
Mică 115 26 20 24 10 17 3 1 
Medie 62 18 23 19 10 29 0 2 
Mare 24* 29 13 29 8 17 4 0 

Regiune 

Nord 34 12 18 29 15 24 3 0 
Centru 76 21 24 28 7 17 3 1 
Chișinău 190 29 15 23 8 23 2 1 
Sud 17* 18 18 29 12 24 0 0 

Mediu 
Urban 252 26 17 23 8 23 2 0 
Rural 65 20 22 31 11 14 2 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 26 13 28 2 28 2 0 
6-10 ani 68 27 16 24 15 16 2 2 
11-15 ani 64 22 23 25 13 14 3 0 
16-20 ani 60 28 17 20 7 28 0 0 
21-25 ani 35 34 11 31 6 14 3 0 
Peste 25 ani 44 11 23 25 7 30 2 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 30 18 24 8 19 1 1 
Modă 23* 17 0 30 17 35 0 0 
Mobilier 19* 16 21 21 5 32 0 5 
IT 29* 17 24 14 10 31 3 0 
Servicii pentru afaceri 14* 14 29 36 7 14 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 18 46 0 9 9 0 
Electronice 8* 38 13 50 0 0 0 0 
Industria creativă 10* 30 20 0 20 30 0 0 
Farmaceutică 6* 33 17 17 17 17 0 0 
Turism medical 1* 0 0 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 20 10 30 5 30 5 0 
Alt sector 47 23 21 23 11 17 4 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 22 16 30 14 19 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 24 17 20 13 23 3 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 28 13 32 2 23 2 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 36 16 19 7 23 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 19 19 24 10 24 3 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 26 17 28 8 19 2 0 
Străin 33 9 21 18 9 39 3 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 32 15 15 15 24 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 23 20 27 10 20 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 25 12 24 13 22 3 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 29 23 23 6 15 2 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 20 8 20 12 40 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 21 23 23 7 23 2 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 32 20 19 9 19 1 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 32 15 22 10 16 3 2 
Director financiar / Contabil 35 9 26 31 6 20 9 0 
Administrator 71 24 13 27 7 30 0 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 19 19 32 11 19 0 0 

  



Anexe 68 

Anexa 15.5: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Insuficiența resurselor materiale pentru finanțarea exportului 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 16 10 24 16 29 3 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 17 10 25 18 27 2 2 

...servicii 66 18 8 20 15 32 6 2 

...produse și servicii 52 10 15 25 12 35 2 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 16 12 24 16 28 2 2 
Mică 115 18 12 20 16 29 3 3 
Medie 62 13 7 26 21 31 2 2 
Mare 24* 13 4 33 8 33 8 0 

Regiune 

Nord 34 21 6 18 21 29 6 0 
Centru 76 12 15 20 22 29 0 3 
Chișinău 190 17 9 27 14 28 3 1 
Sud 17* 6 18 18 6 41 0 12 

Mediu 
Urban 252 18 10 25 14 30 3 2 
Rural 65 9 14 20 25 28 2 3 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 15 13 13 17 37 2 2 
6-10 ani 68 16 10 27 15 27 3 3 
11-15 ani 64 17 9 25 14 30 2 3 
16-20 ani 60 17 15 28 15 22 2 2 
21-25 ani 35 23 3 20 26 26 3 0 
Peste 25 ani 44 7 9 25 16 39 5 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 13 11 27 21 25 1 2 
Modă 23* 17 9 30 9 26 4 4 
Mobilier 19* 5 16 32 21 26 0 0 
IT 29* 10 3 7 21 55 3 0 
Servicii pentru afaceri 14* 29 0 36 14 21 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 18 9 0 36 0 9 
Electronice 8* 13 13 0 50 25 0 0 
Industria creativă 10* 10 20 30 10 20 10 0 
Farmaceutică 6* 17 0 33 0 50 0 0 
Turism medical 1* 0 100 0 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 20 5 20 10 40 5 0 
Alt sector 47 23 13 21 9 26 6 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 11 16 38 14 22 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 17 10 13 19 39 1 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 17 20 8 33 3 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 13 7 32 19 23 3 3 
Peste 30,000,000  lei 58 17 3 28 21 28 3 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 17 11 26 15 26 3 2 
Străin 33 12 9 9 18 42 6 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 12 9 18 21 41 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 19 13 29 13 24 1 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 15 13 12 21 39 0 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 21 12 21 17 21 4 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 8 8 32 16 32 4 0 
Peste 30,000,000  lei 43 14 7 26 14 35 5 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 19 9 28 15 24 3 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 13 12 19 22 28 3 3 
Director financiar / Contabil 35 3 17 23 11 40 3 3 
Administrator 71 23 6 23 13 32 4 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 15 15 28 15 28 0 0 

  



Anexe 69 

Anexa 15.6: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Grad redus de cunoaștere a Moldovei peste hotare 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 17 17 27 17 22 1 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 16 18 29 16 21 1 1 

...servicii 66 15 17 30 15 20 2 2 

...produse și servicii 52 21 14 14 23 27 0 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 17 16 29 17 20 0 1 
Mică 115 18 11 26 16 25 2 2 
Medie 62 13 26 24 16 19 0 2 
Mare 24* 17 25 21 21 17 0 0 

Regiune 

Nord 34 6 12 35 15 29 0 3 
Centru 76 16 17 33 15 17 0 3 
Chișinău 190 20 18 21 17 22 1 1 
Sud 17* 6 12 41 24 18 0 0 

Mediu 
Urban 252 18 16 26 17 22 1 0 
Rural 65 12 20 28 17 19 0 5 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 17 15 33 15 20 0 0 
6-10 ani 68 22 7 29 15 24 0 3 
11-15 ani 64 17 20 25 19 17 2 0 
16-20 ani 60 12 18 27 15 25 0 3 
21-25 ani 35 11 29 20 20 17 3 0 
Peste 25 ani 44 18 16 23 18 25 0 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 12 18 33 17 19 0 2 
Modă 23* 22 9 13 13 39 0 4 
Mobilier 19* 11 26 16 21 26 0 0 
IT 29* 10 17 28 10 31 3 0 
Servicii pentru afaceri 14* 14 29 29 14 14 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 9 36 0 18 0 9 
Electronice 8* 25 0 25 50 0 0 0 
Industria creativă 10* 30 10 40 10 10 0 0 
Farmaceutică 6* 17 33 17 17 17 0 0 
Turism medical 1* 0 100 0 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 20 15 15 25 20 5 0 
Alt sector 47 28 13 19 17 23 0 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 16 14 27 27 16 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 20 9 30 14 26 0 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 13 23 27 10 25 0 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 26 3 23 29 19 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 10 29 24 10 24 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 17 17 26 17 22 1 1 
Străin 33 12 18 24 15 27 0 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 15 18 35 15 18 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 23 16 24 17 20 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 19 12 19 21 27 0 2 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 19 14 35 14 14 2 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 8 12 44 8 28 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 9 30 26 12 23 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 25 19 20 15 18 1 1 
Director / Vice- / Director executiv 68 12 19 28 25 10 2 4 
Director financiar / Contabil 35 9 20 23 14 34 0 0 
Administrator 71 11 7 37 14 31 0 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 23 17 26 15 19 0 0 

  



Anexe 70 

Anexa 15.7: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Lipsa cererii / notorietății produselor noastre peste hotare 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 12 14 25 18 28 2 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 12 14 25 22 25 1 2 

...servicii 66 12 15 14 15 36 6 2 

...produse și servicii 52 14 12 37 8 29 2 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 11 15 23 22 27 2 1 
Mică 115 16 13 24 16 26 3 3 
Medie 62 8 13 26 19 32 2 0 
Mare 24* 13 13 29 8 33 4 0 

Regiune 

Nord 34 3 9 18 24 44 3 0 
Centru 76 9 13 29 20 26 0 3 
Chișinău 190 15 15 23 16 27 3 1 
Sud 17* 12 6 41 18 18 0 6 

Mediu 
Urban 252 14 15 22 16 30 2 1 
Rural 65 8 8 34 26 22 2 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 9 17 17 13 37 4 2 
6-10 ani 68 16 10 18 22 31 0 3 
11-15 ani 64 11 17 27 27 17 2 0 
16-20 ani 60 12 10 33 8 32 3 2 
21-25 ani 35 11 17 29 26 14 3 0 
Peste 25 ani 44 14 11 25 11 36 2 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 11 16 28 24 19 0 2 
Modă 23* 30 4 26 9 26 4 0 
Mobilier 19* 5 16 11 21 47 0 0 
IT 29* 10 7 10 21 45 3 3 
Servicii pentru afaceri 14* 7 21 7 21 36 7 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 9 27 9 27 0 0 
Electronice 8* 13 25 38 13 0 13 0 
Industria creativă 10* 10 0 40 10 40 0 0 
Farmaceutică 6* 17 17 33 0 33 0 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 10 15 25 15 30 5 0 
Alt sector 47 11 15 28 9 34 4 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 16 27 11 19 24 0 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 13 13 20 17 36 0 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 12 23 18 23 3 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 16 10 32 23 19 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 7 12 28 19 33 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 14 14 26 19 24 2 1 
Străin 33 3 9 24 6 52 6 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 12 12 18 24 32 0 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 16 19 16 19 29 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 12 10 22 19 33 0 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 15 17 21 19 21 2 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 12 12 32 16 28 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 12 7 30 19 30 2 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 17 13 23 22 27 0 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 10 19 28 15 22 4 2 
Director financiar / Contabil 35 6 11 23 20 31 3 6 
Administrator 71 7 11 23 17 37 4 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 23 17 23 13 23 0 0 

  



Anexe 71 

Anexa 15.8: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Tarife ridicate și restricții comerciale ale țărilor țintă 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 11 11 19 18 35 4 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 11 13 19 18 33 3 3 

...servicii 66 9 6 14 14 49 8 2 

...produse și servicii 52 15 10 25 21 23 4 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 11 13 18 17 39 1 1 
Mică 115 10 8 21 15 36 8 3 
Medie 62 16 8 16 23 27 5 5 
Mare 24* 4 25 21 21 29 0 0 

Regiune 

Nord 34 9 9 21 21 38 3 0 
Centru 76 9 11 24 26 26 3 1 
Chișinău 190 12 12 16 15 38 5 3 
Sud 17* 18 12 29 6 24 6 6 

Mediu 
Urban 252 13 12 16 17 35 4 2 
Rural 65 6 6 29 22 32 3 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 13 9 15 11 37 13 2 
6-10 ani 68 9 16 24 12 37 0 3 
11-15 ani 64 13 11 19 25 30 3 0 
16-20 ani 60 10 8 22 17 35 5 3 
21-25 ani 35 17 11 14 17 37 3 0 
Peste 25 ani 44 9 9 16 25 34 2 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 12 11 24 25 26 1 2 
Modă 23* 4 9 13 17 35 13 9 
Mobilier 19* 5 16 11 16 42 5 5 
IT 29* 3 3 3 14 66 7 3 
Servicii pentru afaceri 14* 7 7 21 14 50 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 9 9 18 18 36 9 0 
Electronice 8* 13 25 25 13 0 25 0 
Industria creativă 10* 0 10 20 10 60 0 0 
Farmaceutică 6* 0 50 33 0 17 0 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 25 5 25 0 35 10 0 
Alt sector 47 21 13 15 13 36 2 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 14 16 14 16 30 5 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 10 13 17 13 44 3 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 7 7 20 25 35 5 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 19 16 19 3 39 3 0 
Peste 30,000,000  lei 58 14 10 21 17 33 5 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 12 11 20 18 34 4 2 
Străin 33 12 12 12 3 52 6 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 9 12 21 27 29 3 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 13 14 13 21 31 6 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 12 6 19 15 46 0 2 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 10 12 23 14 31 10 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 8 8 16 12 56 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 12 16 23 23 23 2 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 14 6 17 18 39 6 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 4 15 22 24 29 4 2 
Director financiar / Contabil 35 9 14 20 9 40 3 6 
Administrator 71 18 7 18 13 39 3 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 13 17 19 23 26 2 0 

  



Anexe 72 

Anexa 15.9: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Acces la linii de credit destinate exportului 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 14 10 13 17 33 10 4 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 16 10 17 20 26 9 4 

...servicii 66 5 8 6 18 44 15 5 

...produse și servicii 52 17 12 8 8 46 4 6 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 15 13 10 17 33 10 3 
Mică 115 15 6 17 11 32 15 4 
Medie 62 11 7 10 31 31 3 8 
Mare 24* 8 17 17 13 42 0 4 

Regiune 

Nord 34 15 3 15 15 50 3 0 
Centru 76 11 5 15 21 33 9 7 
Chișinău 190 14 13 12 16 31 11 4 
Sud 17* 18 6 24 18 18 12 6 

Mediu 
Urban 252 14 11 11 17 34 9 4 
Rural 65 11 3 22 20 29 11 5 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 15 7 7 11 46 11 4 
6-10 ani 68 15 10 13 18 31 9 4 
11-15 ani 64 16 11 13 22 23 14 2 
16-20 ani 60 8 12 13 23 30 8 5 
21-25 ani 35 14 11 23 9 31 3 9 
Peste 25 ani 44 14 5 14 16 41 9 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 16 8 19 22 25 9 2 
Modă 23* 13 9 9 17 35 13 4 
Mobilier 19* 0 5 32 16 32 11 5 
IT 29* 3 10 0 7 62 14 3 
Servicii pentru afaceri 14* 14 7 7 21 21 21 7 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 9 9 0 55 0 0 
Electronice 8* 13 13 0 25 38 13 0 
Industria creativă 10* 20 10 10 30 30 0 0 
Farmaceutică 6* 0 17 33 0 50 0 0 
Turism medical 1* 0 100 0 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 25 10 5 20 20 5 15 
Alt sector 47 13 13 9 13 38 9 6 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 14 5 14 24 24 16 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 14 10 11 11 39 14 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 15 17 13 15 38 0 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 16 7 16 16 29 13 3 
Peste 30,000,000  lei 58 17 10 17 21 31 0 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 16 10 14 17 31 10 3 
Străin 33 3 9 12 15 46 9 6 
Mixt - atât local, cât și străin 34 12 6 15 27 32 6 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 17 10 13 20 27 11 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 13 12 8 16 40 8 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 15 12 15 12 35 8 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 20 4 20 16 32 8 0 
Peste 30,000,000  lei 43 14 9 16 23 35 0 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 15 13 11 14 29 15 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 10 10 15 24 29 7 4 
Director financiar / Contabil 35 9 11 3 23 46 3 6 
Administrator 71 18 3 14 17 39 7 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 15 11 21 13 26 11 4 

  



Anexe 73 

Anexa 15.10: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Obținerea certificărilor / autorizațiilor necesare pentru țările 
țintă 

5 – 
Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A 
Nș/N

r 

Total 317 11 11 17 20 32 7 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 12 13 18 21 32 4 2 

...servicii 66 11 8 14 12 38 15 3 

...produse și servicii 52 12 12 21 25 23 6 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 10 13 16 14 35 11 1 
Mică 115 14 12 17 20 30 3 4 
Medie 62 10 7 18 32 26 7 2 
Mare 24* 8 13 21 17 38 4 0 

Regiune 

Nord 34 3 6 9 32 41 9 0 
Centru 76 8 9 25 22 32 3 1 
Chișinău 190 15 14 15 15 31 8 3 
Sud 17* 6 6 24 41 24 0 0 

Mediu 
Urban 252 13 12 16 18 31 8 2 
Rural 65 5 8 23 28 32 3 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 7 9 22 15 28 15 4 
6-10 ani 68 16 16 16 18 29 3 2 
11-15 ani 64 6 16 17 28 22 9 2 
16-20 ani 60 15 7 18 22 33 5 0 
21-25 ani 35 17 11 17 17 31 6 0 
Peste 25 ani 44 7 7 14 16 50 2 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 11 15 21 26 24 3 1 
Modă 23* 4 0 17 26 44 9 0 
Mobilier 19* 0 16 11 16 53 0 5 
IT 29* 0 3 7 14 55 17 3 
Servicii pentru afaceri 14* 14 7 29 7 36 7 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 9 18 18 9 27 18 0 
Electronice 8* 50 13 0 13 13 13 0 
Industria creativă 10* 10 10 20 30 0 30 0 
Farmaceutică 6* 50 17 0 17 17 0 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 5 10 35 10 35 5 0 
Alt sector 47 19 11 11 15 34 4 6 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 16 14 24 11 24 8 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 9 13 16 13 44 6 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 10 10 15 25 28 10 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 13 19 23 29 3 3 
Peste 30,000,000  lei 58 17 9 19 26 28 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 11 11 19 20 31 7 2 
Străin 33 18 3 15 18 36 9 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 9 24 12 24 32 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 16 10 20 16 30 7 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 10 10 13 16 40 6 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 12 14 17 19 29 8 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 12 4 16 24 36 8 0 
Peste 30,000,000  lei 43 16 9 30 26 19 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 9 8 20 22 28 13 1 
Director / Vice- / Director executiv 68 12 13 21 21 27 6 2 
Director financiar / Contabil 35 11 17 11 9 31 11 9 
Administrator 71 10 13 20 13 42 3 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 17 13 13 23 32 2 0 

  



Anexe 74 

Anexa 15.11: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Acorduri comerciale nefavorabile sau sancțiuni 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 14 12 15 16 34 8 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 15 12 17 16 32 7 3 

...servicii 66 9 9 15 15 38 11 3 

...produse și servicii 52 17 15 6 15 39 8 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 9 13 17 16 36 7 2 
Mică 115 18 10 14 12 35 9 3 
Medie 62 18 15 10 19 27 8 3 
Mare 24* 8 13 17 21 38 4 0 

Regiune 

Nord 34 12 15 12 9 41 12 0 
Centru 76 9 15 12 20 37 7 1 
Chișinău 190 17 9 15 16 32 8 3 
Sud 17* 6 29 24 6 29 0 6 

Mediu 
Urban 252 16 11 14 16 35 7 2 
Rural 65 8 17 15 17 31 9 3 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 13 4 7 15 46 11 4 
6-10 ani 68 12 13 13 16 40 3 3 
11-15 ani 64 11 17 19 16 28 8 2 
16-20 ani 60 20 8 22 15 28 7 0 
21-25 ani 35 14 17 11 14 29 14 0 
Peste 25 ani 44 14 11 11 18 34 7 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 16 17 14 19 27 5 2 
Modă 23* 13 9 13 13 44 9 0 
Mobilier 19* 5 5 11 16 53 5 5 
IT 29* 10 3 7 14 55 7 3 
Servicii pentru afaceri 14* 7 7 21 36 14 14 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 0 18 0 46 9 0 
Electronice 8* 13 25 13 13 25 0 13 
Industria creativă 10* 0 10 10 0 60 20 0 
Farmaceutică 6* 0 50 17 0 33 0 0 
Turism medical 1* 0 0 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 20 10 10 10 45 5 0 
Alt sector 47 17 6 21 17 23 13 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 24 11 11 16 24 8 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 7 11 14 17 44 6 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 12 13 15 15 37 7 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 16 7 13 16 36 13 0 
Peste 30,000,000  lei 58 14 17 16 14 35 3 2 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 14 12 15 16 34 9 2 
Străin 33 18 6 12 9 52 3 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 9 24 15 24 27 0 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 16 10 16 11 34 10 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 15 15 10 12 45 2 2 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 10 10 21 19 25 14 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 8 4 8 20 56 4 0 
Peste 30,000,000  lei 43 21 14 19 19 26 0 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 10 10 15 18 32 15 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 16 18 9 16 31 7 3 
Director financiar / Contabil 35 9 11 11 11 46 3 9 
Administrator 71 17 10 21 10 38 3 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 19 13 13 28 26 2 0 

  



Anexe 75 

Anexa 15.12: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Identificarea distribuitorilor sau partenerilor străini 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 15 13 27 15 28 2 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 17 11 27 16 26 2 2 

...servicii 66 14 18 21 15 32 0 0 

...produse și servicii 52 8 14 33 8 31 6 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 16 12 24 20 27 2 0 
Mică 115 15 14 26 9 30 4 3 
Medie 62 15 10 32 16 24 2 2 
Mare 24* 13 17 29 13 29 0 0 

Regiune 

Nord 34 18 3 24 27 29 0 0 
Centru 76 13 8 33 13 28 3 3 
Chișinău 190 15 17 22 13 30 2 1 
Sud 17* 12 0 59 18 6 6 0 

Mediu 
Urban 252 16 13 24 14 29 2 1 
Rural 65 9 11 37 15 23 3 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 17 13 37 7 24 2 0 
6-10 ani 68 13 15 12 19 37 2 3 
11-15 ani 64 14 13 34 13 25 2 0 
16-20 ani 60 15 17 22 15 27 3 2 
21-25 ani 35 23 9 40 6 20 3 0 
Peste 25 ani 44 9 7 25 25 30 2 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 17 9 35 16 21 1 2 
Modă 23* 22 4 13 22 35 4 0 
Mobilier 19* 21 5 26 16 32 0 0 
IT 29* 7 10 21 17 45 0 0 
Servicii pentru afaceri 14* 7 36 36 0 21 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 0 9 0 55 9 9 
Electronice 8* 0 25 75 0 0 0 0 
Industria creativă 10* 30 20 0 20 30 0 0 
Farmaceutică 6* 0 33 17 17 33 0 0 
Turism medical 1* 0 0 0 0 100 0 0 
Materiale de construcții 20* 5 20 25 10 30 10 0 
Alt sector 47 15 17 17 17 28 4 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 8 22 27 22 19 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 17 10 26 10 34 1 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 13 7 22 15 42 2 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 19 36 10 19 7 0 
Peste 30,000,000  lei 58 19 9 28 16 26 2 2 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 18 13 26 14 26 3 1 
Străin 33 0 18 27 12 39 3 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 12 3 35 18 32 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 19 17 21 17 23 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 12 9 28 12 34 2 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 19 14 21 14 27 4 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 12 8 40 12 28 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 14 14 30 14 28 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 22 11 20 19 25 3 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 15 15 35 10 21 2 3 
Director financiar / Contabil 35 9 14 23 11 40 3 0 
Administrator 71 14 13 23 17 31 0 3 
Manager / Responsabil(ă) export 47 11 6 38 11 30 4 0 

  



Anexe 76 

Anexa 15.13: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Instabilitatea valutei 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 20 10 27 23 19 1 0 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 22 12 24 21 20 1 1 

...servicii 66 12 12 33 26 14 3 0 

...produse și servicii 52 21 4 27 25 23 0 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 13 12 28 23 23 0 0 
Mică 115 23 10 24 24 17 4 1 
Medie 62 27 11 27 24 10 0 0 
Mare 24* 21 4 29 13 33 0 0 

Regiune 

Nord 34 27 3 32 24 15 0 0 
Centru 76 16 16 30 20 17 0 1 
Chișinău 190 20 10 23 25 21 2 0 
Sud 17* 24 12 35 12 18 0 0 

Mediu 
Urban 252 18 9 26 23 22 2 0 
Rural 65 28 15 28 22 6 0 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 22 9 22 24 22 2 0 
6-10 ani 68 18 13 21 27 21 0 2 
11-15 ani 64 17 16 30 27 9 2 0 
16-20 ani 60 25 2 38 17 18 0 0 
21-25 ani 35 26 11 20 17 23 3 0 
Peste 25 ani 44 14 11 25 23 25 2 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 23 15 26 19 16 1 1 
Modă 23* 30 4 30 17 17 0 0 
Mobilier 19* 21 5 16 32 26 0 0 
IT 29* 7 7 28 35 17 7 0 
Servicii pentru afaceri 14* 7 0 29 36 29 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 9 18 9 36 0 0 
Electronice 8* 50 0 0 25 25 0 0 
Industria creativă 10* 0 10 40 30 20 0 0 
Farmaceutică 6* 17 50 0 33 0 0 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 25 5 20 10 35 5 0 
Alt sector 47 15 9 40 23 13 0 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 14 5 30 30 22 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 16 9 26 30 20 0 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 12 22 23 23 2 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 23 10 32 19 16 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 33 10 24 14 17 2 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 20 10 27 22 19 2 0 
Străin 33 27 6 27 27 12 0 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 15 15 24 27 21 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 16 4 23 27 30 0 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 19 5 28 24 24 0 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 23 19 19 25 8 4 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 16 12 32 28 12 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 30 7 30 19 14 0 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 22 19 18 23 17 3 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 15 13 27 19 24 2 2 
Director financiar / Contabil 35 20 9 40 11 20 0 0 
Administrator 71 25 6 25 23 20 1 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 21 4 30 28 17 0 0 

  



Anexe 77 

Anexa 15.14: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Volum de producție insuficient pentru export 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A 
Nș/N

r 

Total 317 11 8 16 14 44 5 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 13 10 19 14 41 4 2 

...servicii 66 9 6 11 12 52 9 2 

...produse și servicii 52 10 6 15 17 44 6 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 12 10 12 14 47 4 2 
Mică 115 13 10 20 10 39 5 3 
Medie 62 8 2 16 26 44 5 0 
Mare 24* 8 8 21 4 50 8 0 

Regiune 

Nord 34 18 6 21 9 44 3 0 
Centru 76 9 11 22 20 32 3 4 
Chișinău 190 12 7 13 12 48 7 1 
Sud 17* 6 12 18 24 41 0 0 

Mediu 
Urban 252 12 6 15 12 48 6 1 
Rural 65 11 15 23 20 26 2 3 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 7 4 7 11 54 13 4 
6-10 ani 68 16 15 15 16 35 2 2 
11-15 ani 64 9 6 19 22 39 5 0 
16-20 ani 60 8 10 17 12 47 3 3 
21-25 ani 35 17 3 23 11 43 3 0 
Peste 25 ani 44 11 7 21 7 48 7 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 17 10 22 16 32 2 2 
Modă 23* 9 4 17 17 39 13 0 
Mobilier 19* 0 5 16 11 68 0 0 
IT 29* 3 0 3 7 72 10 3 
Servicii pentru afaceri 14* 0 14 14 29 43 0 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 9 18 9 36 9 0 
Electronice 8* 0 13 25 0 63 0 0 
Industria creativă 10* 10 10 20 10 50 0 0 
Farmaceutică 6* 0 0 17 0 67 17 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 10 5 15 10 50 5 5 
Alt sector 47 13 11 9 15 43 11 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 11 14 11 11 46 5 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 13 6 16 10 50 3 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 13 17 13 12 38 5 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 13 3 26 13 42 3 0 
Peste 30,000,000  lei 58 12 5 21 12 45 5 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 13 10 17 13 41 5 1 
Străin 33 6 3 6 6 67 9 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 3 6 24 27 41 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 11 11 13 14 46 4 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 9 9 13 8 55 3 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 12 8 27 10 33 6 6 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 16 4 12 20 48 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 12 5 26 12 40 7 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 20 9 13 11 42 5 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 6 10 21 15 41 6 2 
Director financiar / Contabil 35 0 14 14 14 40 11 6 
Administrator 71 14 4 14 14 47 4 3 
Manager / Responsabil(ă) export 47 9 9 21 13 47 2 0 

  



Anexe 78 

Anexa 15.15: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Accesul limitat la tehnologii și utilaje necesare pentru creșterea 
producției 

5 – 
Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 10 10 17 17 37 7 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 10 10 19 19 39 3 2 

...servicii 66 5 9 15 15 33 23 0 

...produse și servicii 52 17 15 14 14 35 6 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 10 9 13 22 37 9 1 
Mică 115 12 12 18 16 35 6 1 
Medie 62 5 11 26 15 37 7 0 
Mare 24* 13 8 8 13 46 8 4 

Regiune 

Nord 34 12 6 18 15 44 6 0 
Centru 76 5 12 25 17 37 3 1 
Chișinău 190 12 11 13 17 36 10 1 
Sud 17* 12 6 24 24 29 6 0 

Mediu 
Urban 252 12 11 16 17 37 8 1 
Rural 65 5 8 23 20 37 6 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 13 11 9 15 35 17 0 
6-10 ani 68 10 12 16 13 37 9 3 
11-15 ani 64 8 13 20 22 34 3 0 
16-20 ani 60 13 7 23 17 37 3 0 
21-25 ani 35 11 17 11 20 31 6 3 
Peste 25 ani 44 5 5 18 18 48 7 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 7 11 21 20 37 2 2 
Modă 23* 17 13 22 22 22 4 0 
Mobilier 19* 11 11 16 21 42 0 0 
IT 29* 3 3 10 14 45 24 0 
Servicii pentru afaceri 14* 0 7 14 14 29 36 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 36 9 9 0 46 0 0 
Electronice 8* 13 38 0 13 13 25 0 
Industria creativă 10* 10 0 20 10 40 10 10 
Farmaceutică 6* 0 33 17 0 33 17 0 
Turism medical 1* 0 0 0 0 100 0 0 
Materiale de construcții 20* 5 5 20 25 45 0 0 
Alt sector 47 19 11 13 15 36 6 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 14 11 14 24 24 11 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 10 10 16 16 43 6 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 7 13 15 38 8 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 23 7 19 39 3 0 
Peste 30,000,000  lei 58 9 9 21 17 41 3 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 9 11 18 18 37 7 1 
Străin 33 18 9 9 9 36 18 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 15 12 12 24 35 3 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 13 9 16 19 33 10 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 12 9 12 15 45 8 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 10 15 17 23 27 6 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 8 12 20 16 40 4 0 
Peste 30,000,000  lei 43 12 7 19 9 47 5 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 11 11 19 13 35 10 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 10 16 18 16 32 6 2 
Director financiar / Contabil 35 9 9 6 20 46 9 3 
Administrator 71 13 7 18 21 32 9 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 9 6 17 23 40 4 0 

  



Anexe 79 

Anexa 15.16: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Legislația RM privind export complexă 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A 
Nș/N

r 

Total 317 10 10 18 21 37 2 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 11 7 18 22 38 2 3 

...servicii 66 8 15 21 15 33 5 3 

...produse și servicii 52 10 14 17 21 37 0 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 10 10 16 20 42 2 1 
Mică 115 10 10 19 22 31 3 4 
Medie 62 10 10 21 23 34 0 3 
Mare 24* 8 4 17 13 46 8 4 

Regiune 

Nord 34 9 9 15 18 41 3 6 
Centru 76 9 3 20 25 40 3 1 
Chișinău 190 10 11 20 18 36 2 3 
Sud 17* 12 24 0 29 29 0 6 

Mediu 
Urban 252 11 10 19 18 37 2 2 
Rural 65 5 6 17 29 35 2 6 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 9 7 22 17 35 7 4 
6-10 ani 68 4 15 25 19 35 0 2 
11-15 ani 64 11 13 11 28 31 2 5 
16-20 ani 60 12 10 22 13 42 0 2 
21-25 ani 35 14 6 11 23 40 6 0 
Peste 25 ani 44 11 2 16 23 41 2 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 6 9 19 25 36 2 3 
Modă 23* 30 4 9 17 35 0 4 
Mobilier 19* 11 5 16 16 47 0 5 
IT 29* 0 7 14 14 55 7 3 
Servicii pentru afaceri 14* 14 36 7 14 21 7 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 9 9 36 27 0 0 
Electronice 8* 13 13 13 38 25 0 0 
Industria creativă 10* 10 0 30 30 30 0 0 
Farmaceutică 6* 0 17 50 0 33 0 0 
Turism medical 1* 0 0 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 0 10 35 15 35 5 0 
Alt sector 47 17 9 17 15 36 2 4 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 14 14 14 22 35 3 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 11 4 17 16 50 1 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 7 15 18 25 30 2 3 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 10 26 13 32 3 7 
Peste 30,000,000  lei 58 9 9 21 19 36 3 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 11 10 19 21 35 3 3 
Străin 33 12 3 21 15 49 0 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 3 15 12 29 38 0 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 11 11 16 20 39 1 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 9 8 13 24 43 2 2 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 10 10 29 15 27 4 6 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 4 8 12 32 36 4 4 
Peste 30,000,000  lei 43 12 7 21 19 35 2 5 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 11 11 14 22 35 4 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 10 13 10 27 34 3 3 
Director financiar / Contabil 35 3 9 20 23 43 0 3 
Administrator 71 13 4 27 16 38 1 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 9 11 19 17 38 2 4 

  



Anexe 80 

Anexa 15.17: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Instrumente digitale / capacitățile de comerț electronic 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 5 7 17 19 42 8 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 5 8 17 16 41 10 4 

...servicii 66 6 5 14 24 46 6 0 

...produse și servicii 52 4 4 21 25 40 2 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 7 3 18 22 43 5 2 
Mică 115 4 7 16 17 43 10 4 
Medie 62 5 11 18 19 34 10 3 
Mare 24* 0 8 17 17 50 4 4 

Regiune 

Nord 34 3 18 6 18 41 12 3 
Centru 76 3 4 20 20 38 12 4 
Chișinău 190 6 6 18 20 43 5 2 
Sud 17* 6 0 12 12 47 12 12 

Mediu 
Urban 252 6 7 18 19 42 7 2 
Rural 65 2 6 12 19 42 12 8 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 7 4 13 24 41 11 0 
6-10 ani 68 3 0 25 22 41 6 3 
11-15 ani 64 3 11 20 16 41 8 2 
16-20 ani 60 7 8 12 18 47 5 3 
21-25 ani 35 9 14 14 17 37 9 0 
Peste 25 ani 44 5 5 14 16 41 11 9 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 3 9 19 18 37 8 5 
Modă 23* 13 4 9 30 22 13 9 
Mobilier 19* 0 5 26 16 47 5 0 
IT 29* 7 7 7 24 55 0 0 
Servicii pentru afaceri 14* 7 0 21 36 29 7 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 0 0 18 55 0 0 
Electronice 8* 13 0 25 13 38 13 0 
Industria creativă 10* 0 20 10 20 40 10 0 
Farmaceutică 6* 0 0 50 17 17 17 0 
Turism medical 1* 0 0 0 0 100 0 0 
Materiale de construcții 20* 5 0 15 10 60 10 0 
Alt sector 47 2 6 17 15 49 11 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 5 5 8 32 41 8 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 7 3 19 23 40 9 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 7 23 10 52 7 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 3 10 13 19 48 3 3 
Peste 30,000,000  lei 58 3 5 22 19 38 9 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 6 6 19 19 40 7 3 
Străin 33 0 6 6 18 49 18 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 0 9 15 21 47 6 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 6 6 16 26 39 9 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 5 5 19 16 49 6 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 4 8 17 19 35 14 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 4 4 16 20 52 0 4 
Peste 30,000,000  lei 43 2 7 19 14 44 7 7 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 5 5 19 24 37 8 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 4 10 15 27 31 7 6 
Director financiar / Contabil 35 11 6 6 14 54 9 0 
Administrator 71 3 6 18 14 51 9 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 4 4 21 17 45 4 4 

 
 
 
  



Anexe 81 

Anexa 15.18: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Standarde de mediu și sustenabilitate ale țărilor țintă 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A Nș/Nr 

Total 317 5 7 22 18 36 6 5 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 7 6 26 19 34 4 5 

...servicii 66 0 11 12 15 42 18 2 

...produse și servicii 52 6 8 21 17 37 2 10 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 3 10 17 22 40 6 3 
Mică 115 5 6 27 12 37 7 5 
Medie 62 5 7 23 23 27 7 10 
Mare 24* 13 4 25 17 38 4 0 

Regiune 

Nord 34 9 6 18 15 44 9 0 
Centru 76 5 7 26 21 32 3 7 
Chișinău 190 5 7 21 17 37 8 5 
Sud 17* 0 12 29 18 35 0 6 

Mediu 
Urban 252 5 8 20 18 38 7 4 
Rural 65 5 5 32 19 29 5 6 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 2 2 17 22 35 20 2 
6-10 ani 68 7 6 27 15 38 2 6 
11-15 ani 64 3 11 22 30 25 5 5 
16-20 ani 60 5 3 22 17 43 3 7 
21-25 ani 35 11 17 26 9 29 9 0 
Peste 25 ani 44 2 7 21 11 48 5 7 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 7 5 33 19 28 3 5 
Modă 23* 4 4 22 22 44 4 0 
Mobilier 19* 0 5 16 37 32 0 11 
IT 29* 0 3 3 7 62 24 0 
Servicii pentru afaceri 14* 7 14 7 14 29 29 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 0 18 9 18 46 0 9 
Electronice 8* 0 25 38 13 13 13 0 
Industria creativă 10* 10 10 20 20 40 0 0 
Farmaceutică 6* 17 0 33 0 50 0 0 
Turism medical 1* 0 0 0 0 100 0 0 
Materiale de construcții 20* 0 0 25 10 45 5 15 
Alt sector 47 6 13 13 19 38 4 6 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 8 5 24 16 38 5 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 6 9 11 19 47 7 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 7 20 25 32 10 5 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 3 0 29 16 39 3 10 
Peste 30,000,000  lei 58 7 3 31 17 33 3 5 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 5 8 23 18 35 7 5 
Străin 33 9 3 15 24 39 9 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 6 6 24 18 47 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 4 7 20 17 43 4 4 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 5 8 15 18 42 9 5 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 2 8 21 19 29 12 10 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 0 0 40 16 40 0 4 
Peste 30,000,000  lei 43 12 5 26 23 28 2 5 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 9 3 19 22 37 10 1 
Director / Vice- / Director executiv 68 2 9 27 18 32 7 6 
Director financiar / Contabil 35 3 17 26 14 31 3 6 
Administrator 71 4 7 18 20 42 6 3 
Manager / Responsabil(ă) export 47 6 9 26 13 38 2 6 

  



Anexe 82 

Anexa 15.19: 40. În ce măsură următorii factori reprezintă obstacole în procesul de export pentru compania dvs.? 
(un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Probleme de ordin logistic - transport, depozitare, etc. 
5 – 

Foarte 
mare 

4 3 2 1 – Deloc N/A 
Nș/N

r 

Total 317 8 9 13 16 45 8 1 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 8 10 17 18 45 2 1 

...servicii 66 6 2 3 12 44 32 2 

...produse și servicii 52 14 12 10 15 48 2 0 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 7 4 11 16 50 12 0 
Mică 115 10 9 11 21 41 6 2 
Medie 62 7 13 16 11 47 7 0 
Mare 24* 8 17 21 13 42 0 0 

Regiune 

Nord 34 12 9 21 15 38 6 0 
Centru 76 5 8 17 11 55 3 1 
Chișinău 190 9 8 10 19 43 11 1 
Sud 17* 6 18 18 18 41 0 0 

Mediu 
Urban 252 9 8 12 17 46 9 0 
Rural 65 6 12 19 14 45 3 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 15 2 11 15 30 26 0 
6-10 ani 68 10 7 15 19 43 4 2 
11-15 ani 64 6 5 14 19 48 6 2 
16-20 ani 60 3 12 5 13 60 7 0 
21-25 ani 35 11 14 14 14 40 6 0 
Peste 25 ani 44 5 14 21 16 46 0 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 6 9 19 16 48 1 1 
Modă 23* 4 9 13 26 44 4 0 
Mobilier 19* 5 5 11 32 47 0 0 
IT 29* 3 0 0 0 52 45 0 
Servicii pentru afaceri 14* 0 7 14 14 36 29 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 18 9 9 46 0 0 
Electronice 8* 38 25 13 13 13 0 0 
Industria creativă 10* 10 10 10 10 40 20 0 
Farmaceutică 6* 0 33 17 17 17 17 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 5 5 5 25 55 5 0 
Alt sector 47 17 6 11 15 45 4 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 14 5 5 27 35 14 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 6 1 13 14 51 14 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 10 13 10 13 47 7 0 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 3 19 23 45 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 10 16 21 5 45 3 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 10 10 15 14 44 8 0 
Străin 33 6 3 9 15 49 18 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 3 6 6 27 59 0 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 9 6 14 20 41 10 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 8 8 8 13 49 15 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 8 12 4 21 48 6 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 4 4 32 8 52 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 14 12 23 14 35 2 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 11 5 15 14 43 11 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 3 7 10 22 47 7 3 
Director financiar / Contabil 35 3 11 11 6 51 17 0 
Administrator 71 11 6 9 17 51 7 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 11 13 19 15 43 0 0 

  



Anexe 83 

Anexa 16.1: 41. În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații despre cadrul legal existent în RM pentru 
exportatori în sectorul dvs.? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Cadrul legal (proceduri, legi, taxe, etc.) este favorabil 
pentru exportatori 

Total 
de 

acord 

Oarecum 
de acord 

Nici, 
nici 

Oarecum 
nu de 
acord 

Deloc 
de 

acord 
Nș/Nr 

Total 317 31 34 17 9 7 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 32 35 19 8 6 1 

...servicii 66 30 33 15 14 5 3 

...produse și servicii 52 27 33 13 10 13 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 41 28 14 10 6 1 
Mică 115 23 44 15 11 5 2 
Medie 62 27 31 21 6 11 3 
Mare 24* 29 25 38 0 8 0 

Regiune 

Nord 34 35 29 18 12 6 0 
Centru 76 32 41 17 8 3 0 
Chișinău 190 30 33 18 8 9 2 
Sud 17* 29 29 12 18 6 6 

Mediu 
Urban 252 31 33 17 10 8 2 
Rural 65 31 40 18 8 3 0 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 41 39 9 2 7 2 
6-10 ani 68 26 28 26 10 7 1 
11-15 ani 64 33 30 22 13 2 2 
16-20 ani 60 25 42 13 8 10 2 
21-25 ani 35 37 34 9 11 9 0 
Peste 25 ani 44 27 34 18 9 9 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 34 38 17 6 4 1 
Modă 23* 17 48 17 9 4 4 
Mobilier 19* 32 32 26 5 0 5 
IT 29* 55 31 3 0 7 3 
Servicii pentru afaceri 14* 21 43 0 21 14 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 27 36 0 9 27 0 
Electronice 8* 13 25 13 38 13 0 
Industria creativă 10* 10 40 30 10 10 0 
Farmaceutică 6* 33 0 50 0 17 0 
Turism medical 1* 0 0 100 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 30 45 15 5 5 0 
Alt sector 47 26 17 26 19 11 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 32 35 16 8 8 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 37 40 11 7 4 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 28 40 15 5 8 3 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 32 29 32 6 0 0 
Peste 30,000,000  lei 58 31 31 17 14 7 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 33 34 16 9 7 1 
Străin 33 33 39 9 6 9 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 21 32 29 12 6 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 36 31 14 13 6 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 36 42 13 4 4 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 27 42 19 4 6 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 36 20 28 16 0 0 
Peste 30,000,000  lei 43 28 30 21 12 9 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 35 34 13 9 6 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 32 31 15 12 10 0 
Director financiar / Contabil 35 37 34 17 6 3 3 
Administrator 71 34 35 18 7 6 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 17 32 28 15 9 0 

  



Anexe 84 

Anexa 16.2: 41. În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații despre cadrul legal existent în RM pentru 
exportatori în sectorul dvs.? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Cadrul legal este ușor de găsit și înțeles 
Total 

de 
acord 

Oarecum 
de acord 

Nici, 
nici 

Oarecum 
nu de 
acord 

Deloc 
de 

acord 
Nș/Nr 

Total 317 27 38 17 10 7 2 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 27 40 19 9 6 1 

...servicii 66 26 35 18 11 9 2 

...produse și servicii 52 29 33 10 13 10 6 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 31 31 17 10 9 1 
Mică 115 25 43 16 7 5 3 
Medie 62 21 39 16 16 6 2 
Mare 24* 29 38 25 4 4 0 

Regiune 

Nord 34 29 35 21 12 3 0 
Centru 76 28 42 14 13 3 0 
Chișinău 190 26 37 17 7 9 3 
Sud 17* 29 24 18 18 12 0 

Mediu 
Urban 252 27 37 17 11 8 2 
Rural 65 28 42 18 6 5 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 28 30 13 15 9 4 
6-10 ani 68 26 41 12 9 9 3 
11-15 ani 64 25 44 13 14 5 0 
16-20 ani 60 30 28 28 5 8 0 
21-25 ani 35 29 37 20 9 6 0 
Peste 25 ani 44 23 43 18 7 5 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 27 40 18 11 3 2 
Modă 23* 22 43 26 9 0 0 
Mobilier 19* 42 16 21 11 0 11 
IT 29* 38 38 7 7 7 3 
Servicii pentru afaceri 14* 21 14 36 7 21 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 45 36 0 9 9 0 
Electronice 8* 25 13 13 13 38 0 
Industria creativă 10* 20 70 0 0 10 0 
Farmaceutică 6* 17 50 17 0 17 0 
Turism medical 1* 0 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 25 40 20 15 0 0 
Alt sector 47 17 38 17 11 15 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 27 41 11 5 16 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 43 34 10 9 4 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 48 22 5 5 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 19 35 26 13 0 6 
Peste 30,000,000  lei 58 29 33 17 12 9 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 28 39 17 7 7 2 
Străin 33 36 24 12 21 6 0 
Mixt - atât local, cât și străin 34 15 44 24 9 9 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 29 40 13 7 10 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 34 36 18 7 3 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 15 54 13 10 6 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 32 20 28 16 4 0 
Peste 30,000,000  lei 43 26 37 19 12 5 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 30 38 16 5 8 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 19 38 24 12 6 1 
Director financiar / Contabil 35 23 26 29 14 6 3 
Administrator 71 37 37 8 11 7 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 23 40 13 11 11 2 
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Anexa 17.1: 44. Cât de des compania dvs. participă la activități sau întâlniri organizate de următoarele platforme de 
colaborare? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Rețele de afaceri (de exemplu, incubatoare de afaceri) 
Mai 

mult de 
5 ori pe 

an 

1-5 ori 
pe an 

1 dată 
în 2-3 
ani și 

mai rar 

Nu 
participăm 

Nu 
cunosc 

astfel de 
platforme 

Nș / Nr 

Total 317 7 21 15 37 17 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 8 25 11 36 19 3 

...servicii 66 6 14 15 48 14 3 

...produse și servicii 52 6 19 31 29 13 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 6 24 16 34 19 1 
Mică 115 4 17 19 38 17 3 
Medie 62 11 27 6 39 15 2 
Mare 24* 13 13 13 42 13 8 

Regiune 

Nord 34 12 15 12 50 12 0 
Centru 76 11 33 11 28 13 5 
Chișinău 190 5 17 18 38 20 2 
Sud 17* 6 35 0 47 12 0 

Mediu 
Urban 252 7 19 18 37 17 2 
Rural 65 8 31 3 37 17 5 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 2 22 15 43 17 0 
6-10 ani 68 7 25 16 25 21 6 
11-15 ani 64 11 20 19 33 16 2 
16-20 ani 60 3 18 17 42 18 2 
21-25 ani 35 9 17 14 40 14 6 
Peste 25 ani 44 9 25 5 48 14 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 9 30 12 29 16 2 
Modă 23* 9 17 22 26 22 4 
Mobilier 19* 5 11 16 47 16 5 
IT 29* 7 7 17 59 10 0 
Servicii pentru afaceri 14* 7 21 14 43 14 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 0 18 9 64 9 0 
Electronice 8* 13 25 0 38 25 0 
Industria creativă 10* 0 30 30 0 30 10 
Farmaceutică 6* 17 17 17 33 17 0 
Turism medical 1* 0 0 0 0 0 100 
Materiale de construcții 20* 5 25 15 50 5 0 
Alt sector 47 2 11 17 43 26 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 5 19 16 43 16 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 4 20 21 36 17 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 10 22 13 33 20 2 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 0 26 10 48 13 3 
Peste 30,000,000  lei 58 12 24 7 43 14 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 7 22 16 35 19 2 
Străin 33 9 15 12 55 6 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 9 29 12 41 6 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 7 21 20 33 17 1 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 3 25 19 39 13 0 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 12 25 12 29 19 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 0 20 4 52 20 4 
Peste 30,000,000  lei 43 12 16 12 44 12 5 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 6 23 22 32 18 0 
Director / Vice- / Director executiv 68 13 24 18 29 13 3 
Director financiar / Contabil 35 0 23 17 46 11 3 
Administrator 71 4 21 11 41 23 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 9 17 4 47 17 6 
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Anexa 17.2: 44. Cât de des compania dvs. participă la activități sau întâlniri organizate de următoarele platforme de 
colaborare? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Asociații ale exportatorilor 
Mai 

mult de 
5 ori pe 

an 

1-5 ori 
pe an 

1 dată 
în 2-3 
ani și 

mai rar 

Nu 
participăm 

Nu 
cunosc 

astfel de 
platforme 

Nș / 
Nr 

Total 317 7 15 9 48 18 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 9 18 10 41 20 3 

...servicii 66 2 6 5 71 12 5 

...produse și servicii 52 6 13 13 44 17 6 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 4 9 8 58 21 1 
Mică 115 6 12 13 46 18 4 
Medie 62 11 27 6 34 15 6 
Mare 24* 13 21 8 46 8 4 

Regiune 

Nord 34 15 9 9 56 12 0 
Centru 76 8 24 12 37 13 7 
Chișinău 190 4 12 8 52 21 3 
Sud 17* 24 12 18 35 12 0 

Mediu 
Urban 252 5 12 9 52 20 3 
Rural 65 15 26 12 34 8 5 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 2 9 7 54 24 4 
6-10 ani 68 7 10 13 41 21 7 
11-15 ani 64 5 17 8 48 20 2 
16-20 ani 60 5 12 8 58 15 2 
21-25 ani 35 9 23 6 54 3 6 
Peste 25 ani 44 16 20 14 32 18 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 15 23 16 30 15 2 
Modă 23* 0 13 4 43 35 4 
Mobilier 19* 0 11 5 58 16 11 
IT 29* 0 3 0 79 14 3 
Servicii pentru afaceri 14* 7 14 7 64 0 7 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 0 0 9 55 36 0 
Electronice 8* 0 25 25 25 25 0 
Industria creativă 10* 0 10 0 60 30 0 
Farmaceutică 6* 17 17 17 33 17 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 
Materiale de construcții 20* 0 10 5 70 10 5 
Alt sector 47 2 4 4 62 21 6 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 5 8 11 62 14 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 1 10 7 56 24 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 7 13 13 35 28 3 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 10 6 55 13 6 
Peste 30,000,000  lei 58 12 26 10 43 9 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 7 16 11 45 19 2 
Străin 33 3 6 9 70 9 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 9 18 3 50 21 0 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 3 9 10 53 26 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 1 12 7 57 21 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 10 13 13 38 21 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 8 24 8 44 4 12 
Peste 30,000,000  lei 43 16 19 9 44 9 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 5 15 6 49 22 3 
Director / Vice- / Director executiv 68 9 15 15 43 15 4 
Director financiar / Contabil 35 0 11 14 49 23 3 
Administrator 71 8 7 6 59 20 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 4 11 0 45 34 6 
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Anexa 17.3: 44. Cât de des compania dvs. participă la activități sau întâlniri organizate de următoarele platforme de 
colaborare? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Clustere de afaceri (de exemplu, cluster în industrie 
textilă) 

Mai 
mult de 
5 ori pe 

an 

1-5 ori 
pe an 

1 dată 
în 2-3 
ani și 

mai rar 

Nu 
participăm 

Nu 
cunosc 

astfel de 
platforme 

Nș / 
Nr 

Total 317 3 8 8 45 32 3 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 5 8 7 42 36 3 

...servicii 66 0 6 8 61 24 2 

...produse și servicii 52 4 13 10 40 29 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 4 4 6 53 32 0 
Mică 115 3 8 10 42 32 5 
Medie 62 2 18 6 39 34 2 
Mare 24* 4 4 8 42 33 8 

Regiune 

Nord 34 6 3 6 50 35 0 
Centru 76 5 8 7 45 30 5 
Chișinău 190 1 8 8 46 33 3 
Sud 17* 18 18 6 29 29 0 

Mediu 
Urban 252 2 8 8 46 33 2 
Rural 65 8 11 6 42 29 5 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 0 13 9 59 20 0 
6-10 ani 68 6 10 4 37 38 4 
11-15 ani 64 5 8 8 44 36 0 
16-20 ani 60 5 3 8 48 33 2 
21-25 ani 35 3 3 11 51 29 3 
Peste 25 ani 44 0 11 7 39 34 9 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 7 11 5 38 35 5 
Modă 23* 0 9 22 22 43 4 
Mobilier 19* 5 0 0 53 37 5 
IT 29* 0 14 3 69 14 0 
Servicii pentru afaceri 14* 0 14 7 57 21 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 0 0 9 45 45 0 
Electronice 8* 0 13 13 50 25 0 
Industria creativă 10* 0 0 20 30 50 0 
Farmaceutică 6* 17 0 17 17 50 0 
Turism medical 1* 0 0 0 100 0 0 
Materiale de construcții 20* 0 5 15 60 20 0 
Alt sector 47 0 4 6 55 32 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 8 5 8 51 27 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 4 9 7 56 23 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 7 3 37 48 3 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 3 16 19 39 16 6 
Peste 30,000,000  lei 58 5 9 5 45 36 0 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 3 9 8 44 34 2 
Străin 33 0 3 12 58 24 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 9 9 0 50 29 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 6 10 4 47 33 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 3 6 12 54 24 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 4 8 4 35 44 6 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 4 16 16 40 20 4 
Peste 30,000,000  lei 43 2 9 0 49 33 7 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 4 10 10 49 25 1 
Director / Vice- / Director executiv 68 1 12 15 35 32 4 
Director financiar / Contabil 35 0 0 3 43 49 6 
Administrator 71 7 7 4 55 27 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 9 26 6 38 13 9 
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Anexa 18: 45. Compania dvs. a lucrat sau colaborat vreodată cu Agenția de Investiții? (un răspuns)– Exportatori 
% pe rând N Da Nu 

Total 317 24 76 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 28 72 

...servicii 66 18 82 

...produse și servicii 52 17 83 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 18 82 
Mică 115 25 75 
Medie 62 26 74 
Mare 24* 46 54 

Regiune 

Nord 34 18 82 
Centru 76 28 72 
Chișinău 190 24 76 
Sud 17* 29 71 

Mediu 
Urban 252 23 77 
Rural 65 31 69 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 13 87 
6-10 ani 68 19 81 
11-15 ani 64 34 66 
16-20 ani 60 17 83 
21-25 ani 35 29 71 
Peste 25 ani 44 36 64 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 34 66 
Modă 23* 22 78 
Mobilier 19* 21 79 
IT 29* 10 90 
Servicii pentru afaceri 14* 29 71 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 82 
Electronice 8* 13 88 
Industria creativă 10* 30 70 
Farmaceutică 6* 33 67 
Turism medical 1* 0 100 
Materiale de construcții 20* 5 95 
Alt sector 47 17 83 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 8 92 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 26 74 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 27 73 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 39 61 
Peste 30,000,000  lei 58 31 69 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 25 75 
Străin 33 12 88 
Mixt - atât local, cât și străin 34 29 71 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 17 83 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 19 81 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 31 69 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 32 68 
Peste 30,000,000  lei 43 30 70 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 19 81 
Director / Vice- / Director executiv 68 32 68 
Director financiar / Contabil 35 11 89 
Administrator 71 21 79 
Manager / Responsabil(ă) export 47 36 64 
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Anexa 19.1: 47. Cât de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de către 
Agenția de Investiții Moldova? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Expoziții Internaționale 

5 – 
Foarte 

eficientă 
4 3 2 

1 – Foarte 
ineficientă 

Nu 
cunosc 

astfel de 
programe 

Nș/Nr 

Total 317 17 10 16 6 5 40 7 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 21 11 17 7 4 35 6 

...servicii 66 11 8 11 3 5 55 9 

...produse și servicii 52 10 10 17 8 10 38 8 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 13 9 14 4 1 50 9 
Mică 115 17 8 18 8 9 35 6 
Medie 62 21 13 15 5 3 39 5 
Mare 24* 29 13 17 8 8 17 8 

Regiune 

Nord 34 12 15 15 6 3 44 6 
Centru 76 18 12 20 7 3 33 8 
Chișinău 190 17 8 14 6 6 42 6 
Sud 17* 18 12 18 0 0 41 12 

Mediu 
Urban 252 16 9 14 6 6 42 7 
Rural 65 20 12 22 8 2 31 6 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 20 11 2 2 2 48 15 
6-10 ani 68 21 12 16 6 3 38 4 
11-15 ani 64 11 8 22 6 3 42 8 
16-20 ani 60 17 8 12 8 12 38 5 
21-25 ani 35 17 9 23 9 0 37 6 
Peste 25 ani 44 18 11 20 5 7 34 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 19 13 21 9 2 29 6 
Modă 23* 9 9 13 9 9 43 9 
Mobilier 19* 32 16 0 11 0 32 11 
IT 29* 7 10 10 3 0 62 7 
Servicii pentru afaceri 14* 7 7 7 14 14 50 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 18 27 0 9 9 36 0 
Electronice 8* 13 0 25 0 13 38 13 
Industria creativă 10* 10 0 10 0 10 40 30 
Farmaceutică 6* 0 0 50 0 17 33 0 
Turism medical 1* 0 100 0 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 20 0 20 0 5 50 5 
Alt sector 47 21 2 13 0 6 51 6 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 19 14 8 0 5 49 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 13 7 17 7 9 43 4 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 18 7 15 8 3 40 8 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 26 13 19 3 0 32 6 
Peste 30,000,000  lei 58 21 10 21 7 7 31 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 18 10 16 6 5 39 6 
Străin 33 12 3 9 9 0 55 12 
Mixt - atât local, cât și străin 34 3 18 21 6 9 32 12 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 14 14 11 6 7 43 4 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 10 7 15 4 7 52 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 13 10 25 6 2 35 10 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 36 4 16 4 4 32 4 
Peste 30,000,000  lei 43 23 12 14 9 2 35 5 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 18 11 18 6 10 28 9 
Director / Vice- / Director executiv 68 15 12 19 10 4 34 6 
Director financiar / Contabil 35 14 3 11 3 0 63 6 
Administrator 71 15 8 17 4 1 49 4 
Manager / Responsabil(ă) export 47 26 9 11 4 4 38 9 
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Anexa 19.2: 47. Cât de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de către 
Agenția de Investiții Moldova? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Programe educaționale 

5 – 
Foarte 

eficientă 
4 3 2 

1 – Foarte 
ineficientă 

Nu 
cunosc 

astfel de 
programe 

Nș/
Nr 

Total 317 12 8 11 7 5 51 4 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 15 9 13 8 5 47 5 

...servicii 66 9 8 11 5 3 59 6 

...produse și servicii 52 8 6 8 10 10 58 2 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 13 4 9 7 3 59 4 
Mică 115 10 10 15 9 7 44 5 
Medie 62 15 13 11 5 5 47 5 
Mare 24* 17 4 8 8 8 54 0 

Regiune 

Nord 34 15 12 6 12 0 56 0 
Centru 76 21 8 17 3 4 42 5 
Chișinău 190 8 7 10 8 7 55 5 
Sud 17* 12 18 12 6 6 41 6 

Mediu 
Urban 252 10 8 10 8 6 54 5 
Rural 65 22 8 17 6 3 42 3 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 17 4 9 4 2 59 4 
6-10 ani 68 19 4 10 6 6 50 4 
11-15 ani 64 9 11 16 11 2 47 5 
16-20 ani 60 8 10 3 12 10 52 5 
21-25 ani 35 9 3 23 3 3 54 6 
Peste 25 ani 44 9 16 11 5 9 48 2 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 16 9 19 8 4 41 3 
Modă 23* 4 4 4 22 0 61 4 
Mobilier 19* 32 11 0 5 11 42 0 
IT 29* 3 3 10 10 0 62 10 
Servicii pentru afaceri 14* 7 7 14 0 14 50 7 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 9 18 0 18 9 36 9 
Electronice 8* 13 0 0 0 13 75 0 
Industria creativă 10* 10 10 0 0 0 80 0 
Farmaceutică 6* 0 17 17 0 17 50 0 
Turism medical 1* 0 0 100 0 0 0 0 
Materiale de construcții 20* 5 5 5 0 5 65 15 
Alt sector 47 13 9 4 4 9 60 2 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 11 11 8 5 5 57 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 11 7 11 13 9 46 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 10 13 10 8 2 50 7 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 10 23 3 3 42 10 
Peste 30,000,000  lei 58 14 7 10 7 9 50 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 13 8 12 7 6 50 5 
Străin 33 6 6 6 6 0 73 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 12 15 12 12 9 38 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 13 9 7 10 7 50 4 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 10 9 10 6 10 51 3 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 2 13 19 10 0 46 10 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 12 8 20 0 12 44 4 
Peste 30,000,000  lei 43 12 7 7 9 0 65 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 13 5 16 9 9 38 10 
Director / Vice- / Director executiv 68 9 9 18 9 6 46 4 
Director financiar / Contabil 35 3 9 3 9 0 74 3 
Administrator 71 15 7 8 6 4 59 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 15 15 6 2 6 53 2 
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Anexa 19.3: 47. Cât de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de către 
Agenția de Investiții Moldova? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Misiuni de Export 

5 – 
Foarte 

eficientă 
4 3 2 

1 – Foarte 
ineficientă 

Nu 
cunosc 

astfel de 
programe 

Nș/Nr 

Total 317 6 6 9 3 4 67 5 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 8 7 10 5 4 61 6 

...servicii 66 5 6 5 0 5 74 6 

...produse și servicii 52 0 2 8 2 6 79 4 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 5 5 5 3 1 73 7 
Mică 115 4 4 10 2 6 69 4 
Medie 62 6 11 10 5 5 56 6 
Mare 24* 13 4 13 8 13 50 0 

Regiune 

Nord 34 9 6 6 0 3 71 6 
Centru 76 9 9 11 5 3 59 4 
Chișinău 190 4 5 9 3 6 68 6 
Sud 17* 6 6 0 12 0 71 6 

Mediu 
Urban 252 4 6 8 3 5 69 6 
Rural 65 12 8 12 6 3 57 2 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 2 2 7 0 0 80 9 
6-10 ani 68 7 7 9 3 3 68 3 
11-15 ani 64 3 6 13 2 2 70 5 
16-20 ani 60 5 7 3 2 12 62 10 
21-25 ani 35 6 6 11 6 3 63 6 
Peste 25 ani 44 11 7 9 11 7 55 0 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 9 6 12 5 2 60 5 
Modă 23* 4 4 4 4 4 74 4 
Mobilier 19* 0 11 11 0 5 68 5 
IT 29* 0 3 14 0 0 76 7 
Servicii pentru afaceri 14* 7 14 0 0 14 64 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 9 0 18 0 9 45 18 
Electronice 8* 0 0 0 0 13 88 0 
Industria creativă 10* 10 0 0 0 0 80 10 
Farmaceutică 6* 0 17 17 0 17 50 0 
Turism medical 1* 0 0 0 0 0 100 0 
Materiale de construcții 20* 5 5 5 5 5 70 5 
Alt sector 47 2 6 2 4 6 72 6 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 5 5 0 5 3 76 5 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 7 4 13 3 4 64 4 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 7 10 3 5 67 7 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 10 3 10 0 0 77 0 
Peste 30,000,000  lei 58 9 12 10 7 9 50 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 6 6 9 3 5 66 6 
Străin 33 6 3 3 0 3 82 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 3 12 15 12 6 47 6 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 6 7 4 3 6 67 7 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 3 4 13 1 6 67 4 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 2 6 8 6 0 75 4 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 12 12 16 4 4 52 0 
Peste 30,000,000  lei 43 7 7 12 7 5 63 0 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 4 4 10 3 5 65 10 
Director / Vice- / Director executiv 68 4 6 10 6 6 63 4 
Director financiar / Contabil 35 0 3 6 0 3 86 3 
Administrator 71 8 6 6 1 1 75 3 
Manager / Responsabil(ă) export 47 9 13 9 9 6 53 2 

  



Anexe 92 

Anexa 19.4: 47. Cât de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de către 
Agenția de Investiții Moldova? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

Export VISION 

5 – 
Foarte 

eficientă 
4 3 2 

1 – Foarte 
ineficientă 

Nu 
cunosc 

astfel de 
programe 

Nș/Nr 

Total 317 3 6 4 3 3 77 4 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 4 7 6 4 3 72 5 

...servicii 66 2 6 2 2 3 83 3 

...produse și servicii 52 2 2 0 0 2 88 6 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 2 5 3 2 1 84 4 
Mică 115 2 7 4 4 3 75 4 
Medie 62 8 3 6 0 2 74 6 
Mare 24* 4 8 4 8 13 63 0 

Regiune 

Nord 34 3 6 3 0 3 82 3 
Centru 76 7 4 5 4 1 75 4 
Chișinău 190 2 6 4 3 4 77 5 
Sud 17* 6 6 6 6 0 71 6 

Mediu 
Urban 252 2 5 4 2 3 78 5 
Rural 65 6 8 5 5 2 72 3 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 2 2 7 0 0 85 4 
6-10 ani 68 1 9 1 3 1 81 3 
11-15 ani 64 3 6 5 3 2 80 2 
16-20 ani 60 2 5 2 3 8 70 10 
21-25 ani 35 3 3 3 3 0 86 3 
Peste 25 ani 44 9 7 9 5 5 61 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 6 7 7 5 2 70 3 
Modă 23* 0 4 4 0 0 87 4 
Mobilier 19* 0 5 0 0 0 95 0 
IT 29* 0 7 3 0 0 79 10 
Servicii pentru afaceri 14* 0 7 0 7 7 79 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 0 9 9 0 9 55 18 
Electronice 8* 0 0 0 0 0 100 0 
Industria creativă 10* 10 0 0 0 0 90 0 
Farmaceutică 6* 0 0 0 0 17 83 0 
Turism medical 1* 0 0 0 0 0 100 0 
Materiale de construcții 20* 0 5 5 0 5 75 10 
Alt sector 47 2 4 0 2 6 81 4 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 0 5 3 0 0 89 3 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 4 6 3 4 3 76 4 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 10 2 2 5 75 5 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 0 10 6 3 0 74 6 
Peste 30,000,000  lei 58 9 5 5 5 7 66 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 3 7 4 3 3 75 5 
Străin 33 3 0 0 3 3 88 3 
Mixt - atât local, cât și străin 34 3 6 9 3 3 74 3 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 1 7 3 3 4 76 6 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 1 4 4 1 4 82 1 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 0 8 4 4 2 77 6 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 0 12 12 0 4 68 4 
Peste 30,000,000  lei 43 12 5 0 7 2 70 5 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 0 5 4 4 5 71 11 
Director / Vice- / Director executiv 68 1 9 9 3 1 74 3 
Director financiar / Contabil 35 3 0 3 0 6 86 3 
Administrator 71 3 4 1 3 1 87 0 
Manager / Responsabil(ă) export 47 11 11 4 4 2 66 2 

  



Anexe 93 

Anexa 19.5: 47. Cât de eficiente sunt programele existente de Promovare a Exporturilor implementate de către 
Agenția de Investiții Moldova? (un răspuns per rând) – Exportatori 

% pe rând N 

BRIDGE 

5 – 
Foarte 

eficientă 
4 3 2 

1 – Foarte 
ineficientă 

Nu 
cunosc 

astfel de 
programe 

Nș/
Nr 

Total 317 4 4 5 1 3 77 6 
Compania se 

ocupă cu 
exportul de... 

...produse 199 5 4 6 2 4 75 6 

...servicii 66 5 8 2 0 3 80 3 

...produse și servicii 52 2 2 6 2 2 77 10 

Dimensiunea 
companiei 

Micro 116 4 3 3 2 1 83 3 
Mică 115 3 4 6 1 5 71 10 
Medie 62 5 5 3 2 3 79 3 
Mare 24* 8 8 8 0 4 67 4 

Regiune 

Nord 34 0 9 3 0 3 82 3 
Centru 76 7 3 5 1 1 75 8 
Chișinău 190 4 5 5 2 4 76 5 
Sud 17* 6 0 6 0 0 82 6 

Mediu 
Urban 252 3 5 5 1 4 77 5 
Rural 65 9 2 3 2 2 75 8 

Numărul de 
ani de 

activitate ai 
companiei 

3-5 ani 46 4 9 0 0 2 72 13 
6-10 ani 68 3 4 4 0 0 87 1 
11-15 ani 64 5 5 5 2 2 78 5 
16-20 ani 60 2 3 5 3 8 70 8 
21-25 ani 35 6 0 6 3 0 83 3 
Peste 25 ani 44 7 5 9 0 7 68 5 

Sectorul de 
activitate al 
companiei 

Agroalimentar 129 6 5 5 2 2 74 6 
Modă 23* 0 13 9 0 4 70 4 
Mobilier 19* 0 0 0 0 0 100 0 
IT 29* 3 7 0 3 0 76 10 
Servicii pentru afaceri 14* 7 7 0 7 14 64 0 
Industria auto și constructoare de mașini 11* 0 0 9 0 18 55 18 
Electronice 8* 0 0 0 0 0 100 0 
Industria creativă 10* 10 0 10 0 0 70 10 
Farmaceutică 6* 0 0 0 0 17 67 17 
Turism medical 1* 0 0 0 0 0 100 0 
Materiale de construcții 20* 0 0 5 0 0 85 10 
Alt sector 47 4 2 6 0 4 83 0 

Cifra de afaceri 
a companiei în 

anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 37 5 5 5 0 0 84 0 
1,000,001 - 5,000,000 lei 70 3 4 6 3 4 73 7 
5,000,001 - 15,000,000 lei 60 2 3 7 2 5 72 10 
15,000,001 - 30,000,000 lei 31 3 10 6 0 0 77 3 
Peste 30,000,000  lei 58 9 5 5 2 3 72 3 

Originea 
capitalului 
companiei 

Local 243 5 5 5 1 3 76 5 
Străin 33 3 3 0 0 0 88 6 
Mixt - atât local, cât și străin 34 3 6 6 3 6 65 12 

Valoarea 
exportului 

companiei în 
anul 2024 

Până la 1,000,000 lei 70 4 6 1 0 6 77 6 
1,000,001 - 5,000,000 lei 67 0 1 7 1 4 81 4 
5,000,001 - 15,000,000 lei 52 4 6 6 2 2 71 10 
15,000,001 - 30,000,000 lei 25* 8 12 4 0 4 68 4 
Peste 30,000,000  lei 43 9 5 2 2 0 79 2 

Poziția în 
companie a 

respondentului 

Fondator / Proprietar 79 5 5 6 3 8 63 10 
Director / Vice- / Director executiv 68 4 6 4 1 4 75 4 
Director financiar / Contabil 35 0 3 0 0 0 91 6 
Administrator 71 1 4 4 1 1 86 1 
Manager / Responsabil(ă) export 47 6 4 9 0 0 72 9 

 


