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Introducere 

(1) Creștere economică constantă1: PIB-ul Olandei a crescut constant, atingând un PIB 

estimat de 1.08 miliarde EUR în 2024, fiind una dintre cele mai mari economii din Europa de 

Vest. Economia țării a crescut cu 0,9% în 2024, reflectând reziliența în fața provocărilor 

globale, și o redresare ușoară față de creșterea modestă din 2023 (doar 0,1%). 

(2) Importurile Olandei au depășit în 2024 valoarea de 589 miliarde EUR, făcând-o unul 

dintre cei mai mari importatori din Europa Centrală și de Vest și plasând-o în top 10 importatori 

din lume.2 

(3) Locație strategică și potențial de piață: Ca stat membru al UE cu o populație de peste 

17,5 milioane de oameni, Olanda oferă o piață internă semnificativă și acces la cea mai 

mare piață economică din UE. Olanda este al patrulea mare exportator și un hub global 

(Rotterdam, Amsterdam) pentru tehnologie, logistică și servicii financiare. 

(4) Țările de Jos accelerează tranziția de la gazul natural către energie cu emisii scăzute de 

carbon, vizând ca 70% din electricitate să provină din surse regenerabile până în 2030 și 

neutralitate completă a emisiilor de CO₂ până în 2050; în 2022, 40% din electricitate 

provenea deja din surse regenerabile (vânt, solar, biomasă), față de doar 4% în 2002.3 

Industria manufacturieră high-tech (ex. echipamente semiconductoare, instrumente de 

precizie) contribuie cu ~6% la PIB și <4% din locuri de muncă, dar este un motor esențial al 

inovației și exporturilor4, în timp ce Olanda se clasează pe locul 3 în UE în indicele economiei 

și societății digitale, cu ~98% din gospodării conectate la internet de mare viteză, fiind un 

centru regional pentru centre de date, cloud și servicii digitale securizate.5 

Profilele de țară a Olandei și Republicii Moldova 

Țările de Jos (Olanda) și Republica Moldova prezintă contraste economice semnificative, dar și 

oportunități complementare de cooperare. Olanda, cu o populație de 18,23 milioane și un PIB per 

capita de 59.936 EUR, se numără printre cele mai dezvoltate economii din Europa Occidentală. 

În schimb, Republica Moldova, cu o populație de 2,48 milioane și un PIB per capita de 7.177 EUR, 

se află într-un proces continuu de dezvoltare și transformare economică, căutând să valorifice 

sprijinul european și potențialul său intern pentru creștere economică. 

 

1 Full-year GDP growth – Netherlands. Available online: https://tradingeconomics.com/netherlands/full-

year-gdp-growth 
2Trade statistics – Netherlands total exports. Available online: https://www.trademap.org 
3 Netherlands – Energy profile (Enerdata). Available online: https://www.enerdata.net/estore/country-
profiles/netherlands.html 
4 PwC Netherlands – High-tech industry insights. Available online: https://www.pwc.nl/en/insights-and-
publications/services-and-industries/industrial-manufacturing/hightech-industry-of-great-value-to-the-
dutch-economy.html 
5 U.S. Department of Commerce – Netherlands Digital Economy Guide. Available online: 
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/netherlands-digital-economy 

https://tradingeconomics.com/netherlands/full-year-gdp-growth
https://tradingeconomics.com/netherlands/full-year-gdp-growth
https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=1%7c%7c%7c%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1
https://www.enerdata.net/estore/country-profiles/netherlands.html
https://www.enerdata.net/estore/country-profiles/netherlands.html
https://www.pwc.nl/en/insights-and-publications/services-and-industries/industrial-manufacturing/hightech-industry-of-great-value-to-the-dutch-economy.html
https://www.pwc.nl/en/insights-and-publications/services-and-industries/industrial-manufacturing/hightech-industry-of-great-value-to-the-dutch-economy.html
https://www.pwc.nl/en/insights-and-publications/services-and-industries/industrial-manufacturing/hightech-industry-of-great-value-to-the-dutch-economy.html
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/netherlands-digital-economy
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Tabel 1. Profilele de țară a Poloniei și Republicii Moldova 

INDICATOR OLANDA 
REPUBLICA 
MOLDOVA 

Suprafața, km2 41.5406 33.850 

Populația (2024), mln locuitori 18,237 2,48 

PIB/capita (2024), EUR 59.936 7.1779 

PIB (2024), mlrd EUR 1.075,7 16,8 

Creșterea PIB, % (2024) 1 0,1 

Inflația, % (2023) 3,310 4,711 

Pentru Olanda, Republica Moldova beneficiază de un cadru similar de cooperare economică și 

investițională, în special prin intermediul relațiilor bilaterale și al Acordului de Asociere cu Uniunea 

Europeană. Iată câteva dintre cele mai relevante acorduri și aspecte care facilitează cooperarea 

cu Olanda: 

1. Acordul de protecție reciprocă a investițiilor (1996):Acest acord între Guvernul 
Republicii Moldova și Guvernul Regatului Țărilor de Jos asigură protecția juridică a investițiilor 
olandeze în Moldova și invers. Include prevederi privind tratamentul echitabil, nediscriminarea 

și mecanismele de soluționare a litigiilor. 
2. DCFTA – Acordul de Liber Schimb Aprofundat și Cuprinzător cu UE (2014):Olanda, 

fiind stat membru al UE, face parte din acordul care permite Republicii Moldova acces 
preferențial pe piața unică europeană. Exportatorii moldoveni pot beneficia de eliminarea 
taxelor vamale și de recunoașterea standardelor europene – inclusiv în comerțul cu Olanda. 

3. Convenția de evitare a dublei impuneri (2005):Acest tratat fiscal previne dubla 
impozitare a veniturilor obținute de companii sau persoane fizice active în ambele țări. Oferă 
stabilitate fiscală investitorilor și facilitează cooperarea economică. 

4. Acorduri de cooperare tehnică și dezvoltare în cadrul proiectelor UE:Olanda susține 

proiecte de dezvoltare durabilă, guvernanță, mediu și agricultură în Moldova prin programe 
precum Matra și Dutch Good Growth Fund (DGGF). 

  

 

6 Comparație economică: Olanda vs. Republica Moldova. countryeconomy.com 
7 Worldometers, Populația Țărilor de Jos, https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-
population/ 
8 Biroul Național de Statistică al Republicii Moldova. statistica.gov.md 
9 World Bank – Prezentare generală: Republica Moldova. worldbank.org, curs mediu annual 
USD/EUR=0.9232 
10 World Bank – Rata inflației (Indicele prețurilor de consum), Olanda. data.worldbank.org 
11 World Bank – Rata inflației (Indicele prețurilor de consum), Republica Moldova. data.worldbank.org 
 

https://countryeconomy.com/countries/compare/netherlands/moldova
https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://statistica.gov.md/ro
https://www.worldbank.org/en/country/moldova/overview
https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPI.TOTL.ZG?locations=NL
https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPI.TOTL.ZG?locations=MD
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Date generale despre piața de import a Olandei 
Valoarea totală a comerțului internațional al Olandei a scăzut cu 2,2% în 2024, ajungând la 

1.258,98 miliarde EUR. 

Figure 1. Comerțul internațional al Olandei, mlrd EUR (2020 - 2024) 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 

Exporturile Olandei au înregistrat o scădere ușoară de 2,2% în 2024 față de anul precedent. 
Importurile au continuat să se reducă și ele, înregistrând o scădere mai pronunțată de 
4,1%. 
Cu o performanță remarcabilă în comerțul internațional, Olanda se clasează pe locul 2 în topul 
exportatorilor și pe locul 3 în topul importatorilor din Uniunea Europeană. 
Valoarea comerțului de bunuri al Olandei cu țări din afara UE-27 în 2024 a constituit aproximativ 
52,3% din totalul importurilor și cca 35,2% din totalul exporturilor. 

În 2024, 11 din 20 de produse de top importate de Olanda sunt importate inclusiv din Republica 

Moldova. 
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Tabel 2. Top 20 produse importate de Olanda, 2024 

Sursa: Trademap.org, Intracen 
 

Importurile Olandei în 2024 (Tabelul 2) au fost dominate de produse din sectorul energetic (petrol 

brut – 45,26 miliarde EUR, +24%, și produse petroliere rafinate – 29,21 miliarde EUR, +17%), 

tehnologie avansată și echipamente IT&C (telefoane și echipamente telecom – 22,06 miliarde 

EUR; calculatoare și echipamente de procesare date – 19,47 miliarde EUR; circuite integrate și 

semiconductori; echipamente periferice etc.), industria auto (autoturisme, piese și accesorii auto), 

precum și produse farmaceutice (medicamente, vaccinuri și aparatură medicală). 

Această structură a importurilor reflectă cerințele unei economii tehnologizate, cu o rețea logistică 

avansată, orientată spre susținerea lanțurilor valorice globale în domenii cheie precum energie, 

IT și sănătate. 

 

În 2024, Moldova ocupă locul 126 în importurile Olandei, pe când țara vecină – 
România, a reușit să obțină locul 40. 
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Tabel 3. Top 20 țări de import ale Olandei,  2024 

 

Sursa: Trademap.org, Intracen 

Importurile Olandei sunt puternic concentrate în parteneriate regionale, în special cu țări din 
Europa Occidentală și Centrală. (conform tabelului 4). Vorbind despre continentul European, 
Germania ocupă detașat prima poziție, urmată de Belgia, Marea Britanie, Franța și Italia – toate 
cu roluri majore în aprovizionarea Olandei cu produse industriale, energetice și tehnologice. 
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Tabel 4. Partenerii din regiune în importurile Olandei, 2024 

 

Sursa: Trademap.org, Intracen 
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Profilul consumatorului din Olanda 

Tabel 5. Profilul consumatorului din Olanda 

Indicator Olanda 

Populația (mln, locuitori) 18,23 (2024)12 

Populația rurală (mln,) 2 (2024) 

Populația urbană (mln,) 16,23 (2024)13 

 
 
Top 10 cele mai mari orașe, mii locuitori 
(2025)14  
 
 

 
 
 
 
 
TOTAL top 10 orașe, mii locuitori 

1. Amsterdam – 741,6 

2. Rotterdam – 598,2 
3. The Hague – 474,3 
4. Utrecht – 290,5  
5. Eindhoven – 209,6 
6. Tilburg – 199,6 
7. Groningen – 181,2 
8. Almere Stad – 176,4 
9. Breda – 167,6 
10. Nijmegen – 158,7 

TOP 10 ORAȘE = 3 198 mii 

Salariu mediu lunar  (EUR)    3.666 ( 2024)15  

Salariul minim garantat16 (EUR) 2.371 (2024)  

Grupe de vârstă (2024)17  0-14 ani (15,1%) 
       15-24 ani (12,3%) 

25-49 ani (31,4%) 
50-64 ani (20,7%) 
65-79 ani (15,5 %) 

>80 ani (5%) 
 

 
(1) Consumatorii olandezi își mențin loialitatea față de branduri care le oferă experiențe 

personalizate—un trend reconfirmat în 2025: 83 % dintre consumatori spun că 

personalizarea și empatia în comunicare sunt decizive pentru loialitate18 

(2) Vânzările prin social media continuă trendul ascendent: se estimează o creștere anuală de 

20,6 % până în 2025 și un volum estimat la 7,39 mld. USD, iar din perspectiva 

 

12 Worldometers, Populația Țărilor de Jos, https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-
population/ 
13 Worldometers, Populația Țărilor de Jos, https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-
population/ 
14 World Population Review – Orașe din Olanda. worldpopulationreview.com 
15 HousingAnywhere, Salariul mediu în Țările de Jos, https://housinganywhere.com/Netherlands/average-
salary-netherlands 
16 din 2024 in Olanda salariul minim este stabilit per ora 
17 Eurostat, Populația totală – indicatori demografici, 
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00010/default/table?lang=en 
18 TCS – Tendințe în sustenabilitate și personalizare în CPG. tcs.com 

https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://worldpopulationreview.com/cities/netherlands
https://housinganywhere.com/Netherlands/average-salary-netherlands
https://housinganywhere.com/Netherlands/average-salary-netherlands
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00010/default/table?lang=en
https://www.tcs.com/insights/blogs/sustainability-personalization-cpg-trends


 

11 

 

consumatorilor, cumpărarea prin canale precum Instagram sau TikTok rămâne în plină 

expansiune.19 

(3) Olandezul mediu este preocupat de valoarea (preț/calitate), gestionarea bugetului și 

alegerea opțiunilor sustenabile. În 2025, prioritățile pentru decizii de cumpărare rămân 

aceleași: sănătate, conveniență, personalizare și sustenabilitate.20 

(4) Consumatorii continuă să combine mediile online și offline. Studiile globale arată că digitalul 

este folosit pentru conectare zilnică și acces rapid la produse, chiar dacă nu garantează 

încredere totală . 

(5) Utilizarea AI, precum chat-boții sau recomandări generate automat, a crescut semnificativ. 

În 2024, aprox. 27 % din consumatori au folosit AI pentru cumpărături, iar în 2025 

inteligența artificială devine un element central din experiența de shopping . 

(6) Cererea pentru distanțe scurte și opțiuni rapide (ex: 2-h delivery) este în creștere, 

consumatorii fiind dispuși să plătească mai mult pentru confort . 

(7) Majoritatea consumatorilor olandezi sunt dispuși să plătească cu 1–10% mai mult pentru 

produse sustenabile.21 

(8) 52% sunt dispuși să încerce mărci necunoscute dacă acestea oferă un raport calitate-preț 

mai bun, iar 43% au schimbat marca din acest motiv. 

(9) 37% caută mereu cel mai mic preț, 31% fac mai multă cercetare înainte de cumpărare, 

29% preferă produse la reducere, iar 28% așteaptă promoții.22 

(10) Aproximativ 80% dintre olandezi sunt preocupați de impactul asupra mediului. Preferă 

ambalaje reciclabile, produse ecologice și sprijină brandurile care reduc risipa.23 

 
  

 

19 GlobeNewswire, Netherlands Social Commerce Market Databook 2025: Regulamentele pot remodela 
strategiile de comerț social. globenewswire.com 
20 Capgemini, Consumer Trends 2025. capgemini.com 
21 PwC – Voice of the Consumer 2024, retail și bunuri de consum. pwc.nl 
22 Mollie – Ghid pentru creșterea comerțului electronic în Olanda. mollie.com 
23 KPMG – Consumul durabil în Olanda (2023). kpmg.com 

https://www.globenewswire.com/news-release/2025/05/19/3083913/28124/en/Netherlands-Social-Commerce-Market-Databook-2025-Regulations-May-Reshape-Social-Commerce-Strategies-for-Younger-Audiences.html
https://www.capgemini.com/nl-nl/wp-content/uploads/sites/19/2025/03/Consumer-Trends-2025.pdf
https://www.pwc.nl/en/insights-and-publications/services-and-industries/retail-and-consumer-goods/voice-of-the-consumer-2024.html
https://www.mollie.com/gb/growth/ecommerce-guide-netherlands
https://kpmg.com/nl/en/home/insights/2023/08/dutch-sustainable-consumption.html
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Figure 2. Structura cheltuielilor de consum ale unei familii de olandezi, 2022 

 

Sursa: Eurostat – Structura cheltuielilor gospodăriilor din Olanda pe categorii COICOP, 2022. 
ec.europa.eu 

Cheltuielile de consum ale unei familii din Olanda sunt dominate de costurile pentru locuință, 

energie și întreținere (23%), urmate de transport și alimente (câte 12%). Alte priorități 

importante includ bunurile și serviciile diverse (13%) și activitățile recreative (10%), reflectând 

un stil de viață modern, echilibrat între necesități esențiale și confort. 

Piața de retail din Olanda 

Piața de retail din Olanda evoluează rapid, reflectând atât tendințele economice, cât și schimbările 

în preferințele consumatorilor. Iată principalele puncte de referință pentru piața de retail: 

➢ Creștere și mărimea pieței 

• Veniturile din retail în Olanda au crescut de la 156 miliarde EUR în 2022 la 167 

miliarde EUR în 2023 (+7,3%)24 

• În 2024, retailul din Olanda a crescut cu 2% per total, sectorul non-food cu 3%, online retail 

cu 8%, în timp ce retailul alimentar a scăzut cu -1,5%; pentru 2025 sunt prognozate creșteri 

de 3,5% în retail total, 1,5% în alimentar, 4% în non-food și menținerea la 8% în online 

retail.25 

➢ Retail online și social commerce 

 

24 OECD – Date comparative pentru angajarea în comerțul cu amănuntul (G47), Olanda și alte țări UE, 

2013. data-explorer.oecd.org 
25 ING Think – Retailul stradal olandez înflorește pe fondul impulsului de consum în 2025. think.ing.com 

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/hhexpcofog/hhexpcofog_2022/
https://think.ing.com/articles/dutch-high-street-flourishes-with-consumer-boost-in-2025/
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• Online: vânzările e-commerce se așteaptă să avanseze cu 8 % în 2025 . 

• Social commerce (prin Instagram, TikTok etc.) este în expansiune rapidă. Creștere anuală 

de 20,6 %, estimată la 7,39 mld USD în 202526 

➢ Segment second-hand 

• Retail-ul second-hand este în creștere, având o valoare estimată de 574 mil. EUR în 2025 

și un CAGR de approx. 4,7 % între 2019–202427 

➢ Produse private label 

• Olanda (Netherlands) are o pondere a mărcilor proprii de 45.3%, ciu o scădere de 0,3 

p.p față de anul 202328 

• Cu toate acestea, există categorii în care mărcile proprii sunt în creștere în Olanda:Produse 

de îngrijire a sănătății,Alimente ambientale ,Produse de cofetărie și gustări ,Băuturi alcoolice  

➢ Distribuția pe sectoare 

• Retailul alimentar domină prin stabilitate, dar cu presiune pe marje și prețuri → sustenabil 

& convenabil câștigă cotă. 

• Non-food accelerează în segmente precum beauty, îmbrăcăminte și încălțăminte, îngrijire 

personală, mobilă și amenajări. 

➢ Canale de distribuție 

• E-commerce continuă expansiunea (peste 30% din total retail), iar jucătorii pur online cresc 

mai repede decât omnichannel-ul clasic. 

• Comerțul fizic (62-65%) se adaptează prin digitalizare, experiențe integrate și focus pe 

magazine de proximitate sau concept store-uri. 

Retailul olandez este unul dintre cele mai digitalizate din Europa, cu accent puternic pe 

sustenabilitate și inovație în logistică (livrare rapidă, ambalaje eco). 

  

 

26 GlobeNewswire – Netherlands Social Commerce Market Databook 2025: Regulamentele pot remodela 
strategiile de comerț social. globenewswire.com 
27 IBISWorld – Comerțul cu bunuri second-hand în Olanda. ibisworld.com 
28 PLMA – Private Label Today: tendințe și perspective în etichetele private. plmainternational.com 

https://www.globenewswire.com/news-release/2025/05/19/3083913/28124/en/Netherlands-Social-Commerce-Market-Databook-2025-Regulations-May-Reshape-Social-Commerce-Strategies-for-Younger-Audiences.html
https://www.ibisworld.com/netherlands/industry/second-hand-goods-retailing/200596/
https://www.plmainternational.com/private-label-today
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Figure 3. Cota de piață a top 10 retaileri în Olanda, 2024 

 

Sursa: Shopfitting Manufacturer – Top 10 supermarketuri din Olanda. 
shopfittingmanufacturer.com 

Tabel 6. Top 10 companii de distribuție de produse de larg consum în Olanda, 2024 

Sursa : Dun & Bradstreet – Directorul companiilor din sectorul wholesale trade din Olanda. 
dnb.com 

  

https://shopfittingmanufacturer.com/top-10-supermarkets-in-the-netherlands/
https://www.dnb.com/business-directory/company-information.wholesale_trade.nl.html?page=1
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Olandezii ca parteneri de afacere 

Valori culturale în Țările de Jos 

✓ Țările de Jos sunt recunoscute pentru cultura deschiderii și egalității, aspecte care se reflectă 

și în practicile de afaceri. 
✓ Cultura de afaceri olandeză apreciază în mod deosebit directitudinea, onestitatea și eficiența, 

iar structurile ierarhice sunt discret prezente în majoritatea locurilor de muncă. 
✓ Relațiile de afaceri se bazează pe respect reciproc și încredere, cu un accent puternic pe 

obținerea unor rezultate concrete. 
✓ Punctualitatea este un element fundamental al etichetei olandeze, întâlnirile și programările 

fiind așteptate să înceapă la timp. 

Eticheta în interacțiunile de afaceri 

Salutul 

✓ În contexte de afaceri, salutul obișnuit constă într-o strângere de mână fermă și concisă, 

însoțită de contact vizual direct. 

✓ Ținuta vestimentară adecvată variază în funcție de locul de muncă și de industrie, însă multe 

birouri preferă haine formale, precum costumul. 

Comunicarea 

✓ Comunicarea olandeză este în general directă și lipsită de ocolișuri, ceea ce poate fi uneori 

perceput ca fiind dură. 

✓ Această directitate nu este menită să fie nepoliticoasă, ci reflectă preferința olandeză pentru 

comunicarea clară și pragmatică. 

✓ Comunicarea eficientă în afaceri presupune claritate, precizie și prezentări bine structurate, 

susținute de fapte concrete. 

✓ Se pot primi întrebări analitice, așadar este important să fii pregătit cu informații detaliate, 

întrucât profesioniștii olandezi valorizează acuratețea. 

✓ Este esențial să nu faci promisiuni pe care nu le poți respecta și să eviți exagerările sau 

înfrumusețările excesive.      

Cod vestimentar 

✓ Ținuta de afaceri în Țările de Jos tinde să fie conservatoare, deși standardele pot varia în 

funcție de domeniu. 

✓ În domenii precum bancar, costumul complet este regula. 

✓ În schimb, în industrii precum IT sau divertisment, sunt acceptate cămășile fără cravată și 

blugii. 

✓ Multe organizații olandeze consideră acceptabil să porți doar sacou, fără costum complet, iar 

înlăturarea sacoului în timpul lucrului este frecventă. 

✓ Culorile nu au o semnificație specială, iar în domenii precum marketingul sau serviciile, 

combinațiile de culori vii (cămașă-cravată) sunt destul de comune. 
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Etica muncii și profesionalism 

Punctualitatea 

✓ Etica muncii olandeze este caracterizată printr-un puternic simț al responsabilității și mândrie 

față de munca depusă. 

✓ În multe medii de afaceri, cultura organizațională poate fi mai formală decât se așteaptă. 

✓ Întâlnirile sunt în general programate din timp și preferabil confirmate în scris. 

✓ Punctualitatea este extrem de apreciată, fiind de așteptat ca participanții să ajungă la timp la 

întâlniri și evenimente. 

 

Oferirea de cadouri 

✓ Olandezii preferă, în general, să nu simtă obligații în ceea ce privește oferirea de cadouri. 

✓ În acord cu viziunea lor echitabilă asupra vieții, nu se așteaptă să primească sau să ofere 

cadouri, cu excepția unei compensații corecte pentru serviciile prestate. 
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Produsele moldovenești în Olanda 

Comerțul bilateral dintre Olanda și Republica Moldova este în creștere, cu o evoluție pozitivă atât 
a exporturilor către Olanda, cât și a importurilor din Olanda. 

Figure 4. Comerțul exterior între Olanda și Republica Moldova, mln EUR (2020 - 2024) 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 

În ultimii cinci ani, importurile Moldovei din Olanda au crescut cu 67,8%, în timp ce exporturile 

noastre către Olanda au crescut cu 50,2%. 

Astfel, Republica Moldova prezintă o balanță comercială negativă în relația cu Olanda, 

importând semnificativ mai mult decât exportă. 

Exporturile Republicii Moldova către Olanda au cunoscut o creștere semnificativă în anul 

2022, aproape dublându-se față de 2021 (de la 30.288 mii EUR la 61.404 mii EUR). 

Această evoluție spectaculoasă se datorează în mare parte apariției exporturilor din grupa HS 

1512 – uleiuri de floarea-soarelui, șofrănel sau bumbac, care au înregistrat un volum de 

21.663 mii EUR în 2022, în condițiile în care în anii anteriori nu existau exporturi raportate la acest 

cod. 
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Figure 5. Comerțul cu produse alimentare între Olanda și Republica Moldova, mln EUR (2020 - 

2024) 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 

Deficitul comercial cu produse alimentare între Republica Moldova și Olanda s-a menținut 
constant pe parcursul perioadei 2020–2024, cu importuri semnificativ mai mari decât exporturile. 
În 2024, deficitul a atins 13,3 milioane EUR, ceea ce confirmă dezechilibrul persistent în relațiile 
comerciale bilaterale din acest segment. 

Exporturile Moldovei către Olanda au înregistrat o creștere semnificativă în 2022, atingând 
35,4 milioane EUR, dar au scăzut ulterior, situându-se la 21,9 milioane EUR în 2024. Pe de altă 
parte, importurile au avut o tendință ascendentă constantă, culminând cu 35,2 milioane EUR în 
2024 – cel mai ridicat nivel din intervalul analizat. Acest lucru reflectă o dependență accentuată 

de produsele alimentare olandeze. 
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Figure 6. Comerțul cu produse nealimentare între Olanda și Republica Moldova, mln EUR 

(2020 - 2024) 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 

Deficitul comercial cu produse nealimentare între Republica Moldova și Olanda a rămas 
semnificativ pe întreaga perioadă 2020–2024, cu un maxim înregistrat în anul 2022, când 
importurile au fost de 53,9 milioane EUR, față de doar 26,0 milioane EUR exportate. 

Exporturile Moldovei către Olanda au crescut treptat în perioada 2020–2023, de la 16,5 
milioane EUR la 26,9 milioane EUR, urmate de o ușoară scădere în 2024, până la 25,4 milioane 
EUR. În contrast, importurile au rămas constant peste pragul de 40 milioane EUR, atingând 52,6 
milioane EUR în 2024. Acest decalaj constant subliniază dependența economică a Moldovei de 
produse nealimentare de proveniență olandeză și relevă necesitatea consolidării capacității de 

export în acest segment. 

Top 20 produse exportate de către Republica Moldova în Olanda însumează 42,2 mln. EUR 

(reprezentând 89,3% din total exporturi în Olanda – 47,3 mln. EUR). 
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Figure 7. Top categorii de produse moldovenești exportate în Olanda, mln EUR 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 

11 poziții alimentare – 20,55 mln EUR, echivalentul a 43,4% din totalul exporturilor 
analizate: 

➢ Vin din struguri proaspeți și must fermentat 

➢ Semințe de floarea-soarelui 

➢ Caise, cireșe, piersici, prune – proaspete 

➢ Struguri – proaspeți sau uscați 

➢ Alte nuci – proaspete sau uscate 

➢ Semințe de rapiță sau de colza 

➢ Alcool etilic ≥ 80% 

➢ Mere, pere, gutui – proaspete 

➢ Carne și organe comestibile de pasăre 

➢ Semințe și fructe pentru însămânțare 

➢ Alte semințe oleaginoase (excl. nuci comestibile, soia, măsline) 

2 poziții textile – 7, 86 mln EUR, echivalentul a 16,6% din totalul exporturilor : 

➢ Articole din pâslă sau material netesut (inclusiv impregnate sau laminate) 
➢ Fire sintetice subțiri (excl. ață de cusut) 

1 poziție industrială -  5,38 mln EUR , echivalentul a 11, 4% din totalul exporturi: 

➢ Transformatoare electrice, redresoare, inductori și piese  
6 poziții diverse – 8,46 mln EUR , echivalentul a 17,9% din totalul exporturilor : 

➢ Scaune (inclusiv rabatabile) și piese, exclus medicale 
➢ Uleiuri esențiale, rezinoide, extracte 
➢ Șroturi și reziduuri solide din uleiuri 

➢ Mobilier și piese (excl. scaune și cele medicale) 
➢ Produse pentru igiena orală (ex. pastă fixativă, ață dentară 
➢ Foițe de țigară (tăiate sau nu, tip booklets sau tuburi) 
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Tabel 7. Produse moldovenești cu potențial pe piața Olandei 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 

Analiza datelor din tabel evidențiază oportunități semnificative pentru extinderea exporturilor 
moldovenești pe piața Olandei, în special pentru produse cu cerere în creștere în ambele direcții. 
De exemplu, firele și cablurile electrice izolate, vinul îmbuteliat, sucurile de fructe, 
fructele proaspete (mere, caise, prune), dar și articolele textile (tricouri, pulovere) și 
mobilierul au înregistrat evoluții pozitive atât la exportul Moldovei, cât și la importul Olandei. 

Aceste produse prezintă un potențial competitiv ridicat în contextul cererii olandeze orientate spre 
produse agroalimentare și industriale cu valoare adăugată. 
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Tabel 8. Top 20 produse moldovenești exportate în Olanda, 2024 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 

Structura exporturilor Moldovei către Olanda în 2024 demonstrează o diversificare remarcabilă, 
cuprinzând atât produse alimentare, cât și non-alimentare. 

În categoria alimentară, se remarcă o creștere spectaculoasă a livrărilor de caise, cireșe, 
piersici (+148%) și de semințe de floarea-soarelui (+46%), precum și un avans constant al 
exporturilor de vinuri (+6%) și struguri proaspeți sau uscați. 

Pe segmentul non-alimentar, Moldova a consolidat livrările de transformatoare electrice și 
piese (+13%), uleiuri esențiale (+17%) și produse pentru igiena orală (+22%), indicând 

o adaptare la cererea olandeză pentru produse industriale, naturale și de uz casnic. În același 
timp, firele și cablurile electrice, deși rămân relevante, au înregistrat o ușoară scădere (-
13%). 

Această structură a exporturilor subliniază potențialul Moldovei de a răspunde atât consumului 
modern olandez, cât și cerințelor unei piețe industriale sofisticate, prin produse agroalimentare 
competitive și componente tehnice specializate. 
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Figure 8. Exportul produselor alimentare și nealimentare moldovenești în Olanda, 2024 

 

Sursa: Intracen, Trademap.org 
 

Structura exporturilor moldovenești către Olanda în 2024 este relativ echilibrată, cu o ușoară 
predominanță a produselor non-alimentare (53,7%), față de cele alimentare (46,3%). 
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Produsele NEALIMENTARE ocupă cca 53,7% din exportul total moldovenesc pe piața 

Olandei 

Tabel 9. Top 20 produse nealimentare moldovenești exportate în Olanda, 2024 

Sursa: Intracen, Trademap.org 
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Produsele ALIMENTARE ocupă cca 46,3% din exportul total moldovenesc pe piața Olandei 
 

Tabel 10. Top 20 produse alimentare moldovenești exportate în Olanda, 2024 

 
Sursa: Intracen, Trademap.org 
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Procedurile de export specifice Olandei 

Pentru a pătrunde cu succes și a prospera pe piața Olandei, companiile pot utiliza o combinație 
de metode de export direct și indirect. Fiecare abordare prezintă avantaje și provocări unice, 

necesitând o evaluare amănunțită în funcție de situația și obiectivele specifice ale companiei. 

EXPORT DIRECT 

Exportul direct presupune vânzarea de produse sau servicii direct către clienții din Olanda din țara 
de origine. Această strategie oferă un control mai mare asupra procesului de vânzare și a relațiilor 
cu clienții, dar necesită o înțelegere cuprinzătoare a pieței locale. 

Strategii cheie pentru exportul direct: 

1. Cercetarea pieței: Cercetarea aprofundată a pieței rămâne crucială. Analizați preferințele 

clienților, peisajul concurențial și nuanțele regionale din Olanda pentru a adapta produsele și 

eforturile de marketing în mod eficient. Rămâneți la curent cu tendințele emergente și 

comportamentele consumatorilor pentru a anticipa schimbările pieței. 

2. Conformitatea legală: Asigurarea conformității cu reglementările poloneze este non-

negociabilă. Rămâneți informat cu privire la legile fiscale în evoluție, reglementările privind 

forța de muncă și standardele produselor. Solicitați sfaturi profesionale, dacă este necesar, 

pentru a naviga complicitățile legale. 

3. Prezență locală: Stabilirea unei prezențe fizice în Olanda printr-un birou local sau angajarea 

de personal local sporește semnificativ credibilitatea și favorizează relații mai puternice cu 

clienții și partenerii. Luați în considerare soluțiile de birouri virtuale ca o alternativă rentabilă 

la un birou fizic tradițional. 

4. Adaptarea produselor: Adaptați-vă produsele sau serviciile pentru a se alinia cu 

standardele și preferințele olandeze. Aceasta se extinde dincolo de traducere; cuprinde nuanțe 

culturale, considerații de design și ambalare pentru a vă asigura că ofertele dvs, rezonează 

cu piața locală. 

5. Marketing țintit: Dezvoltați o strategie de marketing care să se adreseze direct 

consumatorilor olandezi. Puneți accent pe calitate, sustenabilitate și confidențialitatea datelor. 

Utilizați atât canale online, cât și offline, inclusiv platforme de socializare precum Instagram 

și TikTok, care sunt din ce în ce mai populare în Olanda. 

EXPORT INDIRECT 

Exportul indirect implică parteneriatul cu intermediari precum agenți sau distribuitori pentru a vă 
vinde produsele în Olanda. Această abordare poate atenua riscurile și poate reduce cerințele 
inițiale de investiții. 
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Strategii cheie pentru exportul indirect: 

1. Parteneriat cu distribuitori locali: Colaborați cu distribuitori consacrați care au cunoștințe 

aprofundate despre piața poloneză. Acest lucru poate accelera intrarea pe piață și poate oferi 

informații valoroase despre comportamentul consumatorilor. 

2. Târguri și piețe online: Participați la târguri relevante pentru a face networking cu potențiali 

parteneri și clienți. În plus, explorați piețele online pentru a vă extinde acoperirea și a testa 

piața. 

3. Valorificați rețelele existente: Utilizați relațiile sau asociațiile din industrie existente pentru 

a stabili conexiuni cu potențiali parteneri sau clienți din Olanda. Cultivarea relațiilor bazate pe 

încredere este fundamentală în cultura de afaceri europeană. 

4. Comerț electronic și prezență digitală: Stabiliți o prezență online robustă cu o platformă 

de comerț electronic localizată. Investiți în optimizarea pentru motoarele de căutare (SEO) și 

luați în considerare publicitatea plătită pentru a atrage clienții polonezi. 

5. Feedback continuu: Implementați sisteme pentru colectarea feedback-ului de la 

intermediari și clienți pentru a facilita îmbunătățirea continuă. Ascultați în mod activ feedback-

ul clienților pentru a vă adapta ofertele și a îmbunătăți experiența clienților. 

Procedurile de export către Olanda în cadrul Uniunii Europene 

Comerțul dintre Republica Moldova (RM) și Uniunea Europeană (UE), inclusiv Olanda, 

se desfășoară în regim preferențial conform Acordului de Asociere și DCFTA (Acordul de Comerț 

Liber Aprofundat și Cuprinzător). 

Acest acord elimină sau reduce treptat taxele vamale la import pentru majoritatea mărfurilor, cu 

unele excepții specifice. Este important de menționat că scutirile se aplică doar taxelor vamale, 

nu și altor plăți precum TVA sau accize. Taxa pentru proceduri vamale va fi abrogată, fiind 

înlocuită cu un tarif pentru vămuirea în afara programului sau la locații neconvenționale. 

Exportul de produse din Republica Moldova către Olanda implică următorii pași principali: 

Pasul 1: Identificarea partenerilor de afaceri 

➢ Identificarea partenerilor olandezi: Este recomandată identificarea distribuitorilor, 

importatorilor sau furnizorilor din Olanda. 

• Folosiți directoare B2B sau baze de date europene; 

• Participați la târguri comerciale din Olanda; 

• Contactați camerele de comerț, asociații profesionale sau organizații de sprijin export. 

➢ Verificarea partenerilor: Verificați reputația, capacitatea logistică, istoricul și certificările 

partenerilor. Olanda are o cultură de afaceri orientată spre transparență, dar verificările 

rămân importante. 
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Pasul 2: Cerințe și taxe de import în Olanda 

➢ Număr EORI: Este obligatoriu pentru toate companiile care efectuează operațiuni vamale 

în UE. Se obține gratuit și este valabil în toate statele membre. 

➢ Restricții la import : Consultați baza de date TARIC pentru eventuale interdicții sau 

condiționări speciale privind produsele (CITES, RSTR, PROH etc.). 

➢ Taxe vamale și preferințe: Datorită DCFTA, multe produse beneficiază de taxe vamale 

0%. Condiția: să respecte regulile de origine. Certificatul de origine EUR.1 sau declarația pe 

factură este necesar. 

➢ Alte taxe 

• TVA în Olanda: cota standard este de 21%, iar cotele reduse sunt 9% (alimente, cărți, 

medicamente) și 0% în cazuri specifice. 

• Pot exista taxe antidumping sau măsuri compensatorii pentru unele produse. 

➢ Conformitatea produsului: Produsele exportate în Olanda trebuie să respecte legislația 

UE: 

• Marcaj CE (unde e aplicabil); 

• Reglementările REACH pentru substanțe chimice; 

• Cerințele privind siguranța alimentară, etichetare, ambalare, igienă etc. 

➢ Etichetare și ambalare: Etichetele trebuie să fie traduse în limba olandeză sau engleză 

(unde e acceptabil), cu mențiuni clare privind ingredientele, originea, avertismente etc. 

Pasul 3: Contractul de vânzare și transportul 

➢ Incoterms. Folosiți termeni internaționali precum DAP, CIF, FOB pentru a defini clar 

responsabilitățile de livrare și costuri. 

➢ Contractul de vânzare. Trebuie să includă: produsul, prețul, termenii de plată, livrarea, 

condițiile în caz de litigii, etc. 

➢ Transportul. Alegeți metoda optimă în funcție de cost și timp: 

• Maritim (ex: prin Portul Rotterdam – cel mai mare port din UE); 

• Aerian (ex: Aeroportul Schiphol Amsterdam); 

• Rutier sau multimodal. 

Colaborați cu expeditori de încredere. 

Pasul 4: Vămuirea în Olanda 

➢ Declarația vamală (SAD). Se depune electronic prin sistemul AGS (Aangiftesysteem) 

administrat de Douane Nederland – autoritatea vamală olandeză. 

➢ Declarația sumară de intrare (ENS). Trebuie transmisă înainte de sosirea bunurilor. 
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➢ Documente justificative. Asigurați: 

• Factura comercială; 

• Documente de transport (CMR, conosament, AWB); 

• Certificat EUR.1 (dacă se aplică); 

• Licențe sau certificate speciale (unde e cazul). 

➢ Broker vamal. Este recomandată colaborarea cu un broker vamal local din Olanda, mai ales 

la prima operațiune. Ei pot asigura respectarea tuturor cerințelor și eficientizarea procesului. 

➢ Inspecții vamale. Fiți pregătiți pentru eventuale controale ale documentelor, inspecții fizice 

sau analize de laborator. 

➢ După vămuire. Produsele sunt în liberă circulație în UE și pot fi distribuite pe întreg teritoriul 

comunitar. 

CONSIDERAȚII LEGALE PENTRU EXPORTATORII DIN REPUBLICA MOLDOVA 

CĂTRE OLANDA 

Pentru a exporta cu succes către Olanda, companiile moldovenești trebuie să respecte 

reglementările Uniunii Europene, precum și cerințele administrative specifice Țărilor de Jos. 

Olanda, fiind una dintre cele mai competitive și reglementate piețe din UE, pune accent deosebit 

pe conformitate, transparență, sustenabilitate și protecția consumatorilor. 

I. Conformitatea cu Reglementările UE și olandeze 

➢ Legislația UE: Comerțul cu Olanda este guvernat de cadrul legal al Uniunii Europene. 

Exportatorii moldoveni trebuie să respecte standardele privind siguranța produselor, protecția 

mediului, drepturile consumatorilor și trasabilitatea. 

➢ Marcajul CE: Pentru categoriile de produse reglementate (electronice, echipamente sub 

presiune, jucării, medicale etc.), este obligatorie obținerea marcajului CE, care dovedește 

conformitatea cu cerințele de sănătate, siguranță și mediu. 

II. Documentația de Export și Controlul Vamal 

➢ Exportul de bunuri din Moldova în Olanda necesită următoarele documente esențiale: 

• Factura comercială – indicând detalii despre tranzacție; 

• Lista de ambalare – cu descrierea și greutatea coletelor; 

• Declarația vamală de export (SAD) – transmisă electronic prin sistemul olandez AGS 

(Aangiftesysteem); 

• Certificat de origine EUR.1 sau declarație de origine pe factură – pentru obținerea 

regimului tarifar preferențial conform DCFTA; 

• Cod TARIC – pentru clasificarea produselor și identificarea restricțiilor (ex: CITES, RSTR, 

PROH); 
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• Număr tarifar vamal (HS code) – obligatoriu pentru fiecare produs; 

• Număr EORI (Economic Operator Registration and Identification) – cerut pentru orice 

operațiune vamală în UE; se obține gratuit. 

III. Proceduri Vamale în Olanda 

➢ Exporturile moldovenești beneficiază de scutire de taxe vamale în baza DCFTA. 

➢ Declarațiile de export sunt obligatorii pentru: 

• Mărfuri cu valoare > 1.000 EUR sau greutate > 1.000 kg; 

• Declarațiile pentru bunuri > 3.000 EUR trebuie aprobate în prealabil de autoritățile 

vamale; 

➢ Verificările fizice, inspecțiile sau solicitările de documente pot apărea în punctele de intrare, în special 

în Portul Rotterdam sau Aeroportul Schiphol. 

IV. TVA și Impozitare în Olanda 

➢ În Moldova: Exporturile sunt scutite de TVA. 

➢ În Olanda: 

• TVA standard: 21%; 

• TVA redus: 9% (pentru alimente, medicamente, cărți etc.); 

• TVA 0%: aplicabil în cazuri speciale. 

Rată Tip Ce bunuri sau servicii 

21% Standard Toate celelalte bunuri și servicii impozabile 

9% Redusă 

Produse alimentare (excluzând cele pentru animale); băuturi 

răcoritoare; apă; medicamente și produse farmaceutice; 
echipamente medicale pentru persoane cu dizabilități; 
transport intern de pasageri (rutier, feroviar, naval, excluzând 

avionul); cărți (inclusiv e-books), ziare, periodice; acces la 
evenimente culturale și parcuri de distracții; renovări și reparații 
de locuințe; servicii de curățenie private; cazare hotelieră 
(excluzând alcoolul); restaurante, baruri, cafenele și cluburi de 

noapte (inclusiv takeaway food); acces la evenimente și facilități 
sportive; reparații minore de biciclete; încălțăminte și articole 
din piele; îmbrăcăminte și lenjerie de uz casnic; servicii de 

coafură; plante decorative; opere de artă, obiecte de colecție și 
antichități. 

0% Zero 
Taxarea monedelor de aur; transport intra-comunitar și 
internațional de pasageri pe calea aerului și maritimă 
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➢ Înregistrarea în scopuri de TVA este necesară dacă: 

• Aveți stocuri în Olanda; 

• Faceți vânzări directe către consumatori olandezi; 

➢ TVA se aplică la valoarea declarată și se plătește în Olanda de către importator. 

V. Cerințe de Ambalare și Etichetare 

➢ Ambalajele trebuie să respecte reglementările UE și olandeze privind siguranța, reutilizarea și 

materialele reciclabile. 

➢ Etichetele trebuie: 

• Să fie traduse în olandeză sau cel puțin în engleză; 

• Să includă: denumirea produsului, ingrediente, origine, avertismente, instrucțiuni de 

utilizare, date de expirare etc. 

➢ Unele produse (ex. alimentare, cosmetice, electronice) au cerințe de etichetare specifice. 

VI. Protecția Consumatorilor 

➢ În Olanda, protecția consumatorilor este reglementată de Autoriteit Consument & Markt 

(ACM). 

➢ Reguli obligatorii: 

• Informații clare și vizibile despre produs; 
• Politică de returnare de minim 14 zile pentru vânzările online; 
• Reclama corectă, neînșelătoare, și respectarea reglementărilor GDPR privind datele 

consumatorilor. 

VII. Proprietatea Intelectuală 

➢ Protecția mărcilor și designului nu este automată. Este recomandată: 

• Înregistrarea la EUIPO (pentru întreaga UE); 
• Pentru brevete: înregistrare la European Patent Office (EPO). 

➢ În Olanda sunt implementate măsuri stricte împotriva contrafacerii și protejării originalității 

produselor. 

VIII. Acorduri Comerciale și Beneficiile DCFTA 

➢ Republica Moldova beneficiază de Acordul de Comerț Liber Aprofundat și Cuprinzător 

(DCFTA) cu UE. 
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➢ Avantaje: 

• Eliminarea majorității taxelor vamale; 

• Acces preferențial la piața UE; 
• Recunoașterea certificatelor de origine și a standardelor armonizate; 

➢ Exportatorii trebuie să respecte regulile de origine pentru a beneficia de avantajele 

tarifare. 

Pentru a exporta în Olanda, companiile moldovenești trebuie să fie bine pregătite din punct de 
vedere documentar, legal și logistic. Respectarea strictă a normelor UE și olandeze privind 
etichetarea, conformitatea și fiscalitatea va permite accesul sigur și eficient pe una dintre cele 
mai deschise și competitive piețe din Europa. 

Tabel 11. Link-uri utile pentru companiile exportatoare pe piața din Olanda 
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Anexe 

Anexa 1. Exemple de expoziții în Olanda 
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