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Introducere

(1) Crestere economica constanta': PIB-ul Olandei a crescut constant, atingdnd un PIB
estimat de 1.08 miliarde EUR in 2024, fiind una dintre cele mai mari economii din Europa de
Vest. Economia tarii a crescut cu 0,9% in 2024, reflectdnd rezilienta in fata provocarilor
globale, si o redresare usoara fata de cresterea modesta din 2023 (doar 0,1%).

(2) Importurile Olandei au depasit in 2024 valoarea de 589 miliarde EUR, facand-o unul
dintre cei mai mari importatori din Europa Centrala si de Vest si plasand-o in top 10 importatori
din lume.?

(3) Locatie strategica si potential de piata: Ca stat membru al UE cu o populatie de peste
17,5 milioane de oameni, Olanda ofera o piata interna semnificativa si acces la cea mai
mare piatda economicd din UE. Olanda este al patrulea mare exportator si un hub global
(Rotterdam, Amsterdam) pentru tehnologie, logistica si servicii financiare.

(4) Tarile de Jos accelereaza tranzitia de la gazul natural catre energie cu emisii scazute de
carbon, vizand ca 70% din electricitate sa provind din surse regenerabile pand in 2030 si
neutralitate completa a emisiilor de CO2 pana in 2050; in 2022, 40% din electricitate
provenea deja din surse regenerabile (vant, solar, biomasa), fatd de doar 4% in 2002.3
Industria manufacturiera high-tech (ex. echipamente semiconductoare, instrumente de
precizie) contribuie cu ~6% la PIB si <4% din locuri de munca, dar este un motor esential al
inovatiei si exporturilor?, in timp ce Olanda se claseaza pe locul 3 in UE in indicele economiei
si societatii digitale, cu ~98% din gospodarii conectate la internet de mare viteza, fiind un
centru regional pentru centre de date, cloud si servicii digitale securizate.®

Profilele de tara a Olandei si Republicii Moldova

Tarile de Jos (Olanda) si Republica Moldova prezinta contraste economice semnificative, dar si
oportunitati complementare de cooperare. Olanda, cu o populatie de 18,23 milioane si un PIB per
capita de 59.936 EUR, se numara printre cele mai dezvoltate economii din Europa Occidentala.
in schimb, Republica Moldova, cu o populatie de 2,48 milioane si un PIB per capita de 7.177 EUR,
se afla intr-un proces continuu de dezvoltare si transformare economica, cautand sa valorifice
sprijinul european si potentialul sau intern pentru crestere economica.

1 Full-year GDP growth — Netherlands. Available online: https://tradingeconomics.com/netherlands/full-
year-gdp-growth

Trade statistics — Netherlands total exports. Available online: https://www.trademap.org

3 Netherlands — Energy profile (Enerdata). Available online: https://www.enerdata.net/estore/country-
profiles/netherlands.html

4 PwC Netherlands — High-tech industry insights. Available online: https://www.pwc.nl/en/insights-and-
publications/services-and-industries/industrial-manufacturing/hightech-industry-of-great-value-to-the-
dutch-economy.html

> U.S. Department of Commerce - Netherlands Digital Economy Guide. Available online:
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/netherlands-digital-economy
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Tabel 1. Profilele de tara a Poloniei si Republicii Moldova

Suprafata, km? 41.5400 33.850
Populatia (2024), min locuitori 18,237 2,48
PIB/capita (2024), EUR 59.936 7.177°
PIB (2024), mird EUR 1.075,7 16,8
Cresterea PIB, % (2024) 1 0,1
Inflatia, % (2023) 3,310 4,711

Pentru Olanda, Republica Moldova beneficiaza de un cadru similar de cooperare economica si
investitionald, in special prin intermediul relatiilor bilaterale si al Acordului de Asociere cu Uniunea
Europeanad. Iata cateva dintre cele mai relevante acorduri si aspecte care faciliteaza cooperarea
cu Olanda:

1. Acordul de protectie reciproca a investitiilor (1996):Acest acord intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Regatului Tarilor de Jos asigura protectia juridica a investitiilor
olandeze in Moldova si invers. Include prevederi privind tratamentul echitabil, nediscriminarea
si mecanismele de solutionare a litigiilor.

2. DCFTA — Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator cu UE (2014):0landa,
fiind stat membru al UE, face parte din acordul care permite Republicii Moldova acces
preferential pe piata unica europeana. Exportatorii moldoveni pot beneficia de eliminarea
taxelor vamale si de recunoasterea standardelor europene — inclusiv in comertul cu Olanda.

3. Conventia de evitare a dublei impuneri (2005):Acest tratat fiscal previne dubla
impozitare a veniturilor obtinute de companii sau persoane fizice active in ambele tari. Ofera
stabilitate fiscala investitorilor si faciliteaza cooperarea economica.

4. Acorduri de cooperare tehnica si dezvoltare in cadrul proiectelor UE:Olanda sustine
proiecte de dezvoltare durabild, guvernantd, mediu si agricultura in Moldova prin programe
precum Matra si Dutch Good Growth Fund (DGGF).

6 Comparatie economicd: Olanda vs. Republica Moldova. countryeconomy.com

7 Worldometers, Populatia Tarilor de Jos, https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-
population/

8 Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova. statistica.gov.md

9 World Bank — Prezentare generald: Republica Moldova. worldbank.org, curs mediu annual
USD/EUR=0.9232

10 World Bank — Rata inflatiei (Indicele preturilor de consum), Olanda. data.worldbank.org

11 World Bank — Rata inflatiei (Indicele preturilor de consum), Republica Moldova. data.worldbank.org



https://countryeconomy.com/countries/compare/netherlands/moldova
https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/
https://statistica.gov.md/ro
https://www.worldbank.org/en/country/moldova/overview
https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPI.TOTL.ZG?locations=NL
https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPI.TOTL.ZG?locations=MD
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Date generale despre piata de import a Olandei
Valoarea totala a comertului international al Olandei a scazut cu 2,2% in 2024, ajungand la

1.258,98 miliarde EUR.

Figure 1. Comertul international al Olandei, mird EUR (2020 - 2024)

733,98

300

200

100

2020 2021 1012 2023 2024
®m Balanta comerciald wExport =Import

Sursa: Intracen, Trademap.org

Exporturile Olandei au inregistrat o scadere usoara de 2,2% in 2024 fata de anul precedent.
Importurile au continuat sa se reduca si ele, inregistrand o scadere mai pronuntata de
4,1%.

Cu o performanta remarcabild in comertul international, Olanda se claseaza pe locul 2 in topul
exportatorilor si pe locul 3 in topul importatorilor din Uniunea Europeana.

Valoarea comertului de bunuri al Olandei cu tari din afara UE-27 in 2024 a constituit aproximativ
52,3% din totalul importurilor si cca 35,2% din totalul exporturilor.

in 2024, 11 din 20 de produse de top importate de Olanda sunt importate inclusiv din Republica
Moldova.
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Tabel 2. Top 20 produse importate de Olanda, 2024
abe 433} G ; GATEWAY

INVERT
SiPARTHERS

HMOLDOVA WORLD BANK GROUP

Valoare import, mird EUR Cresterea anuald media 2020/2024, %
Patrol brut I < G LU
Produse petroliere efinate (excl. brut} | BE
Talefoane si echipamente telacom | L™
Calculatnare s echipamente de procesare date | Y
Aparaburd medicald si chirurgicald | ___BE
Autcturisme si vehiculz pentru persoane | __ Ll
Medicamente ambalate pentru vdnzare cu amanuntul W 5%
Gaze naturale si alte hidmcarburi gazoase in 2024, 11 din 20 de produse de N
'-'atr:ln.un, produsa blnlq;xe st culturi ceﬁ.fl.ére top importate de Olanda sutk [ i
Dispozitive ortopedice s aparate auditive = - S i N 14
Masini pentru productia de semiconductort & €lrouite importate inclusiv din Republi& |___RLEH
Piese =1 accesori pentru vehioss Moldova I s
Imprimantz, copiatoare, masini de tpant 1% |
Produse din dstilarea gudronului de huild | Btid
Biodiese| 5| amestecuri pe baza de uleiun W =
Accesarii pentra echipaments 1T {ex. s, 1l 25 [ ESEH
Circuite integrate electronice [l 435 -22% I
Transformatoare, redrescare §i inductori [ 22 __FtL
Boabe de cacas, cude sau prijte Ml 1 _______Fiah
Wehicule pentru transpartul marfurilor {(camioane,.. 1l 15 o

Sursa: Trademap.org, Intracen

Importurile Olandei in 2024 (Tabelul 2) au fost dominate de produse din sectorul energetic (petrol
brut — 45,26 miliarde EUR, +24%, si produse petroliere rafinate — 29,21 miliarde EUR, +17%),
tehnologie avansata si echipamente IT&C (telefoane si echipamente telecom — 22,06 miliarde
EUR; calculatoare si echipamente de procesare date — 19,47 miliarde EUR; circuite integrate si
semiconductori; echipamente periferice etc.), industria auto (autoturisme, piese si accesorii auto),
precum si produse farmaceutice (medicamente, vaccinuri si aparaturd medicald).

Aceasta structura a importurilor reflecta cerintele unei economii tehnologizate, cu o retea logistica
avansata, orientata spre sustinerea lanturilor valorice globale in domenii cheie precum energie,
IT si sanadtate.

In 2024, Moldova ocupa locul 126 in importurile Olandei, pe cand tara vecind —
Romania, a reusit sa obtind locul 40.
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Tabel 3. Top 20 tari de import ale Olandei, 2024

Germania
Statale Unite. .
Belgia
China
Regatul Unit o— 17 3]
Franta o () 71
Ielia | e—— 1501
Morvegia s |4 32
Idanda fo— 13 G7
Polonia o 13 54
Spania o 10 74
Suedia G 51
Vietnam s g7
Brazilz = § 54
Republica Cehl = 7 48
Taiped, China = 745
Danemancs ==m 739
India wem 7 28
laponia = 7 08
Hong Kong,... = 5 95
1] 20

40 &0 E0 105 120

B Valoare import, mird. BUR

Sursa: Trademap.org, Intracen

Importurile Olandei sunt puternic concentrate in parteneriate regionale, in special cu tari din
Europa Occidentala si Centrald. (conform tabelului 4). Vorbind despre continentul European,
Germania ocupa detasat prima pozitie, urmata de Belgia, Marea Britanie, Franta si Italia — toate
cu roluri majore in aprovizionarea Olandei cu produse industriale, energetice si tehnologice.
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Tabel 4. Partenerii din regiune in importurile Olandei, 2024

Valoare import,

Tara mird. EUR
Germania 97 83 |
Belgia 58,84
Marea Britanie 27,31
Franta 20,71
Italia 15,01
Norvegia 14,32
Cehia 7,48
Elvetia 4 87

Sursa: Trademap.org, Intracen
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Profilul consumatorului din Olanda

Tabel 5. Profilul consumatorului din Olanda

Indicator Olanda
Populatia (mln, locuitori) 18,23 (2024)!?
Populatia rurala (min,) 2 (2024)
Populatia urbana (min,) 16,23 (2024)'3
1. Amsterdam — 741,6
Top 10 cele mai mari orase, mii locuitori 2o [REETEEn — 22 2
(2025) ” 3. The Hague —474,3
4. Utrecht — 290,5
5. Eindhoven - 209,6
6. Tilburg —199,6
7. Groningen — 181,2
8. Almere Stad - 176,4
9. Breda - 167,6

10. Nijmegen - 158,7

TOTAL top 10 orase, mii locuitori Uele Tyelibetle = &) el

Salariu mediu lunar (EUR) 3.666 ( 2024)%
Salariul minim garantat!®¢ (EUR) 2.371 (2024)
Grupe de varsta (2024)*7 0-14 ani (15,1%)

15-24 ani (12,3%)
25-49 ani (31,4%)
50-64 ani (20,7%)
65-79 ani (15,5 %)
>80 ani (5%)

(1) Consumatorii olandezi isi mentin loialitatea fata de branduri care le oferda experiente
personalizate—un trend reconfirmat in 2025: 83% dintre consumatori spun cd
personalizarea si empatia in comunicare sunt decizive pentru loialitate!8

(2) Vanzarile prin social media continua trendul ascendent: se estimeaza o crestere anuald de
20,6% pand in 2025 si un volum estimat la 7,39mld. USD, iar din perspectiva

12 Worldometers, Populatia Tarilor de Jos, https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-
population/

13 Worldometers, Populatia Tarilor de Jos, https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-
population/

14 World Population Review — Orase din Olanda. worldpopulationreview.com

15 HousingAnywhere, Salariul mediu in Tarile de Jos, https://housinganywhere.com/Netherlands/average-
salary-netherlands

16 din 2024 in Olanda salariul minim este stabilit per ora

17 Burostat, Populatia totald — indicatori demografici,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00010/default/table?lang=en

18 TCS — Tendinte in sustenabilitate si personalizare in CPG. tcs.com
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consumatorilor, cumpararea prin canale precum Instagram sau TikTok rdamane in plind
expansiune.’®

(3) Olandezul mediu este preocupat de valoarea (pret/calitate), gestionarea bugetului si
alegerea optiunilor sustenabile. In 2025, prioritatile pentru decizii de cumparare rdman
aceleasi: sanatate, convenienta, personalizare si sustenabilitate.”

(4) Consumatorii continua sa combine mediile online si offline. Studiile globale arata ca digitalul
este folosit pentru conectare zilnica si acces rapid la produse, chiar daca nu garanteaza
incredere totald .

(5) Utilizarea AI, precum chat-botii sau recomandari generate automat, a crescut semnificativ.
In 2024, aprox. 27% din consumatori au folosit Al pentru cump&réturi, iar in 2025
inteligenta artificiald devine un element central din experienta de shopping .

(6) Cererea pentru distante scurte si optiuni rapide (ex: 2-h delivery) este in crestere,
consumatorii fiind dispusi sa plateasca mai mult pentru confort .

(7) Majoritatea consumatorilor olandezi sunt dispusi sa plateasca cu 1-10% mai mult pentru
produse sustenabile.?!

(8) 52% sunt dispusi sa incerce marci necunoscute daca acestea oferd un raport calitate-pret
mai bun, iar 43% au schimbat marca din acest motiv.

(9) 37% cauta mereu cel mai mic pret, 31% fac mai multa cercetare inainte de cumparare,
29% prefera produse la reducere, iar 28% asteaptd promotii.?

(10) Aproximativ 80% dintre olandezi sunt preocupati de impactul asupra mediului. Prefera
ambalaje reciclabile, produse ecologice si sprijina brandurile care reduc risipa.?

19 GlobeNewswire, Netherlands Social Commerce Market Databook 2025: Regulamentele pot remodela
strategiile de comert social. globenewswire.com

20 Capgemini, Consumer Trends 2025, capgemini.com

21 pwC — Voice of the Consumer 2024, retail si bunuri de consum. pwc.nl

22 Mollie — Ghid pentru cresterea comertului electronic in Olanda. mollie.com

23 KPMG — Consumul durabil in Olanda (2023). kpmg.com
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https://www.mollie.com/gb/growth/ecommerce-guide-netherlands
https://kpmg.com/nl/en/home/insights/2023/08/dutch-sustainable-consumption.html
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Figure 2. Structura cheltuielilor de consum ale unei familii de olandezi, 2022

- @ O o GATEWAY
M Gloova WORLD BANK GROUP » & PARTNERS

Informatii si comunicatli;

Servidi educationale; 0,60%

Restaurante si hoteluri; 9,20%

Imbracdminte si incltdminte;

5,10% Locuintd, energie, intretinerea

locuintel; 23,40%

Decoratiuni interioare,
electrocasnice si articole; 7%

Recreere, sport, culturd;

Alimente, biuturi; 11,70%

Alcool sl tutun; 3,00%

Sanitate; 3,30% Transport; 12,10%

Alte bunuri si servichi;

Sursa. Eurostat — Structura cheltuielilor gospodariilor din Olanda pe categorii COICOP, 2022.
ec.europa.eu

Cheltuielile de consum ale unei familii din Olanda sunt dominate de costurile pentru locuinta,
energie si intretinere (23%), urmate de transport si alimente (cate 12%). Alte prioritati
importante includ bunurile si serviciile diverse (13%) si activitatile recreative (10%), reflectand
un stil de viata modern, echilibrat intre necesitdti esentiale si confort.

Piata de retail din Olanda

Piata de retail din Olanda evolueaza rapid, reflectand atat tendintele economice, cat si schimbarile

in preferintele consumatorilor. Iatd principalele puncte de referintd pentru piata de retail:
> Crestere si marimea pietei

e Veniturile din retail in Olanda au crescut de la 156 miliarde EUR in 2022 la 167
miliarde EUR in 2023 (+7,3%)%**

e In 2024, retailul din Olanda a crescut cu 2% per total, sectorul non-food cu 3%, online retail
cu 8%, in timp ce retailul alimentar a scazut cu -1,5%; pentru 2025 sunt prognozate cresteri
de 3,5% in retail total, 1,5% in alimentar, 4% in non-food si mentinerea la 8% in online
retail.®
> Retail online si social commerce

24 OECD — Date comparative pentru angajarea in comertul cu amanuntul (G47), Olanda si alte tari UE,

2013. data-explorer.oecd.org

%5 ING Think — Retailul stradal olandez infloreste pe fondul impulsului de consum in 2025, think.ing.com
12


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/hhexpcofog/hhexpcofog_2022/
https://think.ing.com/articles/dutch-high-street-flourishes-with-consumer-boost-in-2025/

%%é:wvan @;’ @ (Hw;’?;f&? ‘Nﬂ

MOLDOVA WORLD BANK GROUP

e Online: vanzarile e-commerce se asteapta sa avanseze cu 8 % in 2025 .

e Social commerce (prin Instagram, TikTok etc.) este in expansiune rapida. Crestere anuald
de 20,6 %, estimata la 7,39 mld USD in 202526
> Segment second-hand

e Retail-ul second-hand este in crestere, avand o valoare estimatd de 574 mil. EUR in 2025
si un CAGR de approx. 4,7 % intre 2019-2024%
> Produse private label

e Olanda (Netherlands) are o pondere a marcilor proprii de 45.3%, ciu o scadere de 0,3
p.p fatd de anul 202328

e Cu toate acestea, exista categorii in care marcile proprii sunt in crestere in Olanda:Produse
de ingrijire a sanatatii,Alimente ambientale ,Produse de cofetarie si gustari ,Bauturi alcoolice
> Distributia pe sectoare

e Retailul alimentar domina prin stabilitate, dar cu presiune pe marje si preturi — sustenabil
& convenabil castiga cota.

e Non-food accelereazd in segmente precum beauty, imbrdacaminte si incaltaminte, ingrijire
personald, mobila si amenajari.
> Canale de distributie

e E-commerce continud expansiunea (peste 30% din total retail), iar jucatorii pur online cresc
mai repede decat omnichannel-ul clasic.

e Comertul fizic (62-65%) se adapteaza prin digitalizare, experiente integrate si focus pe
magazine de proximitate sau concept store-uri.
Retailul olandez este unul dintre cele mai digitalizate din Europa, cu accent puternic pe
sustenabilitate si inovatie in logistica (livrare rapidd, ambalaje eco).

% GlobeNewswire — Netherlands Social Commerce Market Databook 2025: Regulamentele pot remodela
strategiile de comert social. globenewswire.com

27 IBISWorld — Comertul cu bunuri second-hand in Olanda. ibisworld.com

28 PLMA — Private Label Today: tendinte si perspective in etichetele private. plmainternational.com
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Figure 3. Cota de piata a top 10 retaileri in Olanda, 2024

Piata de retaileri -

din Olanda

ENNCZONUZANS/ AN

& (‘_ : GATEWAY
WORLD BANK GROUP J & PARTNERS

Top 10 Retaileri Cifra de
5 P Brand Website afaceri, mird a:a';m .
in Olanda, 2024 EUR
@ Albert Heijn wiswah.nl 216 1.183
JUdbB O Jumba yevi, mbo.com 10,8 689
) ssPLUS PLUS ww.plus.nl 5,5 550
=
@ E“] Lidl vy Jiglnl 52 436
ﬁ LUV @ Aldi v, aldinl 28 494
" IE 2 www.dirk.nl 18 124
50 8 Dpunsace DekaMarkt wwnw,dekamarkt.ol 1 81
r @’Haogv.’iel Hoogvliet wivw. hoogyliet.com 0.9 71
mird EUR
@ SPAR www.spar.ni 0,6 455
& == 5]
coop Coop www.coop.nl 15 314
TOTAL Top 10 retaileri 50,8 4397
JUslBs 0 Top 5 retaileri 45,9 3.352
Ponderea top retaileri 90,4% 76,2%

Sursa: Shopfitting Manufacturer — Top 10 supermarketuri din Olanda.

shopfittingmanufacturer.com

Tabel 6. Top 10 companii de distributie de produse de larg consum in Olanda, 2024

Cifra de Afaceri, (MLN,

1 Ahold Tsjechié B.V

2 Brand Bierbrouwerij B.V.

3 Hollandse Biikmelk Internationaal
4 Mupol B.V.

5  FrieslandCampina Domo B.V.

& Henkel Global Supply Chain B.V.
7 Trouw Nutrition Nederland B.V.
8 Jumbo Distributiecentrum B.V.

9 DSM Food Spedialties B.V.

10 A-ware Dairy Sourdng B.V.

usD)

33,003
13,666
13,666
13,666
11,324
9,287
8,722
8,25

3,561

Domeniul de distributie

FMCG, distributie produse alimentare sl nealimentare
prin retele de supermarketuri

FMCG, productie sl distributie de bere sl biutur|
alcoolice

FMCG,productie sl comert international de lapte
conservat sl produse lactate

FMCGE, ambalaje pentru produse alimentare, solutll
pentru Industria allmentard

FMCG, productie si export de lactate: lapte praf,
brénzeturl, laurturi

FMCG, Detergenti, produse de curdbenie si ingrijire
perscnald

FMCGE, nutritle animald, aditvi alimentari, produse
pentru Industriz agroalimentard

FMCE, distributie angro pentru lantul de
supermarketur] Jumbo

FMCEG, ingrediente alimentare, erzime si soluti

FMCG, produse lactate

Sursa : Dun & Bradstreet — Directorul companiilor din sectorul wholesale trade din Olanda.

danb.com
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Olandezii ca parteneri de afacere
Valori culturale in Tarile de Jos

v Tarile de Jos sunt recunoscute pentru cultura deschiderii si egalitatii, aspecte care se reflecta
si in practicile de afaceri.

v" Cultura de afaceri olandeza apreciaza in mod deosebit directitudinea, onestitatea si eficienta,
iar structurile ierarhice sunt discret prezente in majoritatea locurilor de munca.

v Relatiile de afaceri se bazeaza pe respect reciproc si incredere, cu un accent puternic pe
obtinerea unor rezultate concrete.

v Punctualitatea este un element fundamental al etichetei olandeze, intalnirile si programarile
fiind asteptate sa inceapa la timp.

Eticheta in interactiunile de afaceri
Salutul

v In contexte de afaceri, salutul obisnuit constd intr-o strangere de mand ferma si concisg,
insotitd de contact vizual direct.

v Tinuta vestimentard adecvata variaza in functie de locul de munca si de industrie, insa multe
birouri prefera haine formale, precum costumul.

Comunicarea

v/ Comunicarea olandeza este in general directd si lipsita de ocolisuri, ceea ce poate fi uneori
perceput ca fiind dura.

v Aceasta directitate nu este menita sa fie nepoliticoasa, ci reflecta preferinta olandeza pentru
comunicarea clara si pragmatica.

v Comunicarea eficientd in afaceri presupune claritate, precizie si prezentdri bine structurate,
sustinute de fapte concrete.

v Se pot primi intrebadri analitice, asadar este important sa fii pregatit cu informatii detaliate,
intrucat profesionistii olandezi valorizeaza acuratetea.

v Este esential sa nu faci promisiuni pe care nu le poti respecta si sa eviti exagerdrile sau
infrumusetarile excesive.
Cod vestimentar

v Tinuta de afaceri in Tarile de Jos tinde sa fie conservatoare, desi standardele pot varia in
functie de domeniu.

v In domenii precum bancar, costumul complet este regula.

v In schimb, in industrii precum IT sau divertisment, sunt acceptate cidmésile fira cravatd si
blugii.

v Multe organizatii olandeze considera acceptabil sa porti doar sacou, fara costum complet, iar
inldturarea sacoului in timpul lucrului este frecventa.

v Culorile nu au o semnificatie speciald, iar in domenii precum marketingul sau serviciile,
combinatiile de culori vii (camasa-cravata) sunt destul de comune.
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Etica muncii si profesionalism

AN

Punctualitatea

Etica muncii olandeze este caracterizata printr-un puternic simt al responsabilitatii si mandrie
fatd de munca depusa.

In multe medii de afaceri, cultura organizationald poate fi mai formald decat se asteapts.
Intalnirile sunt in general programate din timp si preferabil confirmate in scris.
Punctualitatea este extrem de apreciatd, fiind de asteptat ca participantii sa ajunga la timp la
intalniri si evenimente.

Oferirea de cadouri

Olandezii preferd, in general, sa nu simta obligatii in ceea ce priveste oferirea de cadouri.
In acord cu viziunea lor echitabild asupra vietii, nu se asteaptd s primeasca sau s3 ofere
cadouri, cu exceptia unei compensatii corecte pentru serviciile prestate.
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Produsele moldovenesti in Olanda

Comertul bilateral dintre Olanda si Republica Moldova este in crestere, cu o evolutie pozitiva atat
a exporturilor catre Olanda, cat si a importurilor din Olanda.

Figure 4. Comertul exterior intre Olanda si Republica Moldova, min EUR (2020 - 2024)

gs.4d

mExport mImport

2020 2021 2022 2023 2024

Sursa: Intracen, Trademap.org

In ultimii cinci ani, importurile Moldovei din Olanda au crescut cu 67,8%, in timp ce exporturile
noastre catre Olanda au crescut cu 50,2%.

Astfel, Republica Moldova prezinta o balanta comerciala negativa in relatia cu Olanda,
importand semnificativ mai mult decat exporta.

Exporturile Republicii Moldova catre Olanda au cunoscut o crestere semnificativa in anul
2022, aproape dublandu-se fata de 2021 (de la 30.288 mii EUR la 61.404 mii EUR).
Aceasta evolutie spectaculoasa se datoreazad in mare parte aparitiei exporturilor din grupa HS
1512 — uleiuri de floarea-soarelui, sofranel sau bumbac, care au inregistrat un volum de
21.663 mii EUR in 2022, in conditiile in care in anii anteriori nu existau exporturi raportate la acest
cod.
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Figure 5. Comertul cu produse alimentare intre Olanda si Republica Moldova, min EUR (2020 -

2024)
35,4 35,2
31,9
® Export = Import 30,2
215 21,9
15,8
11,8

2020 221 2022 2023 2024

Sursa: Intracen, Trademap.org

Deficitul comercial cu produse alimentare intre Republica Moldova si Olanda s-a mentinut
constant pe parcursul perioadei 2020-2024, cu importuri semnificativ mai mari decat exporturile.
In 2024, deficitul a atins 13,3 milioane EUR, ceea ce confirma dezechilibrul persistent in relatiile
comerciale bilaterale din acest segment.

Exporturile Moldovei catre Olanda au inregistrat o crestere semnificativa in 2022, atingand
35,4 milioane EUR, dar au scazut ulterior, situandu-se la 21,9 milioane EUR in 2024. Pe de alta
parte, importurile au avut o tendinta ascendentd constantd, culminand cu 35,2 milioane EUR in
2024 — cel mai ridicat nivel din intervalul analizat. Acest lucru reflecta o dependenta accentuata
de produsele alimentare olandeze.
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Figure 6. Comertul cu produse nealimentare intre Olanda si Republica Moldova, min EUR
® Export = Import a3,

(2020 - 2024)
3,9 52,6
46,1
18,5

2020 221 2022 2023 2024

Sursa: Intracen, Trademap.org

Deficitul comercial cu produse nealimentare intre Republica Moldova si Olanda a rdamas
semnificativ pe intreaga perioada 2020-2024, cu un maxim inregistrat in anul 2022, cand
importurile au fost de 53,9 milioane EUR, fata de doar 26,0 milioane EUR exportate.

Exporturile Moldovei catre Olanda au crescut treptat in perioada 2020-2023, de la 16,5
milioane EUR la 26,9 milioane EUR, urmate de o usoara scadere in 2024, pana la 25,4 milioane
EUR. In contrast, importurile au rémas constant peste pragul de 40 milioane EUR, atingand 52,6
milioane EUR in 2024. Acest decalaj constant subliniaza dependenta economica a Moldovei de
produse nealimentare de provenienta olandeza si releva necesitatea consoliddrii capacitatii de
export in acest segment.

Top 20 produse exportate de catre Republica Moldova in Olanda insumeaza 42,2 min. EUR
(reprezentand 89,3% din total exporturi in Olanda — 47,3 min. EUR).
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Figure 7. Top categorii de produse moldovenesti exportate in Olanda, min EUR

Altele; 22,10%

11 pozitii alimentare; 43,40%

1 pozitie industriala;
11%

6 pozitii diverse; 17,

2 pozitii textile; 16,60%

Sursa: Intracen, Trademap.org

11 pozitii alimentare — 20,55 mIn EUR, echivalentul a 43,4% din totalul exporturilor
analizate:
> Vin din struguri proaspeti si must fermentat
Seminte de floarea-soarelui
Caise, cirese, piersici, prune — proaspete
Struguri — proaspeti sau uscati
Alte nuci — proaspete sau uscate
Seminte de rapita sau de colza
Alcool etilic > 80%
Mere, pere, gutui — proaspete
Carne si organe comestibile de pasare
Seminte si fructe pentru insdmantare
> Alte seminte oleaginoase (excl. nuci comestibile, soia, masline)
2 pozitii textile — 7, 86 min EUR, echivalentul a 16,6% din totalul exporturilor :

> Articole din pasld sau material netesut (inclusiv impregnate sau laminate)
> Fire sintetice subtiri (excl. ata de cusut)

1 pozitie industriala - 5,38 min EUR , echivalentul a 11, 4% din totalul exporturi:
> Transformatoare electrice, redresoare, inductori si piese

6 pozitii diverse — 8,46 min EUR , echivalentul a 17,9% din totalul exporturilor :
> Scaune (inclusiv rabatabile) si piese, exclus medicale

Uleiuri esentiale, rezinoide, extracte

Sroturi si reziduuri solide din uleiuri

Mobilier si piese (excl. scaune si cele medicale)

Produse pentru igiena orald (ex. pasta fixativa, ata dentara

Foite de tigara (tdiate sau nu, tip booklets sau tuburi)

v Vv

YV VV V V VYV V

VVVVYVY
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Tabel 7. Produse moldovenesti cu potential pe piata Olandei

10
11

12

13
14

Winurl din strugurl proaspet

el de seminte de floarea-soarelul, de
caofrdnas sau de seminte de bumbac

Sucur| de fructe (inclusiv mustsl de struguri)
ci sucurl de legume, nefermentate

Mere, pere sl gutul, proaspete

Caise, clrese, vising, plersicl , prune si
porumbe

Alcool etlic nedenaturat cu titru atcoolic
valurnbe sub 80% vol.; distilate, rachiurl,
lichiorurl sl alte bauturl spirtoase:

Costume sau compleurl, ansamblur,
jachete, sacour!, pantaloni...pentru barbati
Jerseurl, pulovere, cardigane sl articole
similare, veste si articole similare, ncuslyv
tricotajele subtin

Mobdlier s pérd ale acestula
Transformatoare electrice, comvertizoare
statice, bobine de reactantd

Articole de transport sau de ambalare din
materiale plastice; bisaane, dopurl, capace,
capsule

Tricourl {T-shirts), bluze sl makouri de corp,
tricotate sau crosetate

Pértl sl accesoril de autovetroule

Sursa: Intracen, Trademap.org

Valoarea exportatd
2024 {min EUR)
MOLDOVA in lume

1326
104,7

88,3
70,2
66,8

45,3
37,8

35,6

33,4
32,6

28,7

22,3
21,7

Cresterea
anuald, a
exportului
2020/ 20324

3%
4%

1%
1%
22%

11%

12%

12%

11%
11%

4%

2%
23%

Valoarea
importatd 2024
{min EURD)
Olanda din lume |

1435,3
7733

1654,3
390,6
193,6

1034, 4
1729,9

2117,8
3124,3

i
E
B o
i

Cresterea
anuald, a
importulul

2020/ 2024

2%
4%

11%

¥ |2

5%

11%

2%
11%

2 2

Analiza datelor din tabel evidentiaza oportunitati semnificative pentru extinderea exporturilor
moldovenesti pe piata Olandei, in special pentru produse cu cerere in crestere in ambele directii.
De exemplu, firele si cablurile electrice izolate, vinul imbuteliat, sucurile de fructe,
fructele proaspete (mere, caise, prune), dar si articolele textile (tricouri, pulovere) si
mobilierul au inregistrat evolutii pozitive atat la exportul Moldovei, cat si la importul Olandei.
Aceste produse prezinta un potential competitiv ridicat in contextul cererii olandeze orientate spre
produse agroalimentare si industriale cu valoare adaugata.
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Tabel 8. Top 20 produse moldovenesti exportate in Olanda, 2024

Valoara i
Cotd in i riul C 2020~
No. Top Produse puE:'Jt.nmln alaI:d:I::h "?:;:: o Tip produs
Articole din pdsld sau material netesut (inclusiv ‘Meakmentar
! Impregnate sau laminate) 5,86 1405
2 Transformatoare electrice, redresoare, Inductar] i piese 5,38 0,13% +13% Neafmentar
3 Scaune {inclusiv rabatabile) si piese, exclus medicale 4,67 0, 24% (i Wealmantar
4 Vin din strugurl proaspet] sl must fermentat 4,61 0,32% +6% Alimentar
5 Seminte de floarea-soarelul 3,65 1,22% 4R Alimentar
6  Caise, drese, plersicl, prune — proaspete 3,04 1,57% +148% Almentar
7 Strugurd - proaspet! sau uscati 2,65 0,34% . Almentar
g E:ﬁﬁm [excl. cocos, nud braziliene) — proaspete sau 2,07 0,40% 37 Almentar
9 Seminte de rapitd sau de colza 1,52 0,29% - Alimentar
10 Ulelurl esentiale, rezinokde, extracte 1,51 0,95% +17% Nealmerntar
11 Aleoal etllic == 80%, alte biutur spirtoase 0,97 0,0%% f21% Almentar
12 Fire sintetice subtid (excl. atd de cusut) 0,90 0,19% ~13% Mealmentar
13 Sroturi =i reziduur solide din uleburi 0,78 0,07% - Neamentar
14 Mohiler si plese {excl, scaune sl cele medicale) 0,68 0,02% +3% Nealimentar
i5 ﬁ;;f:ﬂrr;intﬂ cleaginoase {excl. nuci comestibile, sola, 0,66 0,36% i Almertar
16 Came sl organe comestibiie de pasire 0,49 0,03% - Almertar
17 Mere, pere, gutul — proaspete 048 0,12% - ABmentar
Seminte si fructe pentru insimantare (execl. - Akmentar
18 laguminoase, porumb dules etc.) 042 0,05% 6% .
19 s:ldt:a.ursﬁejpcntru Iglena orald {ex. pastd fixativi, atl 0,41 0,18% a4 Mealimantar
20 Folte de tigard (tdate sau nu, Hp booklets sau tuburl) 0,41 0,48% + 7% Weamentar
EXPORT TOP 20 PRODUSE (89,3%) 42,23
EXPORT TOTAL 47.3

Sursa: Intracen, Trademap.org

Structura exporturilor Moldovei cdtre Olanda in 2024 demonstreaza o diversificare remarcabild,
cuprinzand atat produse alimentare, cat si non-alimentare.

In categoria alimentard, se remarci o crestere spectaculoass a livrérilor de caise, cirese,
piersici (+148%) si de seminte de floarea-soarelui (+46%), precum si un avans constant al
exporturilor de vinuri (+6%) si struguri proaspeti sau uscati.

Pe segmentul non-alimentar, Moldova a consolidat livrarile de transformatoare electrice si
piese (+13%), uleiuri esentiale (+17%) si produse pentru igiena orala (+22%), indicand
o adaptare la cererea olandeza pentru produse industriale, naturale si de uz casnic. In acelasi
timp, firele si cablurile electrice, desi raman relevante, au inregistrat o usoard scadere (-
13%).

Aceasta structura a exporturilor subliniaza potentialul Moldovei de a raspunde atat consumului
modern olandez, cat si cerintelor unei piete industriale sofisticate, prin produse agroalimentare
competitive si componente tehnice specializate.
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Figure 8. Exportul produselor alimentare si nealimentare moldovenesti in Olanda, 2024

Sursa: Intracen, Trademap.org

Structura exporturilor moldovenesti catre Olanda in 2024 este relativ echilibratd, cu o usoara
predominanta a produselor non-alimentare (53,7%), fata de cele alimentare (46,3%).
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Produsele NEALIMENTARE ocupa cca 53,7% din exportul total moldovenesc pe piata
Olandei

Tabel 9. Top 20 produse nealimentare moldovenesti exportate in Olanda, 2024

Valosre export, min Cotld In importul Crestersa 2020-

T Produe EUR Olandei, % 2024, %
1 dArticota din pisii sau materal netesut (inclush _ z
impragnate sau laminate)
2 Transformatoare electrice, mdresoare, inductos 5 plese [ ER 0,13% E 13,00%
3 Seaune [inclusy rabalabie) si piese, axlus medsmale o aEE | 0, 24% 0,00%
4 Ulsiud esentiale, rezinoids, extracte B s 0,95% L 17,00%
5 Fire sintatice subbin (mel, ath de cusut) [ | 0.9 G, 19% ] -13,00%
6 Srotus s reiduur solide din uleiur [ | 0,78 0,07% E
7 Mohder si piese (escl. scaune sicele medicale) =] 0,68 0,02% i 3,00%
g Tﬂﬂ:‘pm iens oraiE (S5 pasta fxEliva, afEa . 0,41 0, 168% 22,00%
4%  FoRe de tigard (Biate sau n, tip boolets sau twburd} B 0,41 0, A8% SR O0%
Mt si peril, mclusiv cele penit Wilaje, sparate sau I
1% ik, -actiiciat I 0,38 0, 10% 0, 00%
Corstructii prefabricate, indiferent dacd sunt cemplate I ;
11 3y asamblate partial 0,29 o 08%% 48, 00%
12 Creudte imprimate | 0,25 0,12% © 59.00%
Piese g accesond (altele decit huse, genti atc, ) destinate I I -
13| tikeAii exslusive Tntr-un anumit echizament D24 "% i
Telefoann moble, inclusi smartphonauar sl atte I h
i telefoane pentn refele collilare sy wireless N RiPHe q LEG%
Mazmni agricole pantru recofat 5 tresemat, inclusy prese I

15 de belotat, casltor aie 0,18 0, 03% i 1,00%:
Frtesan vesLmenis il G imiEcE de LoaEte

R e 0,18 0,19%
Caloufatoam 5 achipamente pantru procasarea datalor, | ]

17 inchesiv cititnane optice sau magnetos Byih 0,90% i
Bluze, cimdsl & cimisk-bhsd pentro fomal sau fote |

18 i o oule ko - b 41 } 0,16 0, 045% . 169,00%

19 Tricour, maious si alle vesta, tricolate sal crosatate | 0,13 0,01 % -

20 Preparate fermaceiutice | 0,12 0,01%: ! 15,00%:
Export top 20 produse nealime ntare 23,99
Expart tatal produse nealimentare 25.4

Sursa: Intracen, Trademap.org
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Produsele ALIMENTARE ocupa cca 46,3% din exportul total moldovenesc pe piata Olandei

Tabel 10. Top 20 produse alimentare moldovenesti exportate in Olanda, 2024

Valoare export, min Cotd in importul Crestersa 2020-

Top Produse

EUR Oiandei, % 2024, %
1 indin strugur proaspati 5l must farmentat N i
?  Saminte de Mosres-soarell [ 1,72% ! 46,00%
3 Caise, cirese, piersid, prune — proaspete 3 1,57% IR, 00%
4  Struguri - proaspef sau uscati [ - 0, 34% .
5 Ae nuei jesel. eoces, nucl brazSiene) — proaspete saw 0,40% 27.00%
6 Seminte de rapitd sau de colza I s 0, 25% i -
7 Acool etfic »= B0%, alte hiuturi spitoase Bl o 0, 05% I 21 009
Alte seminte oleaginoase (exd. nud comestibile, sof, .
8 maline) 0,66 0, 365
@ Came 5 organe comastibile de pasine B 0,49 0,03%
10 Mere, pere, gutul — proaspete Il 0,48 0,12% )
Sarminte 5 fructe peniry insimantare (exd, leguminoase, I I
U corumb duice etc.) 0,42 11,1055 o6, (X
12 Miere naturald [ | 0,20 0,58% I 3,00%
13 leguminsasa uscata (ax fascha, linte), decorticate sauru I 0,18 0,13% ‘ B,
i Caise, pruna, mere, plersic, pere, papaya, tamannd - I 0,18 0,19% i 16,00%
i5 ;E:; oe malt; preparate din fiind, gng, amidon (fird I 0.13 0,02% i
16 Alcool etlc < BO%; butun spirtoase, lichiorun | H13 0,01% - 35,0084
17 Paine, prdjitun, biscudi, produss de patisesds (cu 28 Fark | 0.1 0,01%
cacan)
1B Seminfe dé in, Spate saU | 0,08 0,43% -
Careale procesate (deojite, néata, tdiate, parlate etc.);
19 germeni | 0,07 0,045 .
Grasimi 2 wielun vegetale sau micmbiens: (o ulel de | [
20 Jejoba) $ ractiinie e 0,06 0,02 % 1I 35, 00%
Tatal top 20 produse alme mtare (99,4% din tatal) 21,77
Tatal export produse aimentans 21,9

Sursa: Intracen, Trademap.org
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Procedurile de export specifice Olandei

Pentru a patrunde cu succes si a prospera pe piata Olandei, companiile pot utiliza o combinatie
de metode de export direct si indirect. Fiecare abordare prezinta avantaje si provocari unice,
necesitand o evaluare amanuntita in functie de situatia si obiectivele specifice ale companiei.

EXPORT DIRECT

Exportul direct presupune vanzarea de produse sau servicii direct catre clientii din Olanda din tara
de origine. Aceasta strategie ofera un control mai mare asupra procesului de vanzare si a relatiilor
cu clientii, dar necesita o intelegere cuprinzadtoare a pietei locale.

Strategii cheie pentru exportul direct:

1. Cercetarea pietei: Cercetarea aprofundatd a pietei ramane cruciald. Analizati preferintele
clientilor, peisajul concurential si nuantele regionale din Olanda pentru a adapta produsele si
eforturile de marketing in mod eficient. Ramaneti la curent cu tendintele emergente si
comportamentele consumatorilor pentru a anticipa schimbarile pietei.

2. Conformitatea legala: Asigurarea conformitdtii cu reglementdrile poloneze este non-
negociabilda. Ramaneti informat cu privire la legile fiscale in evolutie, reglementarile privind
forta de munca si standardele produselor. Solicitati sfaturi profesionale, daca este necesar,
pentru a naviga complicitatile legale.

3. Prezenta locala: Stabilirea unei prezente fizice in Olanda printr-un birou local sau angajarea
de personal local sporeste semnificativ credibilitatea si favorizeaza relatii mai puternice cu
clientii si partenerii. Luati in considerare solutiile de birouri virtuale ca o alternativa rentabild
la un birou fizic traditional.

4. Adaptarea produselor: Adaptati-va produsele sau servicile pentru a se alinia cu
standardele si preferintele olandeze. Aceasta se extinde dincolo de traducere; cuprinde nuante
culturale, consideratii de design si ambalare pentru a va asigura ca ofertele dvs, rezoneaza
cu piata locala.

5. Marketing tintit: Dezvoltati o strategie de marketing care sa se adreseze direct
consumatorilor olandezi. Puneti accent pe calitate, sustenabilitate si confidentialitatea datelor.
Utilizati atat canale online, cat si offline, inclusiv platforme de socializare precum Instagram
si TikTok, care sunt din ce in ce mai populare in Olanda.

EXPORT INDIRECT

Exportul indirect implica parteneriatul cu intermediari precum agenti sau distribuitori pentru a va
vinde produsele in Olanda. Aceastd abordare poate atenua riscurile si poate reduce cerintele
initiale de investitii.
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Strategii cheie pentru exportul indirect:

1. Parteneriat cu distribuitori locali: Colaborati cu distribuitori consacrati care au cunostinte
aprofundate despre piata poloneza. Acest lucru poate accelera intrarea pe piata si poate oferi
informatii valoroase despre comportamentul consumatorilor.

2. Targuri si piete online: Participati la targuri relevante pentru a face networking cu potentiali
parteneri si clienti. in plus, explorati pietele online pentru a va extinde acoperirea si a testa
piata.

3. Valorificati retelele existente: Utilizati relatiile sau asociatiile din industrie existente pentru
a stabili conexiuni cu potentiali parteneri sau clienti din Olanda. Cultivarea relatiilor bazate pe
incredere este fundamentald in cultura de afaceri europeana.

4. Comert electronic si prezenta digitala: Stabiliti o prezenta online robusta cu o platforma
de comert electronic localizatd. Investiti in optimizarea pentru motoarele de cdutare (SEO) si
luati in considerare publicitatea platita pentru a atrage clientii polonezi.

5. Feedback continuu: Implementati sisteme pentru colectarea feedback-ului de la
intermediari si clienti pentru a facilita imbundtatirea continud. Ascultati in mod activ feedback-
ul clientilor pentru a va adapta ofertele si a imbunatati experienta clientilor.

Procedurile de export catre Olanda in cadrul Uniunii Europene

Comertul dintre Republica Moldova (RM) si Uniunea Europeana (UE), inclusiv Olanda,
se desfasoara in regim preferential conform Acordului de Asociere si DCFTA (Acordul de Comert
Liber Aprofundat si Cuprinzator).

Acest acord elimind sau reduce treptat taxele vamale la import pentru majoritatea marfurilor, cu
unele exceptii specifice. Este important de mentionat ca scutirile se aplica doar taxelor vamale,
nu si altor pldti precum TVA sau accize. Taxa pentru proceduri vamale va fi abrogatd, fiind
inlocuitd cu un tarif pentru vamuirea in afara programului sau la locatii neconventionale.

Exportul de produse din Republica Moldova catre Olanda implica urmatorii pasi principali:
Pasul 1: Identificarea partenerilor de afaceri

> Identificarea partenerilor olandezi: Este recomandata identificarea distribuitorilor,
importatorilor sau furnizorilor din Olanda.

o Folositi directoare B2B sau baze de date europene;
» Participati la targuri comerciale din Olanda;
o Contactati camerele de comert, asociatii profesionale sau organizatii de sprijin export.

> Verificarea partenerilor: Verificati reputatia, capacitatea logistica, istoricul si certificarile
partenerilor. Olanda are o cultura de afaceri orientata spre transparentd, dar verificarile
raman importante.
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Pasul 2: Cerinte si taxe de import in Olanda

> Numar EORI: Este obligatoriu pentru toate companiile care efectueaza operatiuni vamale
in UE. Se obtine gratuit si este valabil in toate statele membre.

> Restrictii la import : Consultati baza de date TARIC pentru eventuale interdictii sau
conditionari speciale privind produsele (CITES, RSTR, PROH etc.).

> Taxe vamale si preferinte: Datorita DCFTA, multe produse beneficiaza de taxe vamale
0%. Conditia: sa respecte regulile de origine. Certificatul de origine EUR.1 sau declaratia pe
factura este necesar.

> Alte taxe

e TVAin Olanda: cota standard este de 21%, iar cotele reduse sunt 9% (alimente, carti,
medicamente) si 0% 1n cazuri specifice.
e Pot exista taxe antidumping sau masuri compensatorii pentru unele produse.

> Conformitatea produsului: Produsele exportate in Olanda trebuie sa respecte legislatia
UE:

e Marcaj CE (unde e aplicabil);
e Reglementadrile REACH pentru substante chimice;
o Cerintele privind siguranta alimentara, etichetare, ambalare, igiena etc.

> Etichetare si ambalare: Etichetele trebuie sa fie traduse in limba olandeza sau engleza
(unde e acceptabil), cu mentiuni clare privind ingredientele, originea, avertismente etc.

Pasul 3: Contractul de vanzare si transportul

> Incoterms. Folositi termeni internationali precum DAP, CIF, FOB pentru a defini clar
responsabilitdtile de livrare si costuri.

> Contractul de vanzare. Trebuie sa includa: produsul, pretul, termenii de plata, livrarea,
conditiile in caz de litigii, etc.

> Transportul. Alegeti metoda optima in functie de cost si timp:

e Maritim (ex: prin Portul Rotterdam — cel mai mare port din UE);
e Aerian (ex: Aeroportul Schiphol Amsterdam);
e Rutier sau multimodal.

Colaborati cu expeditori de incredere.

Pasul 4: Vamuirea in Olanda

> Declaratia vamala (SAD). Se depune electronic prin sistemul AGS (Aangiftesysteem)
administrat de Douane Nederland — autoritatea vamala olandeza.
> Declaratia sumara de intrare (ENS). Trebuie transmisa inainte de sosirea bunurilor.
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> Documente justificative. Asigurati:

e Factura comercialg;

e Documente de transport (CMR, conosament, AWB);
e Certificat EUR.1 (daca se aplica);

o Licente sau certificate speciale (unde e cazul).

> Broker vamal. Este recomandata colaborarea cu un broker vamal local din Olanda, mai ales
la prima operatiune. Ei pot asigura respectarea tuturor cerintelor si eficientizarea procesului.

» Inspectii vamale. Fiti pregdtiti pentru eventuale controale ale documentelor, inspectii fizice
sau analize de laborator.

> Dupa vamuire. Produsele sunt in libera circulatie in UE si pot fi distribuite pe intreg teritoriul
comunitar.

CONSIDERATII LEGALE PENTRU EXPORTATORII DIN REPUBLICA MOLDOVA
CATRE OLANDA

Pentru a exporta cu succes catre Olanda, companiile moldovenesti trebuie sa respecte
reglementdrile Uniunii Europene, precum si cerintele administrative specifice Tarilor de Jos.
Olanda, fiind una dintre cele mai competitive si reglementate piete din UE, pune accent deosebit
pe conformitate, transparenta, sustenabilitate si protectia consumatorilor.

I. Conformitatea cu Reglementarile UE si olandeze

> Legislatia UE: Comertul cu Olanda este guvernat de cadrul legal al Uniunii Europene.
Exportatorii moldoveni trebuie sa respecte standardele privind siguranta produselor, protectia
mediului, drepturile consumatorilor si trasabilitatea.

> Marcajul CE: Pentru categoriile de produse reglementate (electronice, echipamente sub
presiune, jucarii, medicale etc.), este obligatorie obtinerea marcajului CE, care dovedeste
conformitatea cu cerintele de sanatate, siguranta si mediu.

I1. Documentatia de Export si Controlul Vamal
> Exportul de bunuri din Moldova in Olanda necesita urmatoarele documente esentiale:

e Factura comerciald — indicand detalii despre tranzactie;

o Lista de ambalare — cu descrierea si greutatea coletelor;

e Declaratia vamala de export (SAD) — transmisa electronic prin sistemul olandez AGS
(Aangiftesysteem);

o Certificat de origine EUR.1 sau declaratie de origine pe factura — pentru obtinerea
regimului tarifar preferential conform DCFTA;

e Cod TARIC - pentru clasificarea produselor si identificarea restrictiilor (ex: CITES, RSTR,
PROH);
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e Numar tarifar vamal (HS code) — obligatoriu pentru fiecare produs;
e Numar EORI (Economic Operator Registration and Identification) — cerut pentru orice
operatiune vamala in UE; se obtine gratuit.

III. Proceduri Vamale in Olanda

> Exporturile moldovenesti beneficiazd de scutire de taxe vamale in baza DCFTA.
» Declaratiile de export sunt obligatorii pentru:

e Marfuri cu valoare > 1.000 EUR sau greutate > 1.000 kg;
o Declaratiile pentru bunuri > 3.000 EUR trebuie aprobate in prealabil de autoritatile
vamale;

> Verificarile fizice, inspectiile sau solicitdrile de documente pot aparea in punctele de intrare, in special
in Portul Rotterdam sau Aeroportul Schiphol.

IV. TVA si Impozitare in Olanda

> 1In Moldova: Exporturile sunt scutite de TVA.
> 1in Olanda:

e TVA standard: 21%o;
e TVAredus: 9% (pentru alimente, medicamente, carti etc.);
e TVA 0%: aplicabil in cazuri speciale.

Rata Tip Ce bunuri sau servicii
21%  Standard @ Toate celelalte bunuri si servicii impozabile

Produse alimentare (excluzand cele pentru animale); bauturi
racoritoare; apa; medicamente si produse farmaceutice;
echipamente medicale pentru persoane cu dizabilitati;
transport intern de pasageri (rutier, feroviar, naval, excluzand
avionul); carti (inclusiv e-books), ziare, periodice; acces la
evenimente culturale si parcuri de distractii; renovari si reparatii

9% Redusd | de locuinte; servicii de curdtenie private; cazare hotelierd
(excluzand alcoolul); restaurante, baruri, cafenele si cluburi de
noapte (inclusiv takeaway food); acces la evenimente si facilitati
sportive; reparatii minore de biciclete; incaltaminte si articole
din piele; imbracaminte si lenjerie de uz casnic; servicii de
coafurd; plante decorative; opere de arta, obiecte de colectie si
antichitati.

Taxarea monedelor de aur; transport intra-comunitar si

0% zZero . - . o S
international de pasageri pe calea aerului si maritima
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> Inregistrarea in scopuri de TVA este necesara daci:

e Aveti stocuri in Olanda;
o Faceti vanzari directe catre consumatori olandezi;

\4

TVA se aplica la valoarea declarata si se plateste in Olanda de cdtre importator.
V. Cerinte de Ambalare si Etichetare

> Ambalajele trebuie sa respecte reglementarile UE si olandeze privind siguranta, reutilizarea si
materialele reciclabile.
> Etichetele trebuie:

» Sa fie traduse in olandeza sau cel putin in engleza;
e Sa includa: denumirea produsului, ingrediente, origine, avertismente, instructiuni de
utilizare, date de expirare etc.

Y

Unele produse (ex. alimentare, cosmetice, electronice) au cerinte de etichetare specifice.

VI. Protectia Consumatorilor

> In Olanda, protectia consumatorilor este reglementats de Autoriteit Consument & Markt
(ACM).
> Reguli obligatorii:

o Informatii clare si vizibile despre produs;
e Politicd de returnare de minim 14 zile pentru vanzarile online;
e Reclama corecta, neinseldtoare, si respectarea reglementdrilor GDPR privind datele
consumatorilor.
VII. Proprietatea Intelectuala

> Protectia marcilor si designului nu este automata. Este recomandata:

o Inregistrarea la EUIPO (pentru intreaga UE);
e Pentru brevete: inregistrare la European Patent Office (EPO).

> In Olanda sunt implementate m3suri stricte impotriva contrafacerii si protejrii originalititii
produselor.

VIII. Acorduri Comerciale si Beneficiile DCFTA

> Republica Moldova beneficiaza de Acordul de Comert Liber Aprofundat si Cuprinzator
(DCFTA) cu UE.
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> Avantaje:

e Eliminarea majoritatii taxelor vamale;
e Acces preferential la piata UE;
e Recunoasterea certificatelor de origine si a standardelor armonizate;

> Exportatorii trebuie sa respecte regulile de origine pentru a beneficia de avantajele
tarifare.

Pentru a exporta in Olanda, companiile moldovenesti trebuie sa fie bine pregatite din punct de
vedere documentar, legal si logistic. Respectarea strictda a normelor UE si olandeze privind
etichetarea, conformitatea si fiscalitatea va permite accesul sigur si eficient pe una dintre cele
mai deschise si competitive piete din Europa.

Tabel 11. Link-uri utile pentru companiile exportatoare pe piata din Olanda

Miristerul Finartelor Site-ul oficlal al Minksterulul Finantelor din Olanda, care

! 3 . e, Fl esonverheic ril i stesr s, il et -
1 din Dlanda ofierd informatli privind taxele, impozitele si var-hinancen
reghementarike fiscale generabe, ——
Adminisiratla Fiscald  Portalul ofldal care fumizeazs informatii detaliate despre
= Wamald din sisternul fiscal olandez, induslv TVA, impozite pe venit, L e
2 Olanda Impozite pe profit si régm'rmﬁiﬁ vamabe, Este esential ety ysizstingdiunstnl
[ Befastingdienst) pentru infelegerea obligatilor fiscale si vamale.

Site-ul oficial al Vamil Olandeze, care oferd informatli
Vama Olandezs detaliate despre procedurile de Import sl export, tarife
{Dauane) vamale, dasificarea mifurlor, licente &l permise
recesare pentru comertul international.

L doUaNE.

Coal mal mare port mantim din Europa; oferd secici
1 Portul Rotterdam logistice, date vamale, facillt3t pentru . portofrotterdam.com
exportaton fmportator.

Arpastd agentle guvernamentald sprijind antreprenordi,

oferdrd Informatil despre aportunitl de afacer|
Ageilin Ciarclech parteneriate Internationale, subventii s pragmnw'm

5 pentru Intreprineri ety Epitial ww.rvo. ol
(RVD) vm pentru mlle mnﬁéﬁhﬂ%
exparte in Olanda.
Portalul UE - Portalul UE pentru acces pe plete (indusly Olandal).
(i) Mnﬁﬂrnam Infarmatli despre reglementdrile de export, tarfe si Wy Boees markate ey

cernte spediice pentru exportul dinspre/spre Olanda,
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Anexe

REMECTL
AMELIOHAREA
COMPETITIVITAT

Anexa 1. Exemple de expozitii in Olanda

Locatie

Amsterdarm

Amsterdam

Leeuwarden

Hardenbang/
Garinchem

Armnsberdam

Hardenberg

9-11 [umbe 2026

25-2h
nolembrie 2025

9-11 decemnbrie
26

29-30
2025

25-26 februarie
2026

25-27
nolembeie 2025

L2-14 lanuarie
2026

15-16
octombrie 2025

Cel mai mare tErg de

tehnologhe hortioold, cu peste

12.000 de profesionisti si
500+ expozanil.

Cel mal important téng
mondial pentru vin vrac, o
participare Internationald
masivi.

Expozitie agricold majord,
aath pa incwatll, utilae,

netwaorking si sustenabilitate.

Térg dedicat spedalititiior

Everiment de referingd pentru

hotthcultura clandezd, ou

accent pe inovatle g expart

Tang axat pe 2ootehinle,
utilaje s tehnodogil pentru
ferme.

Expopithe promium peritru

wvirur si gastronemie, cu focus

pe import export gl
rebworking.

Targ spedalizat pe sectorul

porcin s avicel, cu accent pe

sandtate animald sl export.

AN /ONUZANGC/E A\

Pt s/ wananLgreserrhech.nl

[amsterdam

hittps: [ whwa. tradefairdate
s.comyDe-
Landhaunwbeurs-
Ma7H6/Leesavarden.himl

i e, vl Db refion
depecialiteten.nlienalish

hitps./wenhorticontact,
lfen/

htps s e -
nederland.nl

hitps:/ waanw.wine-
professional.nl P ref =cant
onfalenet

hittpes: /vy, porkpoultrye
wpa.nlfen/
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