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Introducere

(1) Germania are cea mai mare economie din Europa si a treia cea mai mare din lume, fiind
cunoscuta pentru industrii puternice precum cele auto, chimicd, si de inginerie. Produsul
Intern Brut (PIB) al Germaniei in 2023 a ajuns la aproximativ 4,5 trilioane de dolari
USD.

(2) Importurile Germaniei au depasit in 2023 valoarea de 1,47 trilioane USD, pozitionand-
o drept unul dintre cei mai mari importatori din lume. Germania continua sa fie un centru
global pentru comert, avand o crestere constanta a importurilor datoritd cererii pentru
produse de tehnologie, masini si echipamente.

(3) Germania este una dintre cele mai bogate 20 de tari din lume in functie de PIB per capita
si se afla constant pe primele locuri in clasamentele internationale de competitivitate,
inovatie si calitatea vietii. In special, sectoarele auto, inginerie si energie joacé un rol cheie
in mentinerea acestei pozitii.

(4) Germania are acces nu doar la pietele Uniunii Europene, cea mai mare piata de liber-
schimb din lume, cu 27 de tdri si peste 445 de milioane de consumatori, dar si la pietele
globale, datorita pozitiei sale strategice in Europa si relatiilor comerciale extinse cu
parteneri internationali.

Table 1. Top produse in functie de cresterea importurilor in Germania, in perioada
2019-2023, %

Crestere a
Importurilor,
2019/2023,
%
1 Medicamente preparate pentru utilizari terapeutice sau profilactice 27%
2 Transformatoare electrice, convertizoare statice 21%
3 Grau si meslin 21%
4 Uleiuri din petrol sau uleiuri din minerale bituminoase, altele decat uleiurile 15%
brute
5 Seminte de rapita sau de rapita salbatica 14%
6 Fire si cabluri 11%
7 Produse de brutdrie, de patiserie si biscuiti, chiar cu adaos de cacao 10%
8 Alcool etilic nedenaturat cu titru alcoolic volumic de minimum 80% vol. 10%
9 Taioare, ansambluri, jachete, tricotate sau crosetate, pentru femei sau fete 5%
10 Fructe, nuci si alte parti comestibile de plante, altfel preparate sau 3%
conservate

Sursa: Trademap.org, Intracen
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Profilele de tara a Germaniei si Republicii Moldova

Germania si Republica Moldova prezinta contraste economice clare, dar si oportunitati
distincte. Germania, cu un PIB per capita de 52.745 USD si un scor de competitivitate al
talentelor ridicat (69,88), este un lider global, in timp ce Moldova, cu un PIB per capita de
6.650 USD, are un potential de crestere semnificativ.

Desi clasata mai jos in Doing Business (locul 48), Moldova poate deveni o destinatie
promitatoare pentru investitii, profitand de oportunitatile sale economice in dezvoltare.

Table 2. Profilele de tara a Germaniei si Republicii Moldova

INDICATOR ' GERMANIA | REPUBLICA MOLDOVA

Populatia (2023) 83.4 min USD? 2.4 min USD?
PIB/capita (2023) 52 745 USD? 6 650 USD
PIB (2023) 4456 mird. USD* 16 mird. USD
Doing Business (2020) 225 48

Global Competitiveness Index (2023) @ 69.88° 44.22

Republica Moldova are mai multe acorduri semnate cu Germania, care faciliteaza cooperarea
economicd, comerciald si investitionala. Iata cateva dintre cele mai importante acorduri si
aspecte relevante:

1. Acordul de Promovare si Protejare a Investitiilor: Acest acord are ca scop protejarea
investitiilor strdine, inclusiv cele din Germania, in Republica Moldova, asigurand un cadru
legal favorabil pentru investitori.

2. Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (DCFTA) cu Uniunea
Europeana: Desi nu este un acord direct cu Germania, DCFTA permite Republicii Moldova
sa beneficieze de acces preferential pe piata Uniunii Europene, inclusiv pe cea germana.
Acest acord faciliteaza comertul prin reducerea tarifelor vamale si armonizarea
standardelor de calitate.

3. Acord de Cooperare in domeniul agricol: Germania este un partener important pentru
Moldova in ceea ce priveste tehnologiile agricole si dezvoltarea sectorului agricol. Exista
initiative comune care vizeaza imbunatatirea productiei agricole si promovarea produselor
moldovenesti pe pietele internationale.

! Statistics Germany: Current population of Germany - German Federal Statistical Office (destatis.de)

2 Populatia Republicii Moldova Population (gov.md)

3 GDP per capita — Germany vs. Republica Moldova. Available online:
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=MD-SE

4 Germany vs. Moldova GDP. Available online: GDP (current US$) - Moldova, Germany | Data (worldbank.org)

5 The position of Germany and Moldova in ranking Doing Business. Available online: Country comparison Germany vs Moldova
2024 | countryeconomy.com

6 Germany and Moldova Competitiveness Rank in 2019. Available online: The Global Talent Competitiveness Index 2023

(insead.edu)
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Date generale despre piata de import a Germaniei

Importurile  Germaniei 1n 2023 (Tabelul 3) sunt dominate de sectorul
auto (autoturisme, piese  si  accesorii), combustibili  (uleiuri brute si gaze
naturale), tehnologie (componente electronice, echipamente IT si telecomunicatii)
si produse farmaceutice. Aceasta structurd a importurilor reflectd atat nevoile unei
economii industriale avansate, cat si cererea consumatorilor pentru produse de inaltd
tehnologie si bunuri de larg consum.

Table 3. Top 20 produse importate de Germania, 2023

Valoare import,
Produs mird. USD
1 78,1
2 46,9
3 Uleiuri brute din petrol sau din minerale bituminoase, brute 45,5
Uleiuri din petrol sau uleiuri din minerale bituminoase, altele decit
5 A 32,3
uleiurile brute
6 | Gaz de sonda si alte hidrocarburi gazoase 31,7
7 31,0
8 26,8
9 Acumulatoare electrice, inclusiv separatoarele lor 26,3
10 25,3
11 25,1
12 | Compusi heterociclici cu heteroatom(i) de azot in exclusivitate 18,1
13 15,0
14 14,9
15 | Transformatoare electrice, convertizoare statice 14,4
16 13,2
17 11,6
18 | Diode, tranzistori si dispozitive similare semiconductoare 11,2
19 | Autovehicule pentru transportul marfurilor 9,9
20 9,5

Sursa: Trademap.org, Intracen

O suprapunere semnificativa: in 2023, 12 din 20 de produse de top importate de
Germania sunt si produse exportate de Moldova (marcate cu Wiérde in tabelul 3).

in 2023, Moldova ocupd locul 87 in importurile Germaniei, in acelasi timp tara vecind —
Romania, a reusit sa obtina locul 18.
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Table 4. Top 20 tari de import ale Germaniei, 2023

Produs Valoare import,

mird. USD
1 | China 169,4
2 | Olanda 106,6
3 | Statele Unite ale Americii 99,5
4 | Polonia 87,7
5 | Italia 774
6 | Franta 74,9
7 | Republica Ceha 65,3
8 | Elvetia 57,0
9 | Austria 56,8
10 | Belgia 54.4
11 | Spania 42,1
12 | Ungaria 40,1
13 | Regatul Unit 39,3
14 | Japonia 27,7
15 | Irlanda 27,6
16 | Turcia 26,3
17 | Slovacia 22,3
18 | Romania 21,0
19 | Suedia 20,3
20 | Taipei 17,1

Sursa: Trademap.org, Intracen

Datele din tabelul 5 arata cda Germania importa preponderent din tarile vecine, precum
Olanda, Polonia si Franta, in timp ce importurile din Republica Moldova sunt relativ mici.

Table 5. Partenerii din regiune in importurile Germaniei, 2023

Olanda 2 106,6
Polonia 4 8767
Franta 6 74,9
Republica Ceha 7 65,3
Elvetia 8 57,0
Austria 9 56,8
Belgia 10 54,4
Danemarca 22 16,0
Luxembourg 46 3,8
Republica Moldova 87 0,3

Sursa: Trademap.org, Intracen
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Produsele moldovenesti in Germania

Top 20 produse exportate de catre Republica Moldova in Germania insumeaza 196,18 min
USD, ceea ce reprezinta 88,6% din total export in aceasta piata.

Figure 1. Top categorii de produse moldovenesti exportate in Germania, min USD,
2023

Diverse
produse
4% / 4,54%
Produse
alimentare
10,99 / 5%

Produse

textile
17,40 / 7,92%

Produse
agricole
21,78 /9,84%

Produse
industriale
184,68 /83,4%

Sursa: Trademap.org, Intracen

I. 7 pozitii de produse industriale, 184,68 mil USD sau 83,4% din total
export.

» Fire si cabluri — 62,4 mil USD, 28,19%
» Scaune transformabile in paturi si partile lor — 54,9 mil USD, 24,83%

» Aparate si dispozitive electrice (exclusiv furnale, cuptoare) — 3,8 mil USD,
1,71%

» Autoturisme si alte autovehicule pentru transportul de persoane — 3,7 mil
UsSD, 1,66%

» Aparatura pentru comutarea, taierea, protectia, bransarea, racordarea sau
conectarea circuitelor electrice — 3,5 mil USD, 1,6%

» Fibre de sticla si articole din acestea — 3,4 mil USD, 1,56%

» Masini si aparate pentru incercari de duritate, tractiune, comprimare,
elasticitate — 2,8 mil USD, 1,27

II. 4 pozitii de produse agricole, 21,78 mil USD sau 9,84% din total
export:

» Caise, cirese, visine, piersici — 7,5 mil USD, 3,4%
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Alte nuci, proaspete sau uscate, chiar decojite — 7,5 mil USD, 3,4%
Seminte de floarea-soarelui — 4,2 mil USD, 1,89%

Fructe uscate — 2,6 mil USD, 1,17%

3 pozitii textile, 17,40 mil USD sau 7,9% din total export

Costume sau compleuri, ansambluri, jachete, sacouri, pantaloni pentru barbati
sau baieti — 10,8 mil USD, 4,89%

Alte articole confectionate, inclusiv tipare de imbracaminte — 4,3 mil USD,
1,96%

Taioare, ansambluri, jachete, sacouri, rochii, fuste, fuste-pantalon, pantaloni,
pentru femei si fete — 2,3 mil USD, 1,07%

3 pozitii de produse alimentare, 10,99 mil USD sau 5% din total
export:

Fructe, nuci si alte parti comestibile de plante, preparate sau conservate — 4,3
mil USD, 1,95%

Sucuri de fructe si legume — 3,8 mil USD, 1,73%

Produse de brutarie, de patiserie si biscuiti, chiar cu adaos de cacao — 2,9 mil
USD, 1,29%

3 pozitii diverse, 10,05 mil USD sau 4,54% din total export.
Aparate de iluminat si partile lor — 5,4 mil USD, 2,45%
Deseuri si resturi de cupru — 3,8 mil USD, 1,71%

Covoare si alte acoperitoare de podea din materiale textile, tesute — 2,1 mil
USD, 0,94%

GATEWAY
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Table 6. Top 20 produse moldovenesti exportate in Germania, 2023

Valoare export, | Cota in importul Crc-_:sterea .
Top Produse ! . medie 2019- Tip produs
min USD Germaniei, %
2023, %

1 Fire si cabluri 62,4 0,42% -3,0
2 Scaune transformabile in paturi, si partile lor 54,9 0,63% -7,0

Costume sau compleuri, ansambluri, jachete, sacouri, pantaloni o
3 pentru bérbati sau béieti 10,8 0,22% 9,0
4 Alte nuci, proaspete sau uscate, chiar decojite 7,5 0,41% -16,0 Alimentar
5 Caise, cirese, visine, piersici 7,5 0,93% +51,0 Alimentar
6 Aparate de iluminat (inclusiv proiectoarele) si partile lor 5.4 0,17% +6,0
7 Alte articole confectionate, inclusiv tipare de imbracaminte 4,3 0,33% +27,0

Fructe, nuci si alte parti comestibile de plante, altfel preparate o .
8 sau conservate 4,3 0,29% +21,0 Alimentar
9 Seminte de floarea-soarelui 4,2 1,50% +6,0 Alimentar
10 I&‘éugcuurgede fructe (inclusiv mustul de struguri) si sucuri de 38 0,28% 12,0 Alimentar
11 | Deseuri si resturi de cupru 3,8 0,12% -20,0
12 Aparate si dispozitive, chiar incalzite electric cu exceptia 3,8 0,10% 0,0

furnalelor, cuptoarelor
13 | Autoturisme si alte autovehicule pentru transportul de persoane 3,7 0% +281,0
14 Aparatura pentru comutarea_, tal_erea, prote_ctla, bransarea, 3,5 0,04% -14,0

racordarea sau conectarea circuitelor electrice
15 Fibre gle sticla (inclusiv vata de sticla) si articole din aceste 3,4 0,30% +51,0

materiale
16 E;zg;lse de brutdrie, de patiserie si biscuiti, chiar cu adaos de 2,9 0,07% +10,0 Alimentar
17 Maslnl_sl aparate peptru incercari de duritate, tractiune, 2,8 2,24% +7,0

comprimare, elasticitate
18 | Fructe uscate 2,6 0,99% +21,0
19 Taioare, ansamblun, jachete, sacouri, rochii, fuste, fuste- 23 0,05% 5,0

pantalon, pantaloni, pentru femei si fete

GATEWAY
& PARTNERS
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20 tCeos\ll‘lotgre si alte acoperitoare de podea din materiale textile, 2,1 0,51% -15,0 _

EXPORT TOP 20 PRODUSE (88,6% 196.2
din total) ’
EXPORT TOTAL 221,3

Sursa: Trademap.org, Intracen

Structura exporturilor Moldovei cdtre Germania in 2023 demonstreaza o diversificare remarcabild, cuprinzand atat produse alimentare, cat si non-
alimentare.

Observam o crestere semnificativa in exportul de produse din categoria ALIMENTARE, precum fructele proaspete (caise, cirese, piersici)
care au inregistrat o crestere impresionanta de 51%o, si fructele uscate, cu o crestere de 21%.

in acelasi timp, se remarca si o diversificare a exporturilor de produse din categoria NON-ALIMENTARE, cu o crestere notabild in
domeniul fibrelor de sticla (+51%) si a masinilor si aparatelor pentru incercari (+7%).

Figure 2. Exportul produselor alimentare si nealimentare moldovenesti in Germania, 2023

Categoria
ALIMENTARE
19,30%

Categoria
ON-ALIMENTARE
80,70%

Sursa: Trademap.org, Intracen
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Produsele ALIMENTARE ocupa 19,3% din exportul total moldovenesc pe piata Germaniei.

Table 7. Top 20 produse alimentare moldovenesti exportate in Germania, 2023

GATEWAY

& PARTNERS

Top Produse Valoare export, min Cota in imp_o!'tul Cresterea
uUsD Germaniei 2023/2022
1 Alte nuci, proaspete sau uscate 7,5 0,41% -27,2%
2 Caise, cirese, visine, piersici 7,5 0,93% +187,5%
3 Fructe, nuci si alte parti comestibile de plante, altfel preparate sau conservate 4,3 0,29% +40,7%
4 Seminte de floarea-soarelui 4,2 1,50% -32,6%
5 Sucuri de fructe (inclusiv mustul de struguri) si sucuri de legume 3,8 0,28% -39,0%
6 Produse de brutdrie, de patiserie si biscuiti, chiar cu adaos de cacao 2,9 10,0% +14,4%
7 Fructe uscate 2,6 0,99% +3,7%
8 Vinuri din struguri proaspeti, inclusiv vinurile imbogatite cu alcool 2,0 0,07% +9,7%
9 Dulceturi, jeleuri, marmelade, paste si piureuri de fructe, obtinute prin fierbere 1,9 0,48% -6,8%
10 Alcool etilic nedenaturat cu titru alcoolic volumic de minimum 80% vol. 1,3 0,10% +154,0%
11 Struguri, proaspeti sau uscati 0,8 0,07% +790,9%
12 Ciocolatd si alte preparate alimentare care contin cacao 0,6 0,02% +94,5%
13 Alcool etilic nedenaturat cu titru alcoolic volumic sub 80% vol. 0,5 0,03% +65,2%
14 Produse zaharoase fara cacao (inclusiv ciocolata alba) 0,4 0,04% +17,6%
15 Porumb 0,4 0,03% -
16 PIanFe. siv parti de. pIant.e,. seminte si fructe din speciile folosite in principal in parfumerie, 03 0,07% +12,3%
medicina sau ca insecticide
17 Legume, frycte, n'uci si alte parti comestibile de plante, preparate sau conservate in 03 0,10% +10,4%
otet sau acid acetic
18 BoabeT de St'areale altfel pr'elucrate (de exemplu decojite, presate, sub forma de fulgi, 0.2 0,16% -40,5%
lustruite, taiate sau zdrobite)
19 Ulei de seminte de floarea-soarelui, de sofranas sau de seminte de bumbac 0,2 0,03% -98,3%
20 Miere naturald 0,1 0,05% -88,5%
TOTAL TOP 20 PRODUSE ALIMENTARE 41,722
TOTAL EXPORT 221,316
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Produsele NEALIMENTARE ocupd cca 80,7% din exportul total moldovenesc pe piata Germaniei

Table 8. Top 20 produse nealimentare moldovenesti exportate in Germania, 2023

Valoare export, min Cota in importul Cresterea
fopiEroduse usD Germaniei, % 2023/2022
1 Fire si cabluri 62,4 -3 +15,2%
2 Scaune transformabile in paturi 54,9 -7 -0,6%
Cgstunje_ sau cpmpleurl, ansambluri, jachete, sacouri, pantaloni, pentru 10,8 9 +24,2%
barbati si baieti
4 Cgstunje sau Eon_wpleurl, ansambluri, jachete, sacouri, pantaloni pentru 5,4 6 +11,9%
barbati sau baieti
5 Alte articole confectionate, inclusiv tipare de imbracdminte 4,3 27 +30,4%
6 Deseuri si resturi de cupru 3,8 -20 -54,1%
v Aparate si dispozitive, chiar incalzite electric cu exceptia furnalelor, 3,8 0 +19,7%
cuptoarelor
8 Autoturisme si alte autovehicule pentru transportul de persoane 3,8 281 -62,7%
9 Aparatura pentru_ cor_nutarea, tal_erea, protectia, bransarea, racordarea 3,5 14 -39,0%
sau conectarea circuitelor electrice
10 Fibre de sticla (inclusiv vata de sticld) si articole din aceste materiale 3,4 51 +660,1%
Masini si aparate pentru incercari de duritate, tractiune, comprimare, o
1 elasticitate 2,8 / +26,7%
12 Taioare, _ansamblurl, ]a_ch_ete, sacouri, rochii, fuste, fuste-pantalon, 2,4 5 +23,2%
pantaloni, pentru femei si fete
13 Covoare si alte acoperitoare de podea din materiale textile, tesute 2,1 -15 -8,3%
14 Articole de transport sau de ambalare din materiale plastice 1,4 -18 +27,7%
15 Deseuri si resturi de fontd, de fier sau de otel (fier vechi) 1,3 35 -31,7%
16 Cleiuri si alti adezivi 1,1 -3 -1,6%
17 Alte articole din fier sau din otel 1,0 16 -76,2%
18 Panouri, planse, dale, blocuri si articole similare, din fibre vegetale 1,0 +81,1%
19 Imbracaminte de sport 0,8 -1 +7,0%
20 Circuite integrate electronice 0,7 -1 +15,2%
TOTAL TOP PRODUSE NEALIMENTARE 170,6
EXPORT TOTAL 221,3
& PARTNERS
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Profilul consumatorului din Germania

Table 9. Profilul consumatorului in Germania

Populatia (min. locuitori) 83.4 (2023) 7

Populatia rurald (min.) 22 (2023)?
Populatia urbana (min.) 65.7 (2023)°
Top 10 cele mai mari orase, mii locuitori (2023)  Berlin — 3426 mii

Hamburg — 1739 mii
Minchen (Munich) — 1260 mii
Koln (Cologne) — 963 mii
Frankfurt am Main — 650 mii
Essen — 593 mii

Stuttgart — 589 mii

Dortmund — 588 mii
Disseldorf — 573 mii

Bremen — 546 mii 1°

TOP 10 ORASE = 10 927 mii
4 479 (2023)1!

2 257 (2023)*2

20 430 (2023)13

0-14 ani (11.16%)

15-64 ani (69.95%)

>65 ani (18.89%)*

TOTAL top 10 orase, mii locuitori
Salariu mediu lunar (EUR)

Salariul minim garantat (EUR)

Remitente remise de emigranti (miIn. USD)
Grupe de varstd (2023)

(1) Germania are cateva reguli clare atunci cand vine vorba de achizitii. Una dintre acestea
este cautarea celei mai bune calitati la cel mai mic pret. De aceea, site-urile de
comparare a preturilor sunt foarte populare. >

(2) Daca firma ta patrunde pe piata germana, retine ca pentru ca o comunicare sa fie
eficientd, trebuie sa fie directa si participativd. Germania sprijina puternic clasa
de mijloc, asa ca bazarea unei campanii de marketing pe imaginea puterii sau ideea
de autoritate ar putea sa nu fie bine primita.

(3) Germanii prefera descrieri de produse bazate pe date tehnice, nu povesti despre
ce pot obtine folosindu-le. In societétile pragmatice, cum este si cea germana, oamenii
cred ca adevarul depinde de context si situatie. Stiu sa adapteze traditiile la vremurile
moderne si au o capacitate puternica de a economisi sau investi bani pentru
viitor.16

7 Populatia Germaniei Current population of Germany - German Federal Statistical Office (destatis.de)

8 Populatia rurald a Germaniei Rural population (% of total population) - Germany | Data (worldbank.org)

° Populatia urbana a Germaniei https://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL ?locations=SE

10 Topul oraselor din Germania Population of Cities in Germany 2024 (worldpopulationreview.com)

11 Salariul mediu in Germania: Average gross monthly earnings - German Federal Statistical Office (destatis.de)

12 Salariul minim in Germania: Minimum wages - German Federal Statistical Office (destatis.de)

13 Remitentele remise de emigranti: Personal remittances, received (current US$) - Germany | Data (worldbank.org)
4 Grupele de vérstd a populatiei Germaniei German population by age 2023 | Statista

15 Reaching the German consumer - Santandertrade.com
16 German customer profile: all you need to know - E-commerce Germany News
(ecommercegermany.com)
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https://www.destatis.de/EN/Themes/Society-Environment/Population/Current-Population/_node.html
https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?locations=DE
https://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL?locations=SE
https://worldpopulationreview.com/cities/germany
https://www.destatis.de/EN/Themes/Labour/Earnings/Earnings-Earnings-Differences/Tables/liste-average-gross-monthly-earnings.html#56290
https://www.destatis.de/EN/Themes/Labour/Earnings/Minimum-Wages/_node.html
https://data.worldbank.org/indicator/BX.TRF.PWKR.CD.DT?locations=DE
https://www.statista.com/statistics/454349/population-by-age-group-germany/#:~:text=In%202023%2C%2040%2D59%2D,and%20older%2C%20at%2018.89%20million.
https://santandertrade.com/en/portal/analyse-markets/germany/reaching-the-consumers
https://ecommercegermany.com/blog/german-customer-profile-all-you-need-to-know
https://ecommercegermany.com/blog/german-customer-profile-all-you-need-to-know
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(4)  Germanii sunt relativ loiali unui brand daca produsul ofera calitate. Aproximativ
60% din populatie este dispusa sa achizitioneze aceeasi marcd de mai multe ori in
acest caz.

(5) Constientizarea problemelor de mediu este raspandita in randul consumatorilor
germani. Acest lucru se reflecta in consumul lor, cu dezvoltarea de produse organice,
vegane, cu consum redus de energie, etc.

Figure 3. Structura cheltuielilor de consum ale unei familii de germani, 2022

22,4%

Locuinta, energie,
intretinerea locuintei
Alimente, bauturi

si tutun
@ Transport

PY Recreere, sport
si cultura
Restaurante
si hoteluri
@ Altele

14,60%
Sursa. destatis.de

Cea mai mare parte a bugetului unei familii germane este alocata pentru locuinta, energie
si intretinerea locuintei (36%), urmata de alimente, bauturi si tutun (14.6%) si transport
(12.2%). Aceasta reflecta importanta acordatd de germani confortului si sigurantei
locuintei, precum si nevoilor de baza.

Atentie redusa pentru educatie si servicii financiare: Cheltuielile pentru servicii
educationale (0.7%) si asigurari si servicii financiare (0.2%) sunt relativ scazute. Acest lucru
se datoreazd unui sistem educational public bine dezvoltat, care reduce necesitatea
cheltuielilor private pentru educatie, si unei culturi a planificarii financiare pe termen lung.
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Piata de retail din Germania

Sectorul de retail din Germania este unul dintre cele mai importante din economie, avand un
impact semnificativ asupra vietii cotidiene a consumatorilor. Iatd cateva puncte cheie care
contureaza structura pietei de retail FMCG in Germania pentru anii 2022 si 2023'’:

V

Piata de retail FMCG a fost evaluatd la aproximativ €672.9 miliarde in 2022, iar in 2023 se
estimeaza o continuare a cresterii, cu o rata anuala compusa (CAGR) de peste 2% pana
in 2027.

Sectorul de retail serveste in medie 50 de milioane de clienti zilnic, ceea ce subliniaza
importanta sa in viata cotidiand a germanilor.

Exista aproximativ 300.000 de afaceri in sectorul retail, majoritatea fiind mici si mijlocii,
angajand in jur de 3,261 milioane de persoane. Germania are o piatd cu o amploare mare
si diversa.

Aproximativ 90% dintre afacerile de retail fizic au integrat solutii digitale in operatiunile
lor, cu exceptia afacerilor foarte mici. Aceasta tendinta a fost accelerata de pandemia
Covid-19, care a determinat comerciantii s adopte strategii multi-canal pentru a raspunde
nevoilor consumatorilor.

Aproximativ 20% dintre afacerile de retail planuiesc sa 1isi creasca investitiile,
concentrandu-se pe marketing, echipamente de afaceri, formare si e-business.

O provocare majora pentru comerciantii germani este concurenta strdina, care ofera
adesea preturi mai mici cu pana la 50% fata de magazinele locale. Un sondaj recent arata
ca 45% dintre consumatori au facut deja cumparaturi la magazine online straine.

In ciuda cresterii vanzérilor online, consumatorii germani continud si aprecieze
experientele fizice de cumpdrare. Retailerii investesc in Tmbunatdtirea experientei
omnichannel, combinand avantajele cumparaturilor online cu cele ale magazinelor fizice.

Inflatia a influentat comportamentul consumatorilor, iar rata inflatiei a scazut de la 8.7%
la inceputul anului 2023 la 3.7% in decembrie, ceea ce a dus la o stabilizare economica
treptata.

Retailerii investesc in tehnologii avansate precum semnatura digitala si aplicatii interactive
pentru a imbunatati experienta clientilor si a eficientiza operatiunile.

Desi exista provocari legate de concurenta si inflatie, perspectivele pentru piata FMCG din
Germania rdman optimiste datorita cererii continue pentru bunuri esentiale si adaptdrii
retailerilor la noile comportamente ale consumatorilor.

17

https://www.euromonitor.com/retail-in-germany/report
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Table 10. Top 10 retaileri in Germania, 202218

Cifra de
afaceri, Nr. magazine
mlird USD
E Edeka 72,96 11126
EDEKA

SCHWARZ

Lidl & Kaufland 4020 (3250 Lidl

56,19 si 770
(Schwarz Group) Koutar)
6725 (inclusiv
REWE 45,24 2150 Penny
outlets)
Aldi Nord si Sud 33,03 4215
(]
P Lekkerland Lekkerland 9,36 52400

the convenience compan:
. Bela 5,73 201

BARTELS - LANGNESS

M E I R D Metro Cash & Carry 5,19 102

Cash & Carry

N o R M A Norma 4,63 1450+

Giﬂmls Globus 2,31 66
N
HI

Egc\‘_‘\;‘lit‘ Hit Handelsgruppe 2,07 94
v\ J

TOTAL Top 10 retaileri 236,71 80399+
TOTAL piata de retail din GERMANIA 741,51
TOP 10 in total retail, % 31,9%

18 https://www.esmmagazine.com/retail/top-10-supermarket-retail-chains-in-germany-236817
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Table 11. Top 10 companii de distributie de produse de larg consum in Germania,
2023

Cifra de Afacer|, Domemul de

TER CHEMICALS DISTRIBUTION

GROUP 2100 Produse Chimice
2 DFT TECHNOLOGY GMBH 900 FMCG, Farmaceutice
3 The Uplegger Food Company 620 FMCG
SUMP & STAMMER GMBH
4 INTERNATIONAL FOOD SUPPLY 430 FMCG
DEBANG EXPORT & IMPORT
5 GMBH 350 FMCG
6 BBT GMBH 250 FMCG
7 SAFI TADING GMBH 200 Premium FMCG
8 WOOVE GMBH 150 FMCG
MIR HAN BAU GMBH 100 FMCG
WARENHANDELS-CONTOR
10 UETERSEN GMBH 80 TAFL
TOTAL Top 10, min EUR 5200

Procedurile de export specifice Germanieil?

Pentru a pdtrunde cu succes si a prospera pe piata germand, companiile pot utiliza o
combinatie de metode de export direct si indirect. Fiecare abordare prezinta avantaje si
provocari unice, necesitand o evaluare amanuntita in functie de situatia si obiectivele specifice
ale companiei.?°

EXPORT DIRECT

Exportul direct presupune vanzarea de produse sau servicii direct catre clientii din Germania
din tara de origine. Aceasta strategie ofera un control mai mare asupra procesului de vanzare
si a relatiilor cu clientii, dar necesita o intelegere cuprinzatoare a pietei locale.

Strategii cheie pentru exportul direct:

1. Cercetarea aprofundata a pietei ramane cruciala. Analiza preferintelor
clientilor, a concurentei si nuantele regionale din Germania este importanta pentru a
adapta produsele si eforturile de marketing in mod eficient.

19 Brief overview on exporting to non-EU member countries - Bremen Chamber of Commerce - CCI for Bremen and
Bremerhaven (ihk.de)

20 https://ideally.io/en/how-to-enter-the-german-market-a-strategic-roadmap-for-success/
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Asigurarea conformitatii cu reglementarile germane este non-
negociabila. Este important ca companiile sa fie informate cu privire la legile fiscale
in evolutie, reglementarile privind forta de munca si standardele produselor.

Stabilirea unei prezente fizice in Germania printr-un birou local sau angajarea
de personal local sporeste semnificativ credibilitatea si favorizeaza relatii mai puternice
cu clientii si partenerii.

Este crucial adaptarea produselor sau a serviciilor pentru a se alinia cu
standardele si preferintele germane. Aceasta se extinde dincolo de traducere;
cuprinde nuante culturale, consideratii de design si ambalare pentru a va asigura ca
ofertele dvs. rezoneaza cu piata locala.

Dezvoltarea unei strategii de marketing care sa se adreseze direct
consumatorilor germani. Este important sa se pund accent pe
calitate, sustenabilitate si confidentialitatea datelor. Utilizarea atat canalelor online, cat
si offline, inclusiv platforme de socializare precum Instagram si TikTok, care sunt din
ce in ce mai populare in Germania.

EXPORT INDIRECT

Exportul indirect implica parteneriatul cu intermediari precum agenti sau distribuitori pentru a
vinde produsele in Germania. Aceasta abordare poate atenua riscurile si poate reduce cerintele
initiale de investitii.

Strategii cheie pentru exportul indirect:

1.

Colaborarea cu distribuitorii consacrati care au cunostinte aprofundate despre
piata germana. Acest lucru poate accelera intrarea pe piata si poate oferi informatii
valoroase despre comportamentul consumatorilor.

Participarea la targuri relevante pentru a face networking cu potentiali parteneri
si clienti. In plus, explorarea pietele online precum Amazon Germania si eBay pentru
a extinde acoperirea si a testa piata.

Utilizarea relatiilor sau asociatiilor din industrie existente pentru a stabili
conexiuni cu potentiali parteneri sau clienti din Germania. Cultivarea relatiilor bazate
pe incredere este fundamentala in cultura de afaceri germana.

Stabilirea unei prezente online robusta cu o platforma de comert electronic
localizatd. Este important a se investi in optimizarea pentru motoarele de cdutare
(SEO) si publicitatea platita pentru a atrage clientii germani.

Implementarea unui sisteme pentru colectarea feedback-ului de Ila
intermediari si clienti pentru a facilita imbunatatirea continua.
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CONSIDERATII LEGALE PENTRU EXPORTATORII DIN REPUBLICA MOLDOVA
CATRE GERMANIA2!

Exportatorii din Republica Moldova care doresc sa isi vanda produsele pe piata germana
trebuie sa fie constienti de cateva consideratii legale esentiale pentru a asigura conformitatea
si a facilita o intrare reusitd pe aceasta piata. Iatd cateva aspecte importante:

I. Conformitatea cu Reglementarile

» Legislatia UE: Legile comerciale din Germania se bazeazd pe reglementdrile Uniunii
Europene, iar exportatorii moldoveni trebuie sa respecte atat reglementarile la nivelul
UE, cat si legislatia specifica Germaniei. Este esential sa intelegeti mediul de reglementare
care guverneaza siguranta produselor, standardele de mediu si drepturile consumatorilor.

» Standardele Produselor: Majoritatea produselor destinate pietei germane trebuie sa
respecte standardele UE, inclusiv obtinerea marcajului CE pentru a demonstra
conformitatea cu cerintele de sanatate, siguranta si protectie a mediului. Exportatorii
moldoveni trebuie sa se asigure ca produsele lor respecta aceste standarde inainte de a
le exporta.

II. Documentatia de Export si Controlul Vamal

> Documente Esentiale: Exportul de bunuri din Republica Moldova in Germania necesita
mai multe documente cheie, inclusiv:

- Factura Comerciala: O factura detaliata care descrie tranzactia.
- Lista de Ambalare: Specifica continutul expedierii.
- Declaratia de Export: O declaratie electronica trimisa autoritatilor vamale.

- Certificate de Origine EUR.1 sau declaratie de origine pe factura: Acestea sunt
necesare pentru a beneficia de tratamentul tarifar preferential prevdzut de Acordul de
Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (DCFTA) dintre Republica Moldova si UE.

- Exportatori Regulati: Cei care exporta frecvent trebuie sa solicite un numar vamal
de la Bundeszollverwaltung (Administratia Federalda a Vamilor) pentru identificare si
conformitate cu legile privind protectia datelor.

- Declaratii de Export:

- Obligatorii pentru marfurile care depasesc valoarea de 1.000 € sau greutatea de
1.000 kg, se pot face printr-un furnizor de servicii (expeditor de marfa).

- Doar electronic prin sistemul ATLAS-AES (din 1 iulie 2008).

- Pentru marfuri de peste 3.000 €, declaratiile trebuie aprobate in avans de biroul
vamal local.

21 https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/eu-moldova-deep-and-comprehensive-

free-trade-area
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. Numar Tarifar Vamal Fiecare produs necesita un
astfel de numar, detalii fiind in "Warenverzeichnis fir die AuBenhandelsstatistik".

» Controlul Exporturilor:

- Ausfuhrliste (Lista de Export): Marfurile care necesita permise sunt adesea listate
aici, inclusiv articole acoperite de Directiva UE privind utilizarile duale.

- BAFA: Oficiul Federal pentru Economie si Controlul Exporturilor este responsabil
pentru emiterea permiselor, uneori fiind necesara expertiza tehnica pentru a determina
daca este necesar un permis.

> TVA si Impozitare
Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA):
- Exporturi din Moldova: Scutite de TVA in Moldova.
- TVA in Germania: Pot fi supuse TVA-ului in Germania, la cota standard de 19%.
- Inregistrare TVA: Necesard in Germania daci se depdsesc anumite praguri de
vanzari.
Numarul EORI: Obligatoriu pentru activitati vamale in UE, poate fi solicitat gratuit.
III. Legile privind Protectia Consumatorilor
» Conformitate obligatorie: La vanzarea directa catre consumatorii din Germania.
> Aspecte cheie:
« Informatii clare despre produse.
+ Respectarea drepturilor de returnare.
- Respectarea reglementarilor privind publicitatea.
IV. Cerinte de Ambalare si Etichetare
» Ambalaje: Trebuie sa respecte reglementarile UE privind siguranta si protectia mediului.

» Etichete: Traduse in germana si conforme cu cerinte specifice pentru anumite categorii
de produse.

V. Consideratii privind Proprietatea Intelectuala
> Protectii teritoriale: Nu se extind automat din Moldova in Germania
> inregistrare in Germania: Recomandatd pentru a proteja produsele impotriva
incalcdrii.
VI.  Acorduri Comerciale

» DCFTA: Republica Moldova beneficiaza de acest acord cu UE, care faciliteaza comertul
prin reducerea/eliminarea tarifelor si armonizarea standardelor. Exportatorii ar trebui sa
se familiarizeze cu aceste reglementari.
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Table 12. Link-uri utile pentru companii exportatoare pe piata din Germania

Oficiul Federal pentru
Afaceri Economice si
Controlul Exporturilor
(BAFA)

Vama Germana (Zoll)

Helpdesk-ul de Comert al
Comisiei Europene

German Trade & Invest
(GTAI)

Administratia Internationald
a Comertului (ITA) - Ghid
Comercial pentru Germania

www.bafa.de

www.zoll.de

www.globaltradehelpdesk.org

www.gtai.de

www.trade.gov/germany-
country-commercial-guide

Responsabil de controlul
exporturilor, oferind informatii
despre reglementdrile de export,
cerintele de licentiere si
conformitatea cu legile
internationale de comert.

Ofera detalii despre procedurile
vamale, clasificarile tarifare,
reglementdrile de import/export si
documentatia necesard pentru
exportul de bunuri in Germania.

Platforma ce ofera exportatorilor
informatii despre tarifele UE, cerinte,
aranjamente preferentiale si
statistici comerciale pentru exportul
in Germania si UE.

Agentia de dezvoltare economica a
Germaniei, oferind informatii despre
oportunitatile de piatd, sectoare
industriale si conditiile de investitii
pentru companii straine.

Oferd un ghid despre desfasurarea
afacerilor in Germania, oportunitati
de piatd, strategii de intrare si
cerinte de reglementare pentru
afaceri non-UE.
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Germanii ca parteneri de afacere??
(1) Aspecte Cheie ale Culturii de Afaceri Germane

~ Abordare Serioasa: Afacerile sunt tratate cu seriozitate, valorile precum
corectitudinea, loialitatea, punctualitatea, profesionalismul si fiabilitatea
fiind foarte apreciate. Negocierile sunt echitabile, iar acordurile sunt rareori
modificate in ultimul moment. Transparenta este importantd, iar coruptia sau
oferirea excesiva de cadouri sunt neobisnuite.

» Etica si Responsabilitate: Etica si responsabilitatea sociala corporativa sunt
esentiale in practicile de afaceri. Comunicatia in intalniri este formald, iar angajatii sunt
asteptati sa fie punctuali si eficienti, primind in schimb o remuneratie corectd si conditii
de munca bune.

~ Calitate si Loialitate: Existd un accent puternic pe calitatea produselor si
serviciilor. Angajatii sunt loiali si dedicati pentru a produce munca de inalta calitate.

(2) Eticheta de Afaceri

» Strangerea de Mana: Strangerea de mana este un aspect esential al etichetei de
afaceri germane. Este important sd dai mana cu mana dreaptd, sa mentii contactul
vizual si sa eviti sa tii mana stanga in buzunar. Aceastd practica se extinde atat in
afaceri, cat si in interactiunile personale.

» Salutari si Politete: Foloseste titluri formale si salutdri atunci cand intalnesti asociati
de afaceri sau clienti. Fii respectuos, asteapta sa termine altii de vorbit si mentine
contactul vizual. Foloseste numele de familie cu titluri (Frau sau Herr) pana
cand ti se permite sa folosesti prenumele.

(3)Cod Vestimentar

> Imbriciminte Formald: In majoritatea locurilor de muncd, se aplicd un cod
vestimentar formal. Barbatii poartd de obicei costume inchise la culoare si cravate, in
timp ce femeile aleg costume simple. In sectoare mai tinere sau moderne, cum
ar fi PR sau start-up-uri tehnologice in orase precum Berlin, imbracamintea
informala poate fi acceptabila.

(4) Punctualitate si Fiabilitate

~ Importanta Punctualititii: Punctualitatea este cruciald. incearcd s& ajungi
devreme la intalniri si programdri, deoarece intarzierea este privita negativ.
Aceasta se aplica atat in afaceri, cat si in ocaziile sociale.

(5)Corectitudine si Loialitate

» Practici de Afaceri: Afacerile germane sunt cunoscute pentru practicile lor corecte,
inclusiv salarii egale si conditii bune de munca. Angajatii nu sunt in general asteptati
sa lucreze peste orele contractuale. Loialitatea este apreciatd, relatiile pe termen lung
fiind adesea preferate in detrimentul schimbarilor frecvente.

22 German Business Culture (expatrio.com)
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> Negocieri: Germanii favorizeaza negocierile corecte, deschise si bazate pe
date. Este important sa fii precis si formal, punand accent pe preturi clare si realiste
si planificare.
(6) Echilibru de Gen

> Diversitate: Afacerile germane recunosc din ce in ce mai mult importanta diversitatii
de gen. Directivele vizeaza includerea a cel putin 30% femei in consiliile non-executive,
promovand o abordare mai echilibrata in practicile de afaceri.

GATEWAY

& PARTNERS
23



MOLDOVA WORLD BANKGROUP COMPETITIVITATII

% X 2 @ PROIECTUL
M INVEST s AMELIORAREA
GUVERNUL

REPUBLICII MOLDOVA

ANEXE

GATEWAY

& PARTNERS
24



=
{ ﬂ @ ROIECTUL
% \\g“// ;f\(')‘IEFEORAREA

INVEST T
M MOLDOVA  GUVERNUL WORLD BANKGROUP COMPETITIVITATII

REPUBLICII MOLDOVA

Anexa 1. Exemple de potaluri cu expozitii in Germania

Bunuri de consum, Peste,

Griine Industrie forestiera, Pescuit,
Tage www.gruenetage.de Agricultura, Horticultura,
Thiiringen Cresterea animalelor,

Gradinarit, Vin

Oberrhein

Messe www.oberrheinmesse.de Bunuri de consum
Offenburg
Bunuri de consum,
Decoratiuni pentru casa,
Cosmetice, Organisme de
Infa www.meine-infa.de turism, Divertisment,
Materiale, Timp liber,
Echipamente si tehnologii,
Farmacii, Medicing, Recreere
Portalul expozitiilor,
www.eventseye.com/fairs/cl trade- conferintelor si evenimentelor
Event Eye  shows germany.html de business in lume, inclusiv

in Germania
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Anexa 2. Portal cu Baze de date ale companiilor in Germania

www.unternehmensregister.de

COMPANY REGISTER 13| Dundesancelger

Verlag

= Menu

Quick search Q Submit order led

To transmit an order sw
also find help concerning o

1o the Publication Platform where you can

Notes and announcements

Balance Sheet Navigator

Technical disturbances Your online help for
disclosure

Adapted to the legal
situation according to
DiRUG!

New type of register

Sinre 1.laniane 2174 the Comaration ranister (GsR)_in whirh infarmation nn renistarad rivil law nartnershing (#GhR
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Tabel de referinte

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Prezentare generala privind exportul catre tari non-UE - Camera de Comert din
Bremen si Bremerhaven. Disponibil online: www.ihk.de

PIB per capita — Germania vs. Republica Moldova. Disponibil online:
httDs://data.worIdbank.orq/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?Iocations=MD-SE.

......

Global Talent Competltlveness Index 2023 (msead.edu).

PIB Germania vs. Moldova. Disponibil online: PIB (USD curent) - Moldova, Germania
| Data (worldbank.org).

Grupele de varsta ale populatiei Germaniei. Disponibil online: German population by
age 2023 | Statista.

Intracen. Disponibil online: Intracen.org.

Prezentare generald a sectorului de retail din Germania. Disponibil online:
centurionlgplus.com.

Populatia Germaniei. Disponibil online: Populatia actuala a Germaniei - Oficiul Federal
de Statistica al Germaniei (destatis.de).

Populatia Republicii Moldova. Disponibil online: Population (gov.md).

Populatia rurald a Germaniei. Disponibil online: Populatia rurala (% din populatia
totald) - Germania | Data (worldbank.org).

Populatia urbana a Germaniei. Disponibil online:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL?locations=SE.

Accesarea consumatorului german. Disponibil online: Santandertrade.com.

Remitentele primite de emigranti. Disponibil online: Remitente personale, primite
(USD curent) - Germania | Data (worldbank.org).

Retailul in Germania: raport. Disponibil online: E-commerce Germany News
(ecommercegermany.com).

Salariul mediu in Germania. Disponibil online: Castiguri medii lunare brute - Oficiul
Federal de Statistica al Germaniei (destatis.de).

Salariul minim in Germania. Disponibil online: Salariul minim - Oficiul Federal de
Statistica al Germaniei (destatis.de).

Statisticile Germaniei: Populatia actuala a Germaniei - Oficiul Federal de Statistica al
Germaniei. Disponibil online: destatis.de.

Piata de retail alimentar din Germania. Disponibil online: myNZTE.

Pozitia Germaniei si Moldovei in clasamentul Doing Business. Disponibil online:
Compararea tarii Germania vs Moldova 2024 | countryeconomy.com.

Topul oraselor din Germania. Disponibil online: Populatia oraselor din Germania 2024
(worldpopulationreview.com).
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