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In acest ghid veti gasi informatii privind reinnoirea actelor,
repatrierea bunurilor, echivalarea studiilor, accesarea
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initiere si dezvoltare a afacerilor.
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Despre ghid

Acest ghid contine informatii despre serviciile oferite de stat, oportunitati de
angajare in cadmpul muncii, formare profesionala si ghidare in cariera, accesare
a fondurilor de stat pentru initierea unei afaceri si a serviciilor de consultanta in
gestionarea afacerii si utilizarea profitabila a economiilor.

Pe l1anga descrierea oportunitatilor economice, ghidul ofera informatii importante
despre serviciile care vin sa asigure integrarea sociala a cetateanului revenit si
familiei acestuia: servicii de (re)integrare a copiilor in institutiile de invatamant,
oportunitati de Thcadrare in sistemul de asigurari sociale si medicale.

Informatiile din acest Ghid sunt generalizate. Pentru situatii concrete juridice,
profesionale, economice sau alte sfaturi, recomandam o consiliere independenta.
Totodata, pentru ca serviciile disponibile cetateanului evolueaza mereu, in timp
unele informatii ar putea sa necesite o actualizare.
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Crearea conditiilor favorabile pentru sprijinirea si facilitarea reintoarcerii
cetatenilor in tara este printre obiectivele Guvernului Republicii Moldova.
Astfel au aparut programe si servicii speciale, care sa le ofere cetatenilor
reveniti oportunitati pentru dezvoltare si sa-i ajute sa construiasca un viitor
acasa.

in septembrie 2023 Guvernul a aprobat ,,Programul national de stimulare

a revenirilor si de facilitare a (re)integrarii cetatenilor Republicii Moldova
implicati in procesul de migratie pentru anii 2023-2027". Prin intermediul
Programului, urmeaza a fi facilitat accesul la servicii medicale, sociale si
educationale a persoanelor revenite. in acelasi timp, Programul si propune sa
sustina persoanele revenite in procesul de lansare a unei afaceri si s creeze
mediul potrivit pentru valorificarea experientei diasporei care poate contribui
la modernizarea tarii si dezvoltarea ei economica. Programul include un plan
de actiuni care stabileste obiectivele si activitatile ce urmeaza a fi realizate la
nivel local si national.

Ghidul este destinat cetatenilor Republicii Moldova care planifica sa revina
acasa, precum si celor reintorsi de peste hotare. Ghidul isi propune s&
furnizeze exact genul de informatii de care cetatenii au nevoie in procesul
lor de revenire acasa. Pe langa descrierea oportunitatilor economice, Ghidul
ofera informatii importante despre serviciile care asigura integrarea sociala:
servicii de (re)integrare a copiilor in institutiile de invatamant, oportunitati de
incadrare in sistemul de asigurari sociale si medicale, facilitare a accesului la
locuinte.
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Pregatirea revenirii —
ce nu trebuie sa vitati in strainatate?

intoarcerea acasé e cu certitudine insotita de emotii frumoase si de bucuria
reintregirii cu familia, rudele si prietenii. in procesul de revenire pot exista si
o serie de provocari, legate de practici birocratice, de anumite prevederi sau
de legislatia care s-a modificat intre timp. Acest ghid va va insoti astfel incat
gasirea informatiei sa fie mai simpl3, iar provocarile mai putine.

Pregatirea pentru revenirea acasa este o etapa importanta care va facilita
tranzitia si va va ajuta sa va (re)integrati mai usor in noul context impreuna cu
familia Dvs.

Daca sunteti in proces de pregatire a revenirii si aveti nevoie de asistenta
juridica si sociala, puteti solicita ajutor de la ambasadele si consulatele Republicii
Moldova peste hotare.

L L3 -

inainte de plecare nu uitati s3 pregatiti si sa luati cu Dvs.
setul de acte, printre care:

- Documentele de identitate (pasaport, buletin de identitate,
certificate de nastere, etc.);

- Contractele de muncs;

- Carnetele de munca (daca exista);

- Diplomele/Actele de studii obtinute in strdinatate;

- Actele de calificare;

- Foaia matricold/certificatul despre reusita (situatia scolard) a
copilului/copiilor;

- Certificatul de casatorie;

- Fisa medicald/certificatul despre starea sanatatii (dupa caz).

Aceste acte ar putea fi necesare la angajarea in campul muncii, la integrarea
copiilor in scoala la studii sau la solicitarea unor servicii sociale, medicale.

in cazul in care detineti acte de stare civila care nu au fost incé transcrise in
registrul de stat al populatiei Republicii Moldova, e necesar sa va informati de pe
site-ul misiunii diplomatice din tara in care va aflati despre procedura aplicabila si
sa o parcurgeti inainte de revenire.

in functie de tipul actului (in cazul celor care nu sunt acte de stare civild) si de
motivul exact pentru care veti avea nevoie de el, va fi necesara fie apostilarea, fie
va fi suficienta traducerea legalizata la notar (care poate fi facuta si in Moldova).
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Va recomandam sa accesati mai multe informatii pe pagina Ministerului Afacerilor
Externe aici.

De asemenea, puteti contacta misiunea diplomatica a Republicii Moldova din

tara in care va aflati, telefonic sau prin email, pentru a va consulta cu privire la

procedura aplicabila unui act specific si al utilizarii acestuia pe teritoriul tarii
noastre.

in capitolele de mai jos veti gasi descrierea detaliata a serviciilor oferite de stat si
a pasilor necesari pentru a beneficia de acestea. De asemenea, o sursa buna de
informare este portalul electronic al serviciilor publice https://e-services.md/



https://mfa.gov.md/ro/content/lista-statelor-si-modul-de-recunoastere-actelor-oficiale
https://e-services.md/

CAPITOLUL 1

REINNOIREA S
ACTELOR N



https://dprp.gov.ro/web/wp-content/uploads/2021/01/Capitolul-1-Reinnoirea-actelor.pdf

Agentia Servicii Publice (ASP) este institutia responsabild de documentarea
populatiei si presteaza un set larg de servicii: inregistrarea nasterii, casatoriei,
divortului, decesului, eliberarea buletinului de identitate, pasaportului,
inregistrarea si evaluarea bunurilor imobile, identificarea si inmatricularea
vehiculelor, etc.

Serviciile se presteaza in cadrul Centrelor multifunctionale ale ASP care
activeaza dupa principiul ghiseului unic si amplasate in fiecare raion/municipiu
de pe teritoriul Republicii Moldova. in aceste centre pot fi solicitate mai multe
servicii intr-un singur loc: servicii de documentare si evidenta a populatiei,
inregistrare si licentiere a intreprinderilor, inmatricularea vehiculelor, inregistrarea
bunurilor imobile si a drepturilor asupra acestora.

Totodata, mai multe servicii publice sunt disponibile online
http://www.asp.gov.md/ro/servicii/servicii-electronice sau prin accesarea
Portalului Serviciilor Electronice http://e-services.md

Pentru a depune o cerere de eliberare a actelor la ASP, trebuie sa faceti o
programare online, disponibila la adresa:
https://programare.asp.gov.md/gwebbook/index.jsp?lang=ro

n


https://asp.gov.md/ro/informatii-utile/subdiviziuni-teritoriale
https://www.asp.gov.md/ro/contacte/subdiviziuni-teritoriale/chisinau/cm
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TRANSCRIEREA ACTELOR

Transcrierea actelor de stare civilad inregistrate in straindtate

Transcrierea actelor de stare civila este procedura prin care documentele
emise 1n strainatate pe numele cetatenilor RM sunt inregistrate in Moldova.

Cetatenii Repubilicii Moldova sunt obligati sa declare transcrierea actelor de

stare civila in termen de 6 luni de la intoarcerea in tara sau de la primirea din
strainatate a certificatului de stare civila, a copiei sau extrasului de pe actul

de stare civila.

Se supun procedurii de transcriere urmatoarele acte de stare civila:

- actele de nastere;

- actele de casatorie;

- actele de desfacere a casatoriei;

- actele de schimbare a numelui si/sau prenumelui;
- actele de deces.

Documentele necesare pentru prestarea serviciului de transcriere

1. Certificatul de stare civila, extrasul sau copia de pe actul de
stare civila, intocmit in strainatate supra legalizat/apostilat,
tradus si autentificat;

2. Actul de identitate al cetateanului Republicii Moldova;
Copia actului de identitate al cetateanului strain;

Certificatul de stare civila care confirma inscrierea datelor
despre tata: certificatul de casatorie, certificatul privind
stabilirea paternitatii sau certificatul care confirma ca datele
despre tata au fost inscrise la cererea mamei necasatorite (la
transcrierea actului de nastere al copilului);

5. Documentul care confirma incetarea/desfacerea casatoriei
anterioare;

6. Copia actului de identitate al persoanei decedate si copiile
documentelor de stare civila care confirma gradul de rudenie
intre declarant si decedat (la transcrierea actului de deces);

7. Procura, pentru cazul in care serviciul de stare civila este
solicitat de catre o persoana terta.

Informatia privind Transcrierea actului de deces poate fi accesata la:
https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-fizice/11/119/ig-5

Cetatenii Republicii Moldova se pot adresa la misiunile diplomatice sau
oficiile consulare pentru obtinerea actelor de identitate, solicitarea autorizarii

12
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emigrarii, solutionarea problemelor de cetatenie, etc.

Lista misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova poate fi accesata aici.
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BULETIN DE IDENTITATE

Cetadtenii cu domiciliul in Republica Moldova sunt obligati sa detina buletin
de identitate de la varsta de 16 ani.

Buletinul de identitate se elibereaza in urmatoarele cazuri:

1. La prima eliberare (minorilor; persoanelor care au obtinut
pasaportul cetateanului Republicii Moldova; persoanelor cu
varsta peste 18 ani care nu au avut niciodata acte de identitate);

2. Preschimbarea buletinului de identitate provizoriu sau a actului
de identitate provizoriu;

3. Schimbarea, modificarea, rectificarea sau completarea datelor cu
caracter personal;

4. Constatarea inexactitatilor, neconformitatilor, falsurilor in

inscrisurile din documente, furtului de identitate sau a identitatii

false;

Schimbarea domiciliului;

6. In caz de schimbare a denumirii sau a rangului localitatilor,
strazilor, de renumerotare a imobilelor sau de rearondare
a acestora, de infiintare a localitatilor, a strazilor; in caz de
modificare, rectificare sau de completare a datelor adresei de
domiciliu;

7. Incazde pierdere, furt sau deteriorare;

8. Expirarea termenului de valabilitate;

9. Dobandirea sau redobandirea cetateniei Republicii Moldova;

10.1n caz de repatriere;

1. La solicitarea titularului de a-I preschimba.

o

Mai multe detalii despre procesul de obtinere a buletinului de identitate pot fi
gasite aici: https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-fizice/15/157-ca

13


https://mfa.gov.md/ro/misiuni
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PASAPORT

Pasaportul se elibereaza, indiferent de varsta, celor care intrunesc conditiile
legale si nu se afla in una dintre situatiile de suspendare a dreptului la libera
circulatie in strainatate.

Pasaportul se elibereaza persoanelor cu varsta sub 7 ani — pe termen de 4
ani, cu varsta de la 7 pand la 16 ani - pe termen de 7 ani, iar celor cu varsta

peste 16 ani — pe termen de 10 ani.

Cetateanul poate sa detina concomitent doua pasapoarte valabile, cu
conditia ca datele personale ale titularului continute in acestea sa fie
identice. in caz de pierdere sau furt a pasaportului precedent, titularul
depune, in scris, o declaratie in acest sens. Aici puteti gasi toate detaliile
referitor la obtinerea pasaportului.

Evidenta cetatenilor la adresa de domiciliu si/sau la
adresa de resedinta temporara

Inregistrarea la domiciliu sau la resedinta temporara se efectueaza in baza
unei cereri, insotita de urmatoarele documente:

a. buletinul de identitate al cetateanului Republicii Moldova sau
buletinul de identitate provizoriu;

b. documentul ce atesta dreptul de proprietate;

c. declaratia de primire in spatiul locativ depusa in scris de catre
proprietarul sau coproprietarii locuintei.

Inregistrarea la resedinta temporara, insotita de urmatoarele documente:

a. buletinul de identitate al cetateanului Republicii Moldova sau
buletinul de identitate provizoriu;
a. contractul de locatiune.

Inregistrarea la resedinta temporara se efectueaza pe perioada pentru care
a fost transmisa in folosinta locuinta, indicata in contractul de locatiune. Mai
multe detalii gasiti aici.

14


https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-fizice/15/155
https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-fizice/14
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PERMIS DE CONDUCERE

Procedura de conversiune a permiselor de conducere obtinute in alte state

Preschimbarea permiselor de conducere eliberate de catre autoritatile

altor state se efectueaza pe baza de examen, cu exceptia permiselor de
conducere eliberate de catre autoritatile statelor cu care Republica Moldova
are Incheiate acorduri bilaterale de recunoastere si conversiune a permiselor
de conducere eliberate de catre partile contractante, care urmeaza sa fie
preschimbate in conformitate cu prevederile acordurilor incheiate.

Autoritatea responsabild este Agentia Servicii Publice (ASP).

Procedura standard de preschimbare si conversiune a permiselor de
conducere eliberate de catre autoritatile altor state difera in functie de
situatie, dupa cum urmeaza:

a. pentru preschimbarea permisului eliberat de catre autoritatile
altui stat cu care Republica Moldova nu are acord bilateral sau
nu se aplica principiul de reciprocitate pentru conversiunea
permiselor de conducere:

- Depunerea cererii-tip cu anexarea documentelor, dupa caz
(procura, prezentarea permisului de conducere strain valabil,
etc));

- Dupa examinarea Cererii-tip si obtinerea raspunsului
afirmativ din partea subdiviziunii de resort a ASP, depunerea
documentelor (actul de identitate, cererea-tip, adeverinta
medicala, dovada achitarii tarifului stabilit, cu exceptia platilor
electronice; permisul de conducere strain valabil);

- Inregistrarea la prob3 teoretic3;

- Sustinerea probei teoretice;

- anegistrarea la proba practica;

- Sustinerea probei practice;

- Predarea originalului permisului de conducere strain;

- Eliberarea permisului de conducere national.

b. pentru preschimbarea permisului eliberat de catre autoritatile
altui stat cu care Republica Moldova are acord bilateral sau
se aplica principiul de reciprocitate pentru conversiunea

permiselor de conducere:
1. pentru situatia ciand sunt recunoscute ambele probe de

examinare (teoreticd si practica):
- Depunerea cererii-tip cu anexarea documentelor,
dupa caz (procura, prezentarea permisului de

15
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conducere strain valabil, etc.);

- Dupa examinarea Cererii-tip si obtinerea raspunsului
afirmativ depunerea documentelor (actul de identitate,
cererea-tip, adeverinta medicala, dovada achitarii
tarifului stabilit, cu exceptia platilor electronice;
permisul de conducere strain valabil);

- Predarea permisului de conducere strain;

- Eliberarea permisului de conducere national.

2. pentru situatia cand este recunoscutd doar o probd de
examinare (fie teoretica, fie practica):

- Depunerea cererii-tip cu anexarea documentelor,
dupa caz (procura, prezentarea permisului de
conducere strain valabil, etc.);

- Dupa examinarea Cererii-tip si obtinerea raspunsului
afirmativ depunerea documentelor (actul de identitate,
cererea-tip, adeverinta medicala, dovada achitarii
tarifului stabilit, cu exceptia platilor electronice;
permisul de conducere strain valabil);

- fnregistrarea la proba teoretica sau practica, dupa
caz;

- Sustinerea probei teoretice sau practice, dupa caz;

- Predarea permisului de conducere strain;

- Eliberarea permisului de conducere national.

Informatia suplimentara referitoare la conditiile, modalitatile, documentele
necesare, locul de adresare si taxele stabilite, inclusiv modul de prestare a
serviciilor on-line poate fi consultata la compartimentul Servicii/Conducatori
auto, in functie de serviciul furnizat: fie de examinare a conducatorilor de
vehicule, fie de documentare a conducatorilor de vehicule si pe Portalul
Serviciilor Publice.

Pentru cetatenii aflati in afara hotarelor Republicii Moldova, pentru
preschimbarea/restabilirea permisului de conducere, poate fi prestat serviciul
prin intermediul reprezentantului imputernicit de catre persoana reprezentata
prin procura autentificata, conform legii, sau in baza imputernicirilor de
reprezentare acordate prin intermediul Sistemului informational automatizat
~Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”
(MPower), in cazul in care permisul de conducere detinut de cétre persoana
reprezentata este supus evidentei in Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al conducatorilor de vehicule” si daca aceasta detine un
act de identitate cu statut valabil.

16


https://www.asp.gov.md/ro/servicii/conducatori-auto
https://www.asp.gov.md/ro/servicii/conducatori-auto
https://e-services.md/ro/content/evidenta-si-documentarea-conducatorilor-auto
https://servicii.gov.md/ro/service/008000231 
https://servicii.gov.md/ro/service/008000231 
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Lista statelor, cu care Republica Moldova detine acorduri de conversiune
a permiselor de conducere si probele de examen teoreticd/practica care
urmeazd sa fie recunoscute sau sustinute:

N2 Statul emitent al permiselor  Categorii Proba teoretica  Proba practica
de conducere preschimbarea /subcategorii recunoscuta recunoscuta
caruia este solicitata preschimbate /urmeaza sa fie Jurmeaza sa fie

sustinuta sustinuta
1. REPUBLICA ROMANIA AM, A1, A2, A, recunoscuta recunoscuta
B1, B, BE, C1,
C1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

2. REPUBLICA ITALIANA AM, A1, A2, A, recunoscutd recunoscutd
B1, B, BE, C1,
C1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

3. REPUBLICA LITUANIA AM, A1, A2, A, recunoscuta recunoscuta
B1, B
BE, C1,CIE,C, necesita sa fie urmeaza sa fie
CE,D1,DIE,D  sustinuta sustinuta

4. REPUBLICA FEDERALA Al, A2, A, B, recunoscuta urmeaza sa fie

GERMANIA BE, C1, CI1E, C, sustinuta
CE, D1, DI1E, D.
5. REPUBLICA TURCIA AM, A1, A2, A, recunoscuta recunoscuta
B1, B, BE, C1,
C1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

17
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Lista statelor la preschimbarea permiselor de conducere emise de catre
autoritdtile cdrora, se aplica principiul de reciprocitate si probele de examen

teoreticd/practicd care urmeaza sd fie recunoscute sau sustinute:

N2

Statul emitent al permiselor
de conducere in privinta
caruia se aplica principiul de
reciprocitate.

Categorii
[subcategorii
preschimbate

Proba teoretica

recunoscuta

/urmeaza sa fie

sustinuta

Proba practica
recunoscuta
Jurmeaza sa fie
sustinuta

REPUBLICA ALBANIA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

REPUBLICA ARMENIA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIE, C, CE, D1,
D1E, D, DE

recunoscuta

recunoscuta

REPUBLICA AZERBAIDJAN

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIiE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscutd

REGATUL BELGIEI

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CI1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

BOSNIA $SI HERTEGOVINA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

REPUBLICA BULGARIA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

REPUBLICA CEHA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIiE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscutd

REPUBLICA ESTONIA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CI1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

REPUBLICA FINLANDA

Al, A2, A, B

recunoscuta

recunoscuta

BE, C1, CI1E, C,
CE, D1, D1E, D

urmeaza sa fie
sustinuta

urmeaza sa fie
sustinuta

10.

GEORGIA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CI1E, C, CE, D1,
D1E, D.

recunoscuta

urmeaza sa fie
sustinuta

18



Ghidul de reintegrare in Moldova

www.brd.gov.md

1. STATUL ISRAEL

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIiE, C, CE, D1,
D1E, D.

recunoscuta

urmeaza sa fie
sustinuta

12. REPUBLICA KAZAHSTAN

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIiE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscutd

13. REPUBLICA KARGAZA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CI1E, C, CE, D1,
D1E, D.

recunoscuta

urmeaza sa fie
sustinuta

14. REPUBLICA MACEDONIA DE
NORD

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CI1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

15. REPUBLICA POLONIA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIiE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

16. REPUBLICA PORTUGHEZA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIiE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscutd

17.  STATUL QATAR

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CI1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

18. REPUBLICA SLOVACA

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CI1E, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

19. TURKMENISTAN

AM, A1, A2, A,
B1, B, BE, C1,
CIiE, C, CE, D1,
D1E, D, DE.

recunoscuta

recunoscuta

20. UNGARIA
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https://dprp.gov.ro/web/wp-content/uploads/2021/01/Capitolul-1-Reinnoirea-actelor.pdf

Echivalarea actelor de studii universitare obtinute peste hotare

» pentru statele care sunt parti ale Conventiei privind Apostila de
la Haga, actele de studii supuse echivalarii/recunoasterii trebuie
vizate cu Apostila de la Haga de catre autoritatile competente
din tarile emitente;

e pentru statele care NU sunt parti ale Conventiei privind Apostila
de la Haga, actele de studii vor fi supralegalizate.

Lista statelor poate fi accesata pe pagina Ministerului Afacerilor Externe.
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PROCEDURA DE INSCRIERE A COPIILOR LA GRADINITA

1. Adresati-va la gradinita sau la Primaria din localitate;
2. In cazul municipiului Chisinau inscrierea se face exclusiv in mod
online prin intermediul portalului https://www.egradinita.md/.

RECUNOASTEREA $I ECHIVALAREA ACTELOR DE
STUDII SI A CALIFICARILOR

Prin recunoagstere se intelege acceptarea de catre autoritatea competenta
nationald a unui act de studii (eliberat de o institutie de Tnvatamant
acreditata in tara de provenientd) ca autentic, precum si acceptarea valorii/
continutului actului de studii in scopul de a permite accesul la urmatorul nivel
de studii (recunoastere academica) si/sau la ocuparea unui loc de munca
(recunoastere profesionala).

Recunoasterea si echivalarea actului de studii se face in functie de:

« tipul programului de studii/programului de formare profesional3;

e numarul de credite transferabile;

 continutul programului de studii/de formare profesional3;

« calificare profesionalad (Suplimentul la Diploma/Certificatul de
calificare).

prin comparatie cu sistemul educational national, in vederea stabilirii nivelului
pe care acestea le confera in invatdmantul national.

Prin echivalare se intelege evaluarea curriculum-ului parcurs de
detinatorul actului de studii pana la eliberarea respectivului act de studii
si compatibilitatea acestuia cu sistemul de invatamant national prin prisma
rezultatelor invatarii/finalitatilor de studii si a competentelor obtinute.

Recunoasterea si echivalarea sunt urmate de eliberarea unui Certificat de
recunoagstere si echivalare, act eliberat de catre autoritatea competenta
nationald (Ministerul Educatiei si Cercatarii al Republicii Moldova).
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Depunerea Dosarului:

Actele de studii pentru recunoastere, echivalare si autentificare (cu exceptia
recunoasterii si echivalarii perioadelor de studii pentru continuarea studiilor
in invatamantul national) se depun la Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie (CTICE) al Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Dosarul plic se depune la CTICE sau se trimite prin posta la adresa:
CTICE (Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie)

str. Alecu Russo 1, et. 7, of. 77B, Chisinau, Republica Moldova
Tel. pentru informatii: +373 22410001

Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii si a
calificarilor obtinute in strainatate.

RECUNOASTEREA $I ECHIVALAREA PERIOADELOR DE
STUDII EFECTUATE iN STRAINATATE

Invatamantul primar, gimnazial si liceal

Pentru persoanele care nu au primit document de absolvire a institutiei de
invatamant si solicitad recunoasterea si echivalarea perioadelor de studii
efectuate n strainatate, pentru a continua studiile in invataméantul primar,
gimnazial si liceal, dosarul se depune la Organul local de specialitate

in domeniul invatamantului (in continuare - OLSDI) sau la institutia de
invatamant in care persoana solicita inscrierea la studii.

Instructiunea cu privire la recunoasterea si echivalarea perioadelor de
studii efectuate in strainatate pentru continuarea studiilor din Thvatamantul
general

invétéméntul profesional tehnic: dosarul se depune la Centrele de
Excelenta conform domeniului de formare profesionala solicitat (Centrele
de recunoastere si echivalare) sau la institutia de invatamant profesional
tehnic la care se solicita inscrierea pentru continuarea studiilor, in
dependentd de programul de formare profesionald urmat in strainatate.

Metodologia cu privire la recunoasterea si echivalarea perioadelor de
studii efectuate in strainatate pentru continuarea studiilor in institutiile de
invatdmant profesional tehnic din Republica Moldova poate fi accesata aici.
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invatamantul superior: dosarul se depune la institutia de invatamant
superior la care se solicita inscrierea pentru continuarea studiilor, in
functie de programul de studii urmat in strainatate.

Metodologia cu privire la recunoasterea si echivalarea perioadelor de studii
efectuate in strainatate, pentru invatamantul superior.

Formularul cererilor tipizate poate fi descarcat de pe pagina web a Ministerul
Educatiei si Cercetarii.

RECUNOASTEREA S| ECHIVALAREA ACTELOR DE
STUDII POSTUNIVERSITARE PE DOMENIILE DE
FORMARE PROFESIONALA ,,MEDICINA" Sl ,,FARMACIE",
OBTINUTE PESTE HOTARE.

Scopul serviciului este recunoasterea si echivalarea actelor de studii
postuniversitare pe domeniile de formare profesionala ,,Medicind" si
,Farmacie", obtinute peste hotare, ce permite accesul la urmatorul nivel de
studii sau incadrarea in cdmpul muncii, conform specialitatii recunoscute.

Mai multe informatii despre procedura de recunoastere si echivalare a
actelor de studii postuniversitare pe domeniile de formare profesionala
»Medicind" si ,,Farmacie", obtinute peste hotare, pot fi obtinute consultand

urmatorul link.
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OPORTUNITATI IN SECTORUL PUBLIC

Va recomandam sa examinati oportunitatile disponibile in sectorul public
la urmatoarea adresa: https://cariere.gov.md/ro, platforma care este
actualizata constant.

Daca sunteti proaspat absolvent, va indemnam sa studiati atent programul
de stagii platite in sectorul public.

De asemenea, in functie de pregatirea universitara si profesionald pe care o
aveti, dati follow paginilor oficiale ale institutiilor publice, dar si a celor conexe
domeniului dvs de pregatire si interes. Aceasta actiune ar putea sa va ajute
sa descoperiti cu multa usurinta apelurile de concurs in desfasurare.

ALTE SITE-URI UTILE

Acestea sunt platforme de plasare a anunturilor de angajare care nu sunt

in gestiunea sau responsabilitatea institutiilor publice, dar care ar putea

sa va fie extrem de utile pentru a descoperi multe oportunitati din sectorul
societatii civile, a organizatiilor internationale prezente in tara noastra, dar si
din sectorul privat:

https://civic.md/

https://www.lucru.md/ro

https://www.delucru.md/

https://www.angajare.md

https://www.rabota.md/ro/
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AGENTIA NATIONALA DE OCUPARE A FORTEI DE
MUNCA

ANOFM este principala institutie de stat care ofera gratuit servicii in acest
domeniu.

Institutia:

- are subdiviziuni teritoriale in toate raioanele tarii (STOFM);

- ofera suport informational si consultativ;

- detine baze de date complexe despre companii si locuri vacante;

- ofera stimulente financiare pentru integrarea in cdmpul muncii,
cursuri de formare profesionala, suport si ghidare in cariera.

PROCEDURA DE INREGISTRARE IN CALITATE DE SOMER

Statutul de somer le permite persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca sa beneficieze, in mod gratuit, de toate serviciile din domeniul
angajarii in cdmpul muncii, prestate de Agentia nationald pentru ocuparea
fortei de munca. De asemenea, in cazul in care nu reusiti sa va incadrati in
campul muncii o perioadd mai indelungata, acest statut va ofera protectie
sociala si acces la serviciile de sanatate si alte servicii.

Statutul de somer va permite sa beneficiati, in mod gratuit, de toate serviciile
si masurile de ocupare a fortei de munca oferite de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca, cum ar fi: instruire si formare profesional3,
indemnizatii pentru incadrare si instalare la locul de munca, etc. Aici gasiti
toate detaliile.
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Serviciul de informare privind piata muncii

Denumirea serviciului Serviciu de informare privind piata muncii

Descrierea serviciului * informatii cu privire la locurile de munca vacante si
conditiile de ocupare ale acestora;

* informatii despre cele mai bine platite locuri de munca
vacante din domeniul Dvs. de interes;

* acces la baza de date a locurilor de munca vacante,
Internet, informatii pe suport de hartie privind
posibilitatile de integrare profesionals;

* informatii despre totalitatea serviciilor de care puteti
beneficia pentru a va incadra pe piata muncii;

* informatii despre metodele de cautare a unui loc de
munca si posibilitatile de incadrare de sine statatoare
fn cdmpul muncii.

Pasi de urmat si Va adresati la una din subdiviziunile teritoriale, conform
documente necesare cererii cu urmatorul set de documente:
pentru prestarea . . . . ]
serviciului Buletinul de identitate;
*  Actele de studii;
° Carnetul de muncé (pentru persoanele cu experienta de
munca anterioara);
*  Serviciul poate fi accesat telefonic, online.
Unde va puteti adresa, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca www.

datele de contact ale

anofm.md
prestatorului

MD-2009, Chisinau, Republica Moldova, str. Vasile
Alecsandri, 1

Tel. +373 227210 03

E-mail: anofm@anofm.md. eangajare@anofm.md

Agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisinau, mun.
Balti si UTA Gagauzia. Datele de contact si adresele le

puteti gasi accesand acest link.

Centrul de Apel - Piata Muncii

Tel. 0 8000 1000 - apel gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 - apel cu tarif standard din strainatate

E-mail: centrulapel@anofm.md

Costul serviciului *  Serviciul este oferit gratuit.
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FORMARE PROFESIONALA

CURSURI DE FORMARE PROFESIONALA PE BAZA DE
VOUCHER

Agentiile de ocupare a fortei de munca ofera servicii gratuite de instruire
pentru persoanele care doresc sa Thsuseasca deprinderile unei noi profesii,
sa obtina o recalificare intr-un alt domeniu de activitate sau o perfectionare a
cunostintelor si aptitudinilor specifice profesiei.

Cursurile de formare profesionala sunt: pe baza de voucher; cursuri de
formare profesionala pentru cei care nu au o profesie sau meserie ori au o
profesie sau meserie care nu este solicitata pe piata muncii locala.

Cursurile de formare profesionala pe baza de voucher se efectueaza in baza
contractului de instruire incheiat intre ANOFM si somer:

1. selectati prestatorul de servicii de formare profesionala din lista
prestatorilor autorizati si prezentati voucherul pentru formarea
profesional3;

2. odata inmatriculati la cursurile de formare profesionala
beneficiati de o bursa lunard neimpozabila, in cuantum de 35%
din salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent;

3. instruiri la locul de munca in cadrul intreprinderii, care va dau
sansa sa va angajati dupa absolvire direct la intreprindere.

GHIDAREA iN CARIERA

Programele de consiliere si formare profesionala va ofera, in baza
aptitudinilor gi abilitatilor pe care le detineti, alternative viabile pentru
alegerea carierei.

Printre acestea se numara:

- consultanta si informatii relevante despre profesii si situatia de
pe piata muncii;

- suport si ghidare la elaborarea CV-ului, a scrisorii de intentie, si
pregatire pentru sustinerea unui interviu cu viitorul angajator;

- ajutor pentru evaluare gi autoevaluare a personalitatii, pentru a
dezvolta diverse abilitati;

- sprijin necesar la elaborarea unui plan de cariera in baza
aptitudinilor, abilitatilor, studiilor si intereselor profesionale.

in baza unor analize complexe ale personalitatii, sunteti indrumati sa alegeti
un traseu profesional potrivit. La orice subdiviziune teritoriala ANOFM fiti
poti elabora profilul vocational si 1l poti corela cu profilul educational prin
intermediul platformei Cognitrom Career Planner.
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Persoanele cu dizabilitati isi pot testa abilitatile, potentialul propriu de munca
prin intermediul sistemului de evaluare Casper si evalua dexteritatea manuala
cu ajutorul testului Ruward.

Mai multe detalii puteti obtine telefonand la Centrul de apel al ANOFM la nr.
de telefon 0800 1000, apel gratuit de pe telefonul fix pe teritoriul R. Moldova
sau accesand acest link.

STABILIREA PENSIEI

Daca ati revenit acasa dupa o perioada mai lunga in care ati muncit peste
hotare si sunteti in prag de pensionare, va recomandam sa va adresati pentru
o consultatie la Casa Nationala de Asigurdri Sociale (CNAS).

Datele de contact, céat si alte informatii utile, le puteti gasi accesand pagina
web _https://cnas.gov.md/.

Aici puteti identifica cea mai apropiata subdiviziune teritoriala CNAS.

In cazul in care ati muncit oficial in unul din statele cu care Republica Moldova
are incheiat un acord in domeniul securitatii sociale, experienta de munca din
statul strain va fi luata in considerare la calcularea stagiului de munca.

Valoarea pensiilor din cele doua state in care ati desfasurat activitate de
munca (Republica Moldova si statul strdin) se calculeaza mereu in baza
contributiilor din fiecare stat, separat. in astfel de cazuri, veti beneficia
de doua pensii distincte - conform varstei de pensionare si conform
contributiilor din fiecare stat.

Daca reveniti cu traiul acasa dintr-un stat cu care tara noastra are un acord
de securitate sociala, veti putea solicita exportul pensiei.

Verificati aici lista statelor cu care Republica Moldova are deja incheiate
astfel de acorduri.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este ministerul de ramura responsabil
de negocierea acestui tip de acorduri, iar in contextul integrarii europene,
ministerul desfasoara o activitate intensa pentru semnarea acordurilor
sociale cu fiecare stat membru UE.

Mentionam ca statele Uniunii Europene nu au nevoie sa semneze intre ele
acorduri sociale, deoarece h UE se aplica principiile legislatiei europene in
domeniul muncii. Experientele de munca desfasurate pe teritoriul unuia dintre
state se iau in calcul cu usurinta la etapa de pensionare, acest fapt fiind
crucial pentru libera circulatie a muncitorilor in interiorul Uniunii.

30


https://cariera.anofm.md/
https://cnas.gov.md/regionmap.php?l=ro&idc=175&t=/Despre-CNAS/Subdiviziunile-teritoriale/CTAS&
https://cnas.gov.md/slidepageview.php?l=ro&idc=519&t=/Relatii-internationale/Acorduri-bilaterale 

CAPITOLUL 4

SERVICII
MEDICALE



https://dprp.gov.ro/web/wp-content/uploads/2021/01/Capitolul-1-Reinnoirea-actelor.pdf

ACCESUL LA SISTEMUL DE SANATATE

in Republica Moldova functioneaza sistemul de asigurare medical
obligatorie, care ofera posibilitatea fiecarui cetatean sa beneficieze fara
plata de majoritatea serviciilor medicale. Pensionarii, copiii de pana la 18 ani,
studentii la zi ( atat cei care Tsi fac studiile la institutiile din tard, cat si la cele
de peste hotare), elevii, somerii, femeile insarcinate si cateva alte categorii
de cetateni sunt asigurate de stat gratuit. Ceilalti cetateni obtin titlul de
asigurat fie cu angajarea oficiala In cdmpul muncii, fie daca se asigura in mod
individual.

Asistenta medicala primara este serviciul de care beneficiaza toti cetatenii
tarii noastre, indiferent de statutul de asigurat sau neasigurat. Asistenta
medicala primara este setul de servicii medicale, ce include activitati de
consultanta in scop curativ si de suport, de profilaxie, de depistare precoce a
maladiilor. Aceasta este oferita de medicul de familie si echipa sa, iar pentru a
beneficia de acest serviciu trebuie sa va inregistrati la medicul de familie.
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ASIGURAREA OBLIGATORIE DE ASISTENTA MEDICALA

Statutul de asigurat confera persoanei dreptul de a beneficia din contul
fondurilor AOAM de serviciile medicale. Acesta se obtine prin incadrarea in
una din cele trei categorii:

1. Angajati - in acest caz, prima de asigurare obligatorie de
asistenta medicald (AOAM) este achitata in cota procentuald
la salariu. Perioada activa a statutului de persoana asigurata
angajata este activa pe perioada de angajare;

2. Persoane asigurate de stat - 13 categorii de persoane asigurate
de stat implicit, inclusiv: pensionarii, copii de pana la 18 ani,
studentii la zi, elevii, somerii beneficiari de indemnizatie de somaj
inregistrati la oficiile teritoriale de ocupare a fortei de munca,
femeile insarcinate, anumite categorii vulnerabile;

3. Persoane care se asigura in mod individual - persoane fizice
neangajate care fac parte din categoriile de platitori ai primei de
AOAM in suma fixa.

Proprietarii de terenuri cu destinatie agricola, cu exceptia gradinilor si a
loturilor pentru legumicultura, indiferent de faptul daca au dat sau nu aceste
terenuri in arenda sau in folosinta pe baza de contract, care, concomitent,
fac parte din categoriile de persoane neangajate asigurate de Guvern sau
care fac dovada aflarii peste hotarele Republicii Moldova o perioada mai
mare de 183 de zile calendaristice in cursul anului bugetar nu achita prima de
asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa.

Respectiv, cetatenii care sunt stabiliti in afara tarii, chiar daca sunt
proprietari de terenuri agricole in Republica Moldova, nu sunt obligati sa
achite prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala. Aceasta decizie
ramane la discretia cetateanului.

Achitarea primei de AOAM se face prin intermediul Serviciului
guvernamental de plati electronice MPay (mpay.gov.md) care poate fi
accesat si pe pagina www.cnam.md.

Aveti mai multe posibilitati de achitare a primei de AOAM, si anume: cu card
bancar, prin internet banking, la terminalele de plata, la ghiseele bancilor
comerciale si ale oficiilor postale.

Doritorii de a achita prima AOAM cu cardul bancar sau de pe dispozitiv
conectat la internet urmeaza sa acceseze serviciul MPay, sa introduca IDNP-
ul, codul de verificare, dupa care sa urmeze pagii necesari, in functie de
modalitatea de achitare. Mentionam ca si cetatenii Republicii Moldova aflati
peste hotare pot achita prima de asigurare prin MPay.
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In cazul platii prin serviciul MPay nu e nevoie de prezentat dovada achitarii la
Serviciul teritorial de relatii cu beneficiarii al CNAM.

Daca intampinati neclaritati la achitarea primei de AOAM, va adresati la
Serviciul teritorial de relatii cu beneficiarii al CNAM din raza de deservire,
cu buletinul de identitate si actele ce confirma apartenenta la una dintre
categoriile de persoane care au obligatia de a se asigura in mod individual.

Termenul limita legal de achitare a primei in suma fixa in mod individual
este 31 martie.

Dupa data de 31 martie cetatenii Republicii Moldova care revin in tara si

fac dovada aflarii peste hotare nu mai putin de 183 zile pe parcursul anului
bugetar vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala, care
este stabilitd pentru anul 2024 in marime de 12636 lei - fara penalitati (la
prezentarea actelor doveditoare).

INSCRIEREA S| EVIDENTA LA MEDICUL DE FAMILIE

Medicul de familie reprezinta interfata dintre pacient si celelalte servicii
medicale, fiind cel care indruma pacientul catre specialisti si investigatii
suplimentare, in functie de nevoile concrete, posibilitatile sale si nivelul de
urgenta al unei situatii specifice.

Inregistrarea la medicul de familie poate avea loc imediat din momentul
revenirii in localitate.

Schimbarea medicului de familie si a institutiei medicale primare poate fi
efectuata pe tot parcursul anului, peste sase luni de la ultima schimbare sau
inregistrare. Puteti alege o singura institutie medicala primara, preferabil cea
mai apropiata de locul de trai.

Pentru inregistrarea la medicul de familie sau schimbarea acestuia este
necesar sa:

1. Va adresati medicului de familie ales, pentru a obtine acordul de
a va inscrie pe lista sa;

2. Pentru Chisinau, vedeti lista policlinicilor de sector:
- Asociatia medicala teritoriala Botanica
- Asociatia medicala teritoriala Buiucani
- Asociatia medicala teritoriala Centru
- Asociatia medicala teritoriala Ciocana
- Asociatia medicala teritoriala Riscani

3. Depuneti cererea la medicul de familie, completand formularul
cererii-tip (versiunea in romana, versiunea in rusa). In maxim 10
zile, institutia medicala va va informa despre inregistrarea pe lista
medicului;
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4.

5.

6.

Pentru schimbarea medicului de familie in cadrul aceleiasi
institutii medicale, depuneti cererea la medicul de familie;
Pentru schimbarea medicului de familie intr-o alta institutie
medicala, depuneti personal cererea la serviciile de relatii cu
beneficiarii ale CNAM, care se afla in cadrul agentiilor teritoriale
ale companiei, in fostele centre ale medicilor de familie ori in
spitalele raionale. in maximum 10 zile, reprezentantii Serviciului
de relatii cu beneficiarii al CNAM va va informa despre
modificarea datelor in sistemul informational in ceea ce priveste
inregistrarea pe lista medicului;

Accesati rubrica ,Verificarea inregistrarii la medicul de familie”
(https://acam.cnam.gov.md:28001/check-status) de pe site-ul
http://www.cnam.md, pentru a verifica la ce medic de familie
sunteti inregistrat.

Mai multe informatii accesati la rubrica ,Transparentd/Beneficiari” pe site-ul
http://www.cnam.md

Daca aveti copii minori care au urmat schema de imunizare din statul in care
ati locuit, discutati acest aspect cu medicul Dvs de familie. In unele situatii ar
putea sa apara diferente intre cele doua state.

35


https://aoam.cnam.gov.md:28001/check-status
http://www.cnam.md

CAPITOLUL 5

LOCUINTE

S| SERVICII SOCI i}/?
s A J:\\ /V/*

PR L UL Fa— a. . e i - Y] o il - marany

_'Ia-._.

_. 2


https://dprp.gov.ro/web/wp-content/uploads/2021/01/Capitolul-1-Reinnoirea-actelor.pdf

CUMPARAREA UNEI LOCUINTE

In cazul in care ati decis sa procurati o locuintd personald, acestia sunt pasii
care trebuie urmati:

- Incheierea unui contract de vanzare-cumparare in forma
autentica
- Inregistrarea dreptului de proprietate.

anegistrarea curenta a dreptului de proprietate (cu exceptia mostenirii si
a dreptului de proprietate publica a unitatilor administrativ-teritoriale si a
statului). Veti dobandi dreptul de proprietate asupra imobilului doar dupa
inregistrarea acestuia in Registrul bunurilor imobile.

In scopul inregistrarii dreptului de proprietate asupra locuintei achizitionate,
trebuie sa va adresati la serviciile cadastrale ale Agentiei Servicii Publice. Mai

multe detalii aici.

Dupa inscrierea dreptului de proprietate pe numele dumneavoastra, puteti sa
va schimbati domiciliul/resedinta pe adresa locuintei noi.

PROGRAMUL ”PRIMA CASA PLUS”

Este un program dedicat familiilor Republicii Moldova, pentru conditii mai
bune de viata si faciliteaza accesul persoanelor fizice la procurarea unei
locuinte prin contractarea de credite ipotecare garantate partial de stat.
Programul este unul national, aplicabil pe intreg teritoriul Republicii Moldova
si poarta un caracter social. Acesta ofera mai multe oportunitati pentru ca
tinerii si familiile din Republica Moldova sa-si poata achizitiona o locuinta in
conditii avantajoase. Pot beneficia de credite preferentiale si reprezentantii
profesiilor libere cum ar fi avocatii, executorii judecatoresti, mediatorii,
taximetristii, artistii, etc. Programul ofera:

- plafonul maxim de creditare de 2,5 min de lei;

- durata creditului pina la 30 de ani;

- cota de garantare a creditului de catre stat este de 70 % pentru
locuintele cumpérate in afara Chisin&ului. in municipiu Chisin&u,
cota este de 50%, iar pentru locuintele date Th exploatare maxim
10 ani pana la depunerea cererii - 65%. Pentru mai multe detalii
accesati acest link.

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) este delegata de
catre Guvern, prin intermediul Ministerului Finantelor sa emita garantii in
numele si pe contul statului, in favoarea creditorilor (bancilor finantatoare),
care acorda credite ipotecare persoanelor fizice pentru cumpararea unei
locuinte, acceptate in cadrul Programului.
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Solicitarile de acordare a creditului pentru procurarea locuintei vor fi
inaintate direct creditorilor Programului.

Lista Bancilor Finantatoare:

- BC ,MOLDINDCONBANK” SA

- BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” SA
- BC,VICTORIABANK” SA

- “MOBIASBANCA - OTP GROUP” S.A.
- BC ,,EXIMBANK” SA

- BC ,ENERGBANK” SA

Sau sunati la Linia Verde:
022 22 60 65
022 22 60 53

SERVICII SOCIALE
Aici veti gasi informatii despre:

- Unde puteti beneficia de asistenta psihologica, sociala, legals;

- Cum sa obtineti statutul de somer atunci cand nu reusiti o
perioada mai indelungata sa gasiti un loc de muncs;

- Cum puteti valorifica anii munciti peste hotare la stabilirea
pensiei pentru limita de varsta;

- Cum puteti sa beneficiati de alte plati sociale chiar daca v-ati
aflat peste hotare.

Serviciile sociale sunt create pentru a ajuta cetatenii, familille acestora
sa depaseasca unele situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si
excluziunii sociale. in procesul de (re)integrare n cadrul comunitatii, dupa
revenirea din strainatate, pot aparea diverse situatii, diverse probleme,
rezolvarea carora ar putea necesita suport din partea statului, din partea
specialistilor care presteaza servicii sociale.
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UNDE PUTETI BENEFICIA DE ASISTENTA PSIHOLOGICA,
SOCIALA, LEGALA

in caz de necesitate, la revenirea acas puteti beneficia de un set de servicii
oferite de agentiile publice care va pot ajuta sa rezolvati mai multe probleme
de ordin psihologic, medical, social sau juridic.

Daca aveti nevoie de asistenta urgenta de plasament, asistenta juridica,
asistenta medicala, asistenta psihologica, asistenta sociala, puteti solicita
ajutor de la:

- Structurile teritoriale de asistenta sociala ale Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale, care sunt amplasate in fiecare centru
raional din tara;

Mai multe detalii despre Serviciile sociale: aici.
Lista prestatorilor de servicii sociale acreditati poate fi accesata
la urmatorul link.

- Asistentul social din localitatea Dvs. de resedinta;

- Centrele de consiliere si asistenta psihologica gratuita deschise
in cadrul Institutiilor Medico-Sanitare Publice Spitalele Raionale
(Policlinica de Sector), inclusiv si pentru asistentd medicals;

- Misiunile diplomatice - daca va aflati inca in strainatate.

Sprijin si mediere in relatiile cu familia si comunitatea, servicii medico-sociale
de aS|stenta medicala si reabllltare pSIhOSOCIa|a sunt oferite la Centrele
Comunltare de Sanatate Mintal3. in prezent, 40 de centre isi desfasoara
activitatea in toate raioanele si municipiile din tara.

Lista completa a acestora poate fi accesata aic
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ACCES LA FINANTARE, INSTRUIRE $I CONSULTANTA
ANTREPRENORIALA

Acest capitol va raspunde la urmatoarele intrebari:

- Unde si cum puteti gasi finante pentru deschiderea si/sau
dezvoltarea unei afaceri?

- Cine va poate acorda suport in acordarea creditelor?

- Unde puteti obtine si cine va poate oferi consultanta si studii
antreprenoriale?

in Republica Moldova, circa 98% din numarul total al intreprinderilor sunt
intreprinderi mici si mijlocii. Una din principalele institutii de stat care
asigura suport in domeniul afacerilor este Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA).
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Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
(ODA)

Adresa: str. Albisoara 38, et. 5 (sediul Apa Canal)
Chisinau, Moldova

Telefon: (+ 373) 22 295 741

E-mail: office@oda.md

Web https://www.oda.md/ro/

Centrul de Consultanta in Afaceri

Ofera oportunitati de perfectionare profesionala in domeniul initierii,
dezvoltarii si extinderii afacerilor, prin prestarea serviciilor de consultanta
specializata.

Consultatiile sunt oferite in format fizic, la telefon sau prin e-mail la
urmatoarele date de contact.

Linia verde: (+373) 22 225 799

E-mail: consultanta@oda.md

In calitate de fondator, puteti initia o afacere proprie prin constituirea uneia
din urmatoarele tipuri de entitati:

- entitate cu statut de persoana juridica;
- entitate cu statut de persoana fizica.

Pentru a constitui o entitate, trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

- inregistrarea afacerii;
- deschiderea contului bancar/de plati;
- lvarea la evidenta la organele de stat.

Trebuie sa inregistrati entitatea la organul relevant al inregistrarii de stat in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova (RM), accesand urmatorul link.

Accesarea programelor finantate de Guvernul Republicii Moldova si
Uniunea Europeana, prin intermediul ODA (resursele financiare acordate de
stat sub forma de suport financiar nerambursabil (grant)).
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PROGRAMELE ODA

1. PROGRAMUL DE SUSTINERE A INOVATIILOR
DIGITALE $I START-UPURILOR TEHNOLOGICE

Programul are drept obiectiv acordarea finantarii nerambursabile
intreprinderilor mici si mijlocii inovatoare si start-upurilor pentru produse si
servicii Tn domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor, tehnologii
noi, in scopul stimularii cercetarii si dezvoltarii in domeniul tehnologiilor
informationale si comunicatiilor, prototiparii si inovarii in domeniul productiei
industriale durabile si al tehnologiilor ecologice.

Programul are patru componente de finantare tematica:

- Inovare digitala

- Inovare tehnologica

- Tehnologie verde
Productie sustenabila

Finantarea nerambursabila oferita prin intermediul Programului este de
maximum 80% din suma proiectului investitional, dar nu va depasi suma
maxima de 500.000 MDL iar contributia proprie va fi minim 20%.

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici.

2. PROGRAMUL DE ATRAGERE A REMITENTELOR iN
ECONOMIE ,,PARE 1+2”

Programul PARE este destinat lucratorilor migranti si rudelor de gradul | ai
acestora, care intentioneaza sa investeasca remitentele in initierea sau in
dezvoltarea unei afaceri.

Acest proiect poate fi o reabilitare emotionala si financiara pentru cei care nu
isi mai doresc sa fie angajatul cuiva, ci au intentia sa-si gestioneze afacerea,

fiind propriul sau sef. E momentul sa reveniti cu experienta acumulata pentru
a investi in potentialul uman si practic al vostru. Aceasta v-ar asigura un venit
considerabil, iar tarii - o crestere constanta a economiei.

Componentele programului PARE 1+2:

- Informare si consultantd antreprenorialg;
- 250.000 MDL Suport financiar nerambursabil, in baza Regulii 1+1
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50%/50%;

- 500.000 MDL Suport financiar nerambursabil pentru afacerile in
dezvoltare n baza Regulii 1+2 30%/70%;

- Monitorizarea si evaluarea proiectelor.

Criterii de eligibilitate:

1. Este lucrator migrant din Republica Moldova, sot sau ruda de

gradul | - beneficiar de remitente;

Este cetatean al Republicii Moldova;

3. Doreste sa-si lanseze propria afacere in Republica Moldova sau
sa dezvolte afacerea existenta;

4. Poate confirma, prin prezentarea documentelor justificative, ca
mijloacele financiare pe care le detine provin din remitente.

N

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici.

3. PROGRAMUL ,,START PENTRU TINERI”

Programul are ca obiectiv promovarea antreprenoriatului in randul generatiei
tinere pentru sprijinirea integrarii socio-economice.

Initiativa de suport antreprenorial ofera facilitati extinse pentru valorificarea
potentialului antreprenorial al tinerei generatii. Astfel, tinerii cu varsta intre 18
si 35 de ani, care vor sa initieze sau sa dezvolte o afacere, pot beneficia atat
de suport consultativ/educational, cat si de finantare nerambursabild sau
credit cu portiune de grant.

Componentele programului

- 200.000 MDL  Finantare nerambursabila in valoare de pana la
200 000 MDL 70%/30%;

- 1760.000 MDL Credit cu portiune de grant. Panala1760 000
de lei. 85%/15%.

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici.

44


https://www.oda.md/files/pare/2024/01/Ghid%20de%20aplicare%202024-01.pdf
https://www.oda.md/files/tinerinew/Ghid%20Start%20pentru%20Tineri%20-%2030-11-2023.pdf

Ghidul de reintegrare in Moldova www.brd.gov.md

4. PROGRAMUL FEMEI IN AFACERI

Scopul Programului este oferirea suportului financiar si non-financiar prin
acordarea granturilor pentru investitii si servicii relevante pentru dezvoltarea
afacerilor de catre femei. Programul este destinat femeilor care planifica sa
initieze sau sa isi extinda afacerile, in special in zonele rurale oferind suport
pentru femeile antreprenoare la 2 etape diferite de dezvoltare a afacerii:

1. Suport la initierea afacerii - instruire si indrumare pentru a
pregati femeile care planifica lansarea afacerii;

2. Suport pentru afaceri nou create - investitii la scara redusa si
suport in dezvoltarea afacerii pentru a reduce riscul de esec al
afacerii la stadiul incipient si pregatirea pentru cresterea afacerii.

Componentele Programului:

Acestea reprezinta o abordare integrata a serviciilor pentru dezvoltarea pe
termen lung a afacerilor gestionate de femei.

- Componenta | a Programului este destinata etapei de formare,
cu posibilitatea planificarii si initierii unei afaceri viabile.
Elaborare Plan de finantare individual;

- Componenta Il a Programului, are menirea de a oferi
beneficiarilor suport financiar nerambursabil in valoare de
165.000 MDL pentru: investitii de scara mica; servicii de
dezvoltare a afacerii destinat eficientizarii investitiilor.

Informatia despre Program poate fi accesata aici.

5. PROGRAMUL DE SPRIJIN PENTRU DEZVOLTAREA
IMM IN DOMENIUL TURISMULUI

Programul sustine promovarea si facilitarea activitatilor de turism si
antreprenoriat, crearea de noi afaceri, cresterea veniturilor in sectorul turistic
si sectoare conexe, inclusiv, promovarea si exportul de produse si servicii
turistice specifice Republicii Moldova.

Programul de sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii
in domeniul turismului in valoare de pana la 500 000 MDL, finantare
nerambursabila.

Finantarea nerambursabila oferita prin intermediul Programului este de
maximum 70% din suma proiectului investitional, iar contributia proprie va fi
minim 30%.

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici.
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6. PROGRAMUL DE ECOLOGIZARE A
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

Programul de Ecologizare a fntreprinderilor Mici si Mijlocii este implementat
in scopul crearii conditiilor favorabile si sustinerea mediului de afaceri pentru
trecerea de la modelul de dezvoltare economica de consum la un model care
foloseste aplicarea principiilor ecologizarii si integrarii masurilor economiei
sverzi” in procesele de producere ale diverselor ramuri ale economiei
nationale.

Prin intermediul Programului,?MM pot beneficia de materiale informative,
consultanta, servicii de suport si formare privind identificarea solutiilor si
adoptarea actiunilor concrete de ecologizare a proceselor de producere si
prestare a serviciilor, care sa permita cresterea potentialului companiei de a
obtine o cota mai mare pe piete.

In cadrul etapei doi, IMM pot beneficia de suport financiar sub form3 de grant
pentru implementarea actiunilor de ecologizare privind utilizarea eficienta a
resurselor, aplicarea modelelor de productie si consum durabile, introducerea
eco-inovatiilor ih procesele tehnologice, reducerea si gestionarea deseurilor,
prevenirea poluarii si gestionarea resurselor de apa, etc.

Prin intermediul Programului se ofera suport financiar nerambursabil (grant)
in marime de pana la 500.000 MDL.

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici

7. PROGRAMUL DE RETEHNOLOGIZARE S EFICIENTA
ENERGETICA A INTREPRINDERILOR MICI Sl MIJLOCII

Programul de retehnologizare si eficienta energetica a intreprinderilor mici
si mijloci are drept scop sporirea gradului de performanta a intreprinderilor
mici si mijlocii, inlocuirea echipamentelor/utilajelor tehnice ineficiente cu
solutii tehnologice moderne si optimizarea costurilor de producere prin
implementarea masurilor de eficienta energetica.

Prin intermediul Programului se va oferi suport financiar nerambursabil (grant)
fn marime de pana la 2.000.000 MDL.

Pentru actiuni de tehnologizare si retehnologizare, dupa formula de 1+1 (50%
din valoarea proiectului investitional va fi acoperita de stat si 50% contributie
proprie a aplicantului) valoarea grantului este de pana 1.500.000 MDL.)
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Pentru utilaj, echipament si instalatii de valorificare a surselor de energie
alternativa dupa formula de 1+1 (50% din valoarea proiectului investitional va fi
acoperitd de stat si 50% contributie proprie a aplicantului).

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici.

8. PROGRAMUL DE CRESTERE A COMPETITIVITATII LA
EXPORT Sl INTERNATIONALIZARE AiMM

Programul este destinat intreprinderilor micro, mici si mijlocii care
intentioneaza sa investeasca in sporirea competitivitatii si a productivitatii
afacerii pentru iesirea la export sau extinderea pe pietele externe, precum si
internationalizarea acesteia.

Grantul de cofinantare a afacerilor in cadrul Proiectului de competitivitate a
MM finantat de Banca Mondiald pana la 600 000 MDL. Suportul financiar
nerambursabil poate fi accesata Th baza raportului de 50% investitii proprii
si 50% finantare nerambursabila, pentru servicii de dezvoltare a afacerii
achizitionarea de utilaj, echipament, instalatii.

Nota: pentru echipamente maxim 45% din valoarea proiectului investitional
fara TVA, dar nu mai mult de 270 00O Iei.

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici

9. PROGRAMUL DE TRANSFORMARE DIGITALA A
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

Finantarea nerambursabila oferita prin intermediul Programului este de
maximum 70% din valoarea proiectului investitional si nu va depasi 500 mii de
lei pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii.

Ghidul aplicantului poate fi descarcat aici.
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ACCES LA FINANTARE

FONDUL DE GARANTARE A CREDITELOR

Fondul de garantare a creditelor (FGC) a fost creat pentru asigurarea
accesului la finantare pentru intreprinderile mici si mijlocii prin emiterea
garantiilor financiare la contractarea unui credit.

Produsele de garantare oferite sunt:

48

Pentru intreprinderi debutante: garantia - pana la 80% din suma
creditului; valoarea maxima a garantiei - 500 00O lei; perioada
de garantare pentru creditele destinate completarii mijloacelor
circulante- 36 de luni, pentru creditele investitionale - pana la
scadenta creditului;

Pentru intreprinderile nou create: garantia - pana la 70% din
suma creditului; valoarea maxima a garantiei - 700 000 lej;
perioada de garantare pentru creditele destinate completarii
mijloacelor circulante - 36 de luni, pentru creditele investitionale
- pana la scadenta creditului;

Pentru intreprinderile fondate sau gestionate de tineri:

- Nou create: garantia - pana la 70% din suma creditului;
valoarea maxima a garantiei - 1 000 00O lei; perioada de
garantare pentru creditele destinate completarii mijloacelor
circulante - 36 de luni, pentru creditele investitionale - pana
la scadenta creditului;

- Active: garantia - pana la 70% din suma creditului; valoarea
maxima a garantiei - 5 000 00O lei; perioada de garantare
pentru creditele destinate completarii mijloacelor circulante
- 36 de luni, pentru creditele investitionale - pana la
scadenta creditului;

Pentru intreprinderile fondate sau gestionate de femei
antreprenoare:

- Nou create: garantia - pana la 70% din suma creditului;
valoarea maxima a garantiei - 1 000 00O lei; perioada de
garantare pentru creditele destinate completarii mijloacelor
circulante - 36 de luni, pentru creditele investitionale - pana
la scadenta creditului.

- Active: garantia - pana la 70% din suma creditului; valoarea
maxima a garantiei - 5 000 00O lei; perioada de garantare
pentru creditele destinate completarii mijloacelor circulante
- 36 de luni, pentru creditele investitionale - pana la
scadenta creditului.
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Formularele-tip necesare a fi completate pot fi accesate online pe pagina
web oficiala a ODA, rubrica Acces la finantare / Fondul de garantare a
creditelor / Formulare: https://www.oda.md/ro/formulare-fgc

1. PROGRAMUL GUVERNAMENTAL DE STIMULARE A
INVESTITIILOR ,,373”

Prin intermediul Programului guvernamental de stimulare a investitiilor ,373”,
Guvernul Repubilicii Moldova ajuta intreprinderile mici si mijlocii sa isi asigure
capital de investitii, la costuri si termene de finantare accesibile.

Cu ajutorul acestui Program:

« Beneficiezi de compensatie la dobéanzile la creditele
investitionale, din partea statului;

 Platesti pentru credit dobanda de doar 7% in lei sau 3% in valuts;

 Poti contracta un credit investitional pe termen de pana la 7 ani;

« Valoarea maxima a creditelor poate fi de pana la 15 milioane lei;

» Contributia proprie este de doar 10% din valoarea proiectului
investitional;

* Nu platesti comision de rambursare anticipata si ai scutirea
partiala de comisioanele bancare aferente creditului;

» Beneficiezi de garantie maxim 40% din valoarea creditului, daca
nu dispui de suficient gaj;

» Fara pre-aprobare din partea institutiilor statului.

Mai multe informatii: https://373.gov.md/

2.FONDUL PENTRU ANTREPRENORIAT $I CRESTERE
ECONOMICA A MOLDOVEI (FACEM)

Obiectivul principal al produsului ,FACEM Investitii” este stimularea cresterii
economiei nationale prin oferirea IMM-urilor resurse financiare accesibile
pentru finantarea proiectelor investitionale, prin intermediul entitatilor
financiare contractate de ODA, in conditii accesibile si confortabile pentru
antreprenorii care doresc sa-si dezvolte afacerile.

Creditul investitional este acordat din mijloacele financiare ale FACEM prin
intermediul entitatilor financiare contractate de ODA beneficiarilor, in moneda
nationala pentru procurarea de echipamente si utilaje, inclusiv servicii si
cheltuieli de instalare, calibrare, punere in functiune, logistice si certificare a
echipamentelor, precum si pentru procurarea, constructia sau reconstructia
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spatiilor pentru activitati, inclusiv terenurile aferente. Valoarea creditului
investitional va fi intre 100 mii lei si 5 milioane lei pe un termen maxim de
pana la 10 ani cu o dobanda de 7% anual. Contributia proprie a solicitantului
creditului este de minim 10%.

https://www.oda.md/ro/acces-la-finantare/facem

SUPORT ANTREPRENORIAL

1. CENTRUL DE CONSULTANTA IN AFACERI

Centrul de Consultanta in Afaceri ofera oportunitati de perfectionare
profesionala in domeniul initierii, dezvoltarii si extinderii afacerilor, prin
prestarea serviciilor de consultanta specializata.

Potentialii antreprenori interesati in lansarea unei afaceri si antreprenorii
orientati spre extinderea activitatii operationale au posibilitatea sa
beneficieze de asistenta profesionala.

https://www.oda.md/ro/suport-antreprenorial/centrul-de-consultanta

2. PROGRAMUL DE EDUCATIE ANTREPRENORIALA

Cursurile de instruire sunt destinate persoanelor care intentioneaza sa
se lanseze Tn afaceri, antreprenorilor si angajatilor IMM, care vor sa 1si
eficientizeze sau extinda afacerea.

Programul de educatie antreprenoriala este structurat in 3 componente:

- START in BUSINESS - Adresat persoanelor care doresc sa-si
initieze o afacere.

Prin intermediul acestui curs se urmareste abilitarea potentialilor
antreprenori de a genera, analiza si selecta cele mai viabile

idei de afaceri, dezvoltarea abilitatilor de analiza a pietei,
identificarea segmentelor de clienti, elaborarea unui plan de
afaceri, testarea ideii de afaceri precum si identificarea surselor
de finantare.

- EFICIENTIZAREA AFACERII - Adresat antreprenorilor sau
angajatilor iIMM care au o activitate economica de minim 6 luni.
Prin intermediul acestui curs se urmareste formarea
competentelor manageriale ale antreprenorilor si ale angajatilor
acestora, care ulterior vor avea rolul de multiplicare si aplicare a
acestor cunostinte in cadrul intreprinderilor lor.
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- EXTINDEREA AFACERII - Adresat antreprenorilor care au o
activitate de minim 2 ani si se orienteaza pentru extinderea sau
internationalizarea afacerii.

Prin intermediul acestui curs se urmareste formarea
competentelor privind elaborarea unui plan de extindere si
imbunatatire a afacerii, proiectarea unei strategii de dezvoltare
a afacerii precum si de planificare a bugetelor necesare
implementarii activitatilor de extindere si internationalizare a
afacerii.

Pentru a va inregistra la unul din cursurile Programului urmeaza sa completati
online formularul de participare de pe pagina web a Organizatiei pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA):
https://www.oda.md/ro/suport-antreprenorial/oda-instruiri

3. RETEAUA INCUBATOARELOR DE AFACERI DIN
MOLDOVA

Reteaua (RIAM) a fost creatd cu suportul financiar si tehnic al Uniunii
Europene si reprezinta o platforma de cooperare instituitd printr-o intelegere
benevola a membrilor pentru promovarea rolului Incubatoarelor de Afaceri

in dezvoltarea economica si recunoasterea acestora la nivel national si
international.

Incubatoarele de afaceri reprezinta institutii publice localizate in toate
regiunile tarii, ce ofera antreprenorilor si potentialilor antreprenori conditii
avantajoase pentru a se dezvolta: spatii de producere si oficii, consultanta
si instruire antreprenoriala gratuita, acces la servicii de finantare si de sprijin
tehnic, etc. Antreprenorii incepatori beneficiaza de serviciile Incubatoarelor
de afaceri pana la atingerea unui nivel de stabilitate si autonomie, ceea ce
asigura intemeierea unor afaceri durabile si de succes.

Servicii oferite

- Consultanta si ghidare in afaceri;

- Acces la finantare si mentorat;

- Spatiu de amplasare la un cost redus;
- Servicii administrative si tehnice;

- Accelerator de idei in FABLab.

Informatii si Lista incubatoarelor:
https://www.oda.md/ro/suport-antreprenorial/riam
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PLATFORME INVESTITIONALE PENTRU
CREAREA S| DEZVOLTAREA AFACERILOR

Republica Moldova ofera o serie de platforme investitionale propice pentru
crearea si dezvoltarea afacerilor. Acestea ofera facilitati atat pentru
producere de marfuri pentru export dar si dezvoltare servicii digitale.

1. MOLDOVA INNOVATION TECHNOLOGY PARK

Moldova este o tara cu un potential extraordinar de inovare si de dezvoltare
a produselor digitale. Pentru a incuraja explorarea si dezvoltarea acestui
potential si pentru a transforma Moldova intr-o destinatie regionalad de top
pentru produse si servicii tech de cel mai inalt nivel, Moldova Innovation
Technology Park stimuleaza cresterea domeniilor tech si inovatie din Moldova
prin conturarea viziunii strategice a intregii industrii si prin stimularea
inovatiei digitale in toate sectoarele. in plus, prin consolidarea cooperarii intre
toti actorii cheie din domeniu atét la nivel local, cat si regional, incurajam o
crestere substantiala si pozitiva in ecosistemul tehnologic moldovenesc.

Moldova Innovation Technology Park este actorul principal si punctul de
acces la cele mai inovative si performante servicii si facilitati din domeniul
tech din Moldova.

Parcul eficientizeaza practicile corporative, stimuleaza cresterea industriei

si sprijina parteneriatul din ecosistemul IT. Creste competitivitatea regionala

a sectorului tech printr-o reducere nemaiintalnita a poverii fiscale, datorita
introducerii impozitului unic Tn marime de 7% din venitul din vanzari, facilitarea
documentarii imigrationiste a expatilor, diminuarea barierelor birocratice si
prezenta digitala a rezidentilor nostri.

In doar 5 ani de la infiintare, Th Moldova Innovation Technology Park sunt
peste 1500 de rezidenti activi, dintre care peste 200 sunt companii cu capital
strain originar din 40 de tari.

Pentru mai multe informatii accesati - www.mitp.md
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2. ZONELE ECONOMICE LIBERE

Zonele libere (zone economice libere - ZEL) sunt parti ale teritoriului vamal al
Republicii Moldova, separate din punct de vedere economic, strict delimitate
pe tot perimetrul lor, in care pentru investitorii autohtoni si straini sunt
permise, in regim preferential, anumite genuri de activitate (operatiuni de
productie, de comert etc.).

Pe teritoriul Republicii Moldova functioneaza urmatoarele 7 zone economice
libere (ZEL); unele, la randul lor, au mai multe subzone:

- ZAL ,Expo-Business-Chisindu” (Zona Antreprenoriatului Liber
,EXpo-Business-Chisinau”);

- ZEL ,Ungheni-Business”;

- ZEL ,Balii”;

- ZAL ,Parcul de productie Valkanes”;

- ZAL ,Tvardita”;

- ZAL ,Parcul de productie Taraclia”;

- ZAL ,Parcul de productie Otaci-Business”.

Si 2 zone industriale libere:

- Aeroportul International Liber ,,Marculesti”;
- Portul International Liber ,,Giurgiulesti”.

in zonele libere se pot desfasura urmatoarele genuri de activitate: producerea
marfurilor pentru export; sortarea, ambalarea, marcarea produselor si alte
asemenea operatii; alte activitati. Totodata, marfurile introduce in ZEL pot fi
utilizate Tn scopul consumului final, inclusiv pentru realizarea unor constructii.

De regimul vamal si fiscal preferential in ZEL pot beneficia doar agentii
economici care au obtinut statutul de rezident.

Rezidentii ZEL pot beneficia de mai multe facilitati vamale:

- marfurile pot fi depozitate pe o perioada nedeterminata in ZEL;

- marfurile de import se plaseaza in ZEL fara a fi percepute taxe
vamale si impozite;

- marfurile originare din ZEL sint scutite de taxa vamala la
introducerea lor pe teritoriul RM;

- livrarea marfurilor autohtone in ZEL se asimileaza exportului cu
TVA la cota zero.
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PARCURI INDUSTRIALE

Parcul industrial este un teritoriu delimitat ce dispune de infrastructura
tehnica si de productie, in care se desfasoara activitati economice,
preponderent productie industriala, prestare de servicii, valorificarea
cercetarilor stiintifice si dezvoltare tehnologica intr-un regim de facilitati
specifice in vederea valorificarii potentialului uman gi material al unei regiuni.

Pana la moment, in baza Legii 182/2010 cu privire la parcurile industriale au
fost lansate 10 parcuri industriale, inclusiv:

- Pl ,Tracom”, mun. Chisinau

- Pl ,Raut”, mun. Balti

- PI,,Cimiglia”, or. Cimislia;

- Pl ,Edinet”, or. Edinet;

- Pl ,Comrat”, or. Comrat;

- PI,Cahul”, or. Cahul

- Pl ,Triveneta Cavi Development”
- PI,CAAN” or. Straseni)”

- Pl ,,Bioenergagro”, or. Drochia

- PI,FAIP”, or. Durlesti.

Printre oportunitatile pe care le ofera Parcurile Industriale pentru
investitori se noteaza:

- reducerea cheltuielilor si perioadei de timp necesare pentru
lansarea activitatii de productie;

- procurarea terenurilor aferente constructiilor la pretul normativ;

- suport tehnic, juridic si consultativ in procesul de obtinere a
autorizatiilor, avizelor, coordonarilor si a altor acte permisive;

- suport financiar pentru crearea infrastructurii tehnice si de
productie;

- reducerea riscurilor legate de activitatea economica.

RETEAUA NATIONALA LEADER

Reteaua Nationala LEADER este asociatia care sustine si reprezinta
interesele Grupurilor de Actiune Locald (GAL). Prin activitatea sa, organizatia
contribuie la dezvoltarea zonelor rurale din Republica Moldova. LEADER
stabileste parteneriate atat la nivel local, national cat si international,
favorizand interactiunea si dezvoltarea GAL-urilor in scopul revitalizarii
zonelor rurale si crearii locurilor de munca.

Membrii GAL sunt organizatiile, institutiile, liderii locali - reprezentant;i
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ai sectorului public, antreprenorial si civic, care impreuna gestioneaza
procesele de dezvoltare locala. Informatii utile: https://leaderin.md/

FACILITATI FISCALE S| VAMALE LA REVENIRE

Pentru incurajarea revenirii diasporei in tara, cetatenii R. Moldova beneficiaza
de facilitati fiscale si vamale la revenirea cu traiul in tara.

Cetatenii Republicii Moldova reveniti din diaspora beneficiaza de scutiri
de la plata drepturilor de import care se aplica pana la 1 octombrie 2025.
Informatia detaliatad poate fi gasitd accesand Serviciul Vamal al Republicii
Moldova - Diaspora

* Regulamentul cu privire la modul de acordare a scutirii de la plata
drepturilor de import persoanelor fizice care revin cu traiul in
Republica Moldova poate fi consultat aici;

e Se permite importul unui singur vehicul clasificat la pozitia
tarifara 8703 cu scutire de plata drepturilor de import cu
prezentarea documentelor confirmative si respectarea
cumulativa a urmatoarelor conditji:

a. termenul de exploatare a vehiculului nu este mai mare de 9
ani, din data producerii;

b. valoarea in vama a vehiculului nu depaseste 400000 de lej;

c. capacitatea cilindrica a motorului vehiculului nu depaseste
2500 cm3, in cazul vehiculelor de la pozitiile tarifare
870321, 870322, 870323, 870331, 870332, 870340,
870350000, 870360, 870370000;

d. vehiculul nu prezinta defecte si/sau deteriorari vizibile;

e. vehiculul nu este destinat activitatii comerciale sau de
productie.

» lista obiectelor de uz personal poate fi consultata aici;

» cererea de solicitare a scutirii de la plata drepturilor de import si
declaratia pe propria raspundere, pot fi descarcate aici. Cererea
completata se depune la adresa de e-mail a Serviciului Vamal
diaspora@customs.gov.md, cu mentiunea cererea de solicitare a
scutirii de la plata drepturilor de import.

Telefon de contact: +373 22 574 176, +373 22 574 239.
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DREPTUL DE SEDERE PROVIZORIE

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) este institutia care asigura
implementarea politicilor statului in domeniile migratiei, azilului, apatridiei si
integrarii strainilor, precum si a legislatiei relevante acestor domenii. Acesta
ofera dreptul de sedere provizorie sau permanenta pe teritoriul Republicii
Moldova.

Strainii care doresc sa se stabileasca cu resedinta in Republica Moldova
pe un termen mai mare de 90 de zile pot solicita acordarea dreptului de
sedere provizorie. Dreptul de sedere provizorie poate fi acordat in scop de
reintregire a familiei. Pentru mai multe detalii, accesati acest link.

DREPTUL DE SEDERE PERMANENTA

Strainii titulari ai dreptului de sedere provizorie (3 ani in cazul strainului
casatorit cu un cetatean al Republicii Moldova sau 5 ani - din alte categorii)
poate solicita dreptul de sedere permanenta.

NOTA

1. Actele se depun cu 90 de zile inainte de expirarea permisului de
sedere;

2. Nerespectarea termenului de depunere a cererii se sanctioneaza
administrativ.

Mai multe detalii aici.
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AVIZ PENTRU REINTREGIREA FAMILIEI CETATEANULUI
REPUBLICII MOLDOVA

Cetateanul Republicii Moldova are dreptul de a solicita aviz pentru
reintregirea familiei. IGM al MAI poate elibera aviz pentru reintregirea familiei
cetateanului Republicii Moldova pentru:

- sot ori sotie;

- partener - strainul necasatorit care convietuieste cu cetateanul
Repubilicii Moldova necasatorit si impreuna cu care are cel putin
un copil;

- copiii minori, rezultati din casatorie ori din afara casatoriei,
precum si pentru cei adoptati de ambii soti sau numai de unul
dintre ei, pentru copiii Incredintati ambilor soti ori numai unuia
dintre ei prin decizia unei autoritati competente din statul de
origine, cu conditia ca acesti copii sa fie In mod efectiv in grija
oricaruia dintre soti;

- copiii majori ai cetateanului Republicii Moldova sau ai sotului ori
sotiei acestuia in cazul in care acestia nu se pot intretine singuri
din motive medicale;

- parintii aflati la intretinerea cetateanului Republicii Moldova sau a
sotului ori sotiei acestuia;

- persoanele asupra carora este instituita tutela sau curatela.

Cererea de acordare a avizului pentru reintregirea familiei se depune de catre
cetateanul Republicii Moldova personal si este insotita de actele necesare
conform legislatiei. Mai multe detalii aici.

ANGAJAREA CETATENILOR STRAINI

Cetatenii straini au aceleasi drepturi si indatoriri ca si cetatenii Republicii
Moldova. Astfel, detinatorii dreptului de gedere pentru reintregirea familiei
pot fi angajati sau pot desfasura activitate de intreprinzatori sau de liber
profesionisti.
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SISTEMUL BANCAR DIN RM

Deschiderea unui cont bancar in Republica Moldova este un proces destul
de simplu si care implica putine documente. Daca ati revenit din strainatate
si aveti nevoie sd deschideti un cont bancar local, gasiti Th continuare detalii,
inclusiv costurile pe care trebuie sa le analizati inainte de a opta pentru o
anumita banca.

Fiecare persoana fizica poate deschide mai multe conturi in moneda
nationald si/sau Tn valuta strading, indiferent de amplasarea administrativ-
teritoriald, respectandu-se cadrul legislativ.

Pentru a deschide un cont bancar in Republica Moldova este nevoie sa va
prezentati cu buletinul de identitate in original, la una dintre sucursalele
bancii comerciale pe care o alegeti. Acolo veti completa cererea de
deschidere a contului si chestionarul destinat persoanelor fizice.

Un cont bancar va permite sa platiti si sa primiti salarii, sa castigati dobanda
de economii sau sa deschideti o linie de credit, sa platiti utilitati si aproape
tot ce aveti nevoie.

Majoritatea bancilor din Republica Moldova percep un comision, in medie,
de 50 MDL la deschiderea unui cont bancar, La fel, bancile ofera servicii
electronice de Web-Banking, mobile banking, ce ofera accesul online la
conturile de card, emise de banci, pentru administrarea banilor si achitarea
facturilor, utilizand orice dispozitiv conectat la internet, la orice ora si din
orice colt al lumii.

Toate bancile din Moldova ofera credite de consum cu gaj, fara gaj,
refinantare ipotecare s.a.
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SISTEMUL DE PLATI INSTANT MIA

Sistemul de plati instant MIA este disponibil in institutiile financiare din tara,
permitand atat consumatorilor, cat si companiilor sa efectueze transferuri
de bani Tn mai putin de 15 secunde, fara costuri si indiferent de institutia
bancara, folosind doar numarul de telefon.

Pentru a transfera fonduri catre o alta persoana, nu mai este necesar

sa trimiteti fotografii ale cardului bancar prin retelele sociale, o practica
nesigura. De acum, numarul de telefon al destinatarului este suficient pentru
realizarea transferului.

Aplicatiile bancare ofera doua tipuri de transferuri:

- Transfer instant (P2P);
- Solicita transfer (RTP).

Platile instant permit transferul de fonduri in MDL intre conturi in cateva
secunde, fiind disponibile continuu, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.
Aceasta constituie o imbunatatire majora comparativ cu metodele
traditionale de plata care pot dura ore sau chiar zile. Serviciul este accesibil
prin aplicatiile bancare mobile si online banking in Republica Moldova.

Comisioanele aplicabile sunt absente pentru transferurile de pana la 10.000
de lei pe luna. Pentru sumele care depasesc acest plafon, comisioanele nu
vor fi mai mari de 5 lei per transfer.

Limitele tranzactionale stabilite sunt:

- 0 tranzactie nu poate depasi 5.000 de lei;

- iIntr-o zi, se pot transfera pana la 10.000 de leij;

- intr-o lun3a, limita este de 30.000 de lei;

- se pot efectua pana la 10 solicitari de transfer (RTP) pe zi.

Pentru ajustarea limitelor de transfer, clientii trebuie sa contacteze banca.

Accesibilitatea MIA: Toti utilizatorii de mobile banking din Republica
Moldova, fie ca sunt persoane fizice sau juridice cu un cont de platila o
banca sau societate de plata, pot utiliza acest sistem. Numarul de telefon
inregistrat constituie identificatorul necesar pentru initierea unui transfer.
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SISTEMUL FISCAL DIN MOLDOVA

Serviciul Fiscal presteaza un spectru larg de servicii fiscale electronice
destinate contribuabililor - persoane fizice, in materie de raportare fiscala

si acces on-line la informatii cu privire la obligatiile fiscale curente, precum
si alte informatii utile. Serviciile fiscale electronice simplifica accesul la
informatie si procesele de interactiune a contribuabililor - persoane fizice cu
Serviciul Fiscal de Stat. Detalii aici.

Declaratie electronica

SFS ofera tuturor persoanelor fizice posibilitatea de a depune rapoartele
fiscale cu aplicarea semnaturii digitale sau semnaturii electronice de
autentificare. Serviciul reprezinta un instrument eficient de creare, verificare
si transmitere a declaratiilor privind impozitul pe venit prin intermediul retelei
internet, fara necesitatea de deplasare la organul fiscal. Persoanele fizice
beneficiaza gratuit de serviciul ,,Declaratie electronica”.

Pentru prezentarea Declaratiei privind impozitul pe venit prin intermediul

=

serviciului ,Declaratie electronica” veti parcurge urmatorii pasi.

Declaratie rapida

Serviciul reprezinta o metoda automatizata de creare, verificare si imprimare
a declaratiilor privind impozitul pe venit, prin aplicarea codului de bare
bidimensional ce cripteaza datele introduse la etapa depunerii formularului
respectiv la oficiul fiscal.

Serviciul ,Declaratia rapida” este furnizat gratuit si este disponibil pentru
contribuabili - persoane fizice, fara necesitatea semnarii unor acorduri
juridice.

Pentru prezentarea Declaratiei privind impozitul pe venit prin intermediul
serviciului ,,Declaratie rapida” veti parcurge urmatorii pasi.

Pentru mai multe servicii, inclusiv ,,Contul curent al contribuabilului”,
Verificarea obligatiunii fiscale” etc. accesati https://servicii.fisc.md.
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PLATFORME S| SERVICII DIGITALE GUVERNAMENTALE

Republica Moldova si-a propus digitalizarea serviciilor, iar la 6 Septembrie
2023 a adoptat Strategia de Transformare Digitala pentru anii 2023-2030,
care stabileste viziunea autoritatilor pentru dezvoltarea unei societati
digitale moderne pe toate dimensiunile. Obiectivul major este ca Republica
Moldova sa devina un stat cu nivel inalt al digitalizarii, iar toata interactiunea
cu statul, dar si interactiunile juridice intre cetateni sa devina digitale. Catre
sfarsitul anului 2024 se urmareste digitalizarea a 75% dintre serviciile publice,
iar catre 2030 - a tuturor serviciilor publice din Republica Moldova.

in cazul membrilor diasporei, nu va mai fi necesara prezentarea la sediul
misiunilor diplomatice sau consulare ale Republicii Moldova, care servesc
drept intermediari intre institutiile publice nationale si cetatenii moldoveni
aflati peste hotarele tarii. Astfel, diaspora poate deveni mult mai conectata la
sistemul serviciilor publice din Republica Moldova.

Lista tuturor serviciilor publice din Republica Moldova poate fi accesata prin
intermediul Portalului Servicii Publice https://servicii.gov.md/ro. Actualmente,
51% din numarul total de servicii pot fi solicitate online. Respectivele servicii
pot fi identificate pe platforma cu simbolul ,,E”. Mentionam ca majoritatea
dintre aceste servicii sunt doar partial automatizate, ce presupune ca doar
unele dintre interactiuni pot fi online, iar beneficiarul va trebui sa viziteze fizic
oficiile institutiilor pentru finalizarea procesului.

IMPORTANT: Cetatenii din diaspora pot depasi aceste impedimente

prin obtinerea semnaturii electronice, care fac accesibile serviciile de
imputernicire de la distanta a unei persoane care sa va reprezinte interesele
(MPower, vezi mai jos).

O categorie distincta reprezinta serviciile digitale complet automatizate
care permit autoservirea electronica de catre oricare cetatean al Republicii
Moldova, inclusiv din diaspora, fara a fi necesara prezentarea la oricare
institutii de stat, inclusiv la sediile misiunilor diplomatice si a oficiilor
consulare ale tarii noastre. Aceste servicii pot fi utilizate de catre diaspora
moldoveneasca din oricare locatie geografica. Actualmente, exista 36

de servicii disponibile, printre care mentionam 12 servicii cadastrale si 19
servicii pentru emiterea actelor de stare civila, apostila, extras din registrul
de stat al unitatilor de drept, lipsa datoriilor fata de bugetul de stat, starea
contului personal de asigurari sociale, cazierul judiciar, cazierul detaliat si cel
contraventional disponibil in format digital, inclusiv cu optiunea de apostilare
si livrare la domiciliu.

IMPORTANT: Aceste servicii pot fi solicitate si accesate complet digital
doar cu utilizarea semnaturii digitale, o conditie obligatorie pentru
asigurarea identificarii sigure a solicitantului de catre prestatorii de servicii:
https://www.egov.md/ro/advanced-page-type/platforme-operate
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Semnatura electronica

Cetatenii aflati in diaspora, pot accesa datele personale din bazele de date
ale statului, pot solicita acte, pot semna procuri si multe altele, daca sunt
detinatori ai semnaturii electronice. Semnatura electronica reprezinta un
instrument sigur care confirma identitatea cetateanului si care ii permite sa
intreprinda actiuni in raport cu institutii din tara noastra, fara a se deplasa
fizic acasa in acest scop.

MSign (https://msign.gov.md/#/) este serviciul guvernamental de semnatura
electronica, creat de Agentia de Guvernare Electronica, care iti ofera
posibilitatea sa utilizezi toate tipurile de semnatura in interactiunile tale
online si sa verifici autenticitatea lor in conditii de securitate garantata.

Cum poate fi obtinuta semnatura electronica?

1. Peste hotare - Prin solicitare depusd la una din misiunile diplomatice
sau oficii consulare
Tncepénd cu anul 2022, semnatura electronica poate fi solicitata la
sediile misiunilor diplomatice si a oficiilor consulare, acesta fiind un
serviciu consular pentru care nu este perceputa nicio taxa consulara.
Veti achita doar costul semnaturii, la fel ca si cetatenii care depun
aceasta solicitare in interiorul tarii. Functionarii consulari vor expedia
solicitarea Dvs la Chisinau, iar ulterior veti fi contactat atunci cand

semnatura va fi disponibila pentru a putea intra in posesia acesteia;
2. In Republica Moldova - Prin solicitare depusd la unul din oficiile I.P.

»Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” (STISC)

sau oricare dintre cele 9 filiale ale Camerei de Comert si Industrie

(ccD.

Pentru mai multe detalii, accesati site-ul https://semnatura.md/

Ce posibilitati vi se deschid odata obtinuta semnatura electronica?

1. Portalul serviciilor publice cu peste 300 de servicii digitale
(https://servicii.gov.md/ro) ;

2. MCabinet (ncabinet.gov.md) - portalul cetateanului, destinat sa
ofere un mecanism eficient si modern de obtinere a informatiilor
oficiale de interes public si a celor documentate despre sine,
disponibile in registrele si sistemele informationale ale institutiilor
publice;

3. MDelivery (https://mdelivery.gov.md/public/landing-page) -
asigura livrarea documentelor la adresa solicitata in Republica
Moldova si peste hotare;

4. Serviciul MPower (https://mpower.gov.md) - cetatenii Republicii
Moldova din diaspora pot solicita obtinerea unui serviciu digital
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si indirect, prin intermediul unei terte persoane si acordarea
Tmputernicirilor de reprezentare, utilizand acest serviciu. in luna
martie 2024, sunt disponibile 23 tipuri de imputerniciri pentru
90 servicii publice, inclusiv obtinerea documentelor de evidenta
a populatiei si stare civila, inregistrarea unitatilor de drept,
inmatricularea vehiculelor, cadastru, calificarii conducatorilor
auto etc);

5. Raportarea catre Serviciul Fiscal de Stat - pentru a depune,
emite si accesa online informatii destinate persoanelor fizice
si juridice (de ex. declaratia cu privire la impozitul pe venit,
eFactura, s.a.).

Din iunie 2024, odata cu lansarea aplicatiei unice de acces la servicii publice
EVO, cetatenii Republicii Moldova au principalele acte si servicii publice la
indemana, direct din telefonul mobil. Aplicatia marcheaza un pas important in
transformarea digitala a tarii, oferind 3 acte digitale si integrand cateva sute
de servicii si seturi de informatii despre persoane fizice si juridice.

EVO vine sa revolutioneze modul de interactiune al cetatenilor cu statul

- punandu-I mereu la dispozitia tututor. Construita modular, aplicatia
integreaza si interconecteaza cele mai populare si importante servicii
electronice disponibile.Tn prima versiune, aceasta pune la dispozitie module
precum: Documente, Verificare Acte, Date personale, Sanatate, Servicii
Publice, PI&ti, imputerniciri si Programéri.

Peste 25.000 de utilizatori au instalat aplicatia in primele 3 zile de la lansare,
cu obiectivul de a atinge 250.000, sau numarul curent de detinatori ai
semnaturii electronice, pana la finele anului.

Astfel Moldova face un pas important catre o societate digitala, unde accesul
la serviciile publice este simplificat, securizat si adaptat nevoilor cetateanului
modern.

EVO este implementata de Agentia de Guvernare Electornica, sub egida
Mininisterului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, si este implementata
cu sustinerea partenerilor de dezvoltare: Proiectul Tehnologiile Viitorului,
finantat USAID, Suedia si Marea Britanie; precum si cu sustinerea Ukraine
Moldova American Enterprise Fund, UNDP si Banca Mondiala.

#  Dovwnlosd on the

& App Store P> Google Play
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Agentia de Guvernare Electronica a elaborat un ghid: Platforme si servicii
digitale guvernamentale - unindrumar complet, actual, comprehensiv si
util despre cele mai importante solutii digitale guvernamentale dezvoltate de
Guvern pentru cetatenii Republicii Moldova.

Ghidul poate fi descarcat aici.

VEHICULE Sl VINIETE

Vinieta

Procedura de circulatie in Republica Moldova cu unitatile de transport
inmatriculate in alte state.

Vinieta este taxa pentru folosirea drumurilor din Republica Moldova de catre
autovenhiculele neinmatriculate in Republica Moldova.

Daca aveti automobil cu numere de inmatriculare straine, nu puteti sa
circulati cu acesta pe teritoriul Republicii Moldova mai mult de sase luni pe
durata unui an.

Dreptul de aflare pe teritoriul Republicii Moldova pe un termen mai mare

de 180 de zile pe an il vor avea doar autovehiculele introduse de catre
persoanele fizice domiciliate in strainatate si care detin permis de conducere
in tara in care igi au domiciliul, cu conditia achitarii vinietei de 180 de euro
pentru fiecare perioada consecutiva de 180 de zile de aflare a autovehiculului
pe teritoriul tarii noastre.

Ghid pentru inregistrarea si achitarea vinietei.

Vinieta poate fi procurata la orice filiala a bancilor comerciale, la terminalele
de plata (QIWI, Paynet, Paymaster s.a.), dar si online, accesand:

www.vinieta.gov.md

https://www.asd.md/e-vinieta/#1658399814733-c6eb137f-3ebd
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INMATRICULAREA MASINILOR

Ce trebuie sa faceti pentru a inmatricula masina in Republica Moldova

Pasul 1 Proceduri vamale. La biroul vamal prezentati pagaportul tehnic
actul in baza caruia proprietarul are dreptul sa o inmatriculeze in R.
Moldova (contract de vanzare-cumparare, procura, act de vanzare-
cumparare, factura s.a.), certificatul de achitare a vinietei. La prezentarea
acestor documente biroul vamal va emite o chitanta.

Pasul 2 Achitarea taxelor vamale la banca. Cu chitanta eliberata, mergeti
la banca din cadrul postului vamal si achitati suma accizei si taxa pentru
efectuarea procedurilor vamale.

Pasul 3 Eliberarea certificatului de vamuire. Dupa achitarea taxelor
cuvenite, Serviciul vamal va elibereaza un certificat cu care mergeti la
Agentia Servicii Publice pentru inregistrarea vehiculului in Republica
Moldova.

Pasul 4 Asigurarea obligatorie de raspundere civila. Mergeti la Societatea
de Asigurari pentru a incheia asigurarea obligatorie de raspundere

civila pentru prejudicii produse prin accidente de circulatie. Asigurarea
de raspundere civila (RCA), incheiata de un asigurator, pe numele
proprietarului vehiculului, este obligatorie pentru a circula pe drumurile
din Republica Moldova.

Pasul 5 Obtinerea actelor de vamuire. Dupa achitarea taxelor stabilite,
Serviciul vamal elibereaza documente care confirma plasarea vehiculului
in regim de import definitiv, cu care mergeti la Agentia Servicii Publice
pentru inregistrarea vehiculului in Republica Moldova.

Pentru mai multe detalii privind procedura de inmatriculare, accesati

https://asp.gov.md/ro/servicii/vehicule/42

https://e-services.md/ro/evidenta-si-documentarea-vehiculelor
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Biroul Relatii cu Diaspora

Acest ghid a fost elaborat pentru a veni in sprijinul cetatenilor Republicii
Moldova care se afla in procesul de revenire sau deja s-au intors acasa.
Speram ca informatiile prezentate sunt utile si ofera o imagine de ansamblu
asupra pagilor de urmat si serviciilor disponibile pentru a va facilita
(re)integrarea in societate.

Procesul de revenire poate fi complex si uneori coplesitor, dar este important
sa tineti minte ca nu sunteti singuri. Institutiile statului, precum si numeroase
organizatii non-guvernamentale, sunt pregatite sa va ofere suportul necesar.
Nu ezitati sa apelati la serviciile lor ori de cate ori aveti nevoie de indrumare
sau asistenta.

Tinem sa subliniem ca acest ghid are un caracter informativ si nu substituie
informatiile furnizate de autoritatile competente. Va incurajdm sa consultati
sursele oficiale si sa solicitati asistenta specializata pentru situatii particulare
sau complexe.

Va dorim mult succes in aceasta noua etapa a vietii dumneavoastra si ne
exprimam aprecierea pentru decizia de a reveni acasa. Prin experienta

si cunostintele acumulate peste hotare, aveti potentialul de a contribui
semnificativ la dezvoltarea social-economica a Republicii Moldova.fmpreuné
putem construi un viitor mai bun pentru noi toti.
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Elvetia.

Materialul a fost elaborat de Biroul relatii cu diaspora din cadrul Cancelariei de
Stat a Republicii Moldova, cu suportul financiar oferit de Guvernul Elvetiei in
cadrul Proiectului ,,Sprijin pentru guvernanta diasporei, migratiei si dezvoltarii prin
imbunatatirea cadrului politic si institutional” din cadrul Programului ,Valorificarea
potentlaIuIU| migratiei in Republlca Moldova faza a lll-a.
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