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1. PROFIL DE TARA

Denumire oficiala: Republica Austria( in germana Republik Osterreich)

Capitala: Viena ( Wien, 1,9 min. in area metropolitand, 2023)

Alte orase importante: Graz, Linz ,Salzburg, Innsburck, Klagenfurt am Wortherese, Villach, Wels, Sankt
Polten, Dornibirm, Wienner Neustadtm, etc.

Asezare geografica: Austria se invecineaza cu ltalia, Liechtenstein, Elvetia, Cehia, Ungaria, Slovacia,
Slovenia, Germania

Seful statului (Presedinte federal): Alexander Van der Bellen

Cancelar federal: Karl Nehammer (2021)

Organizare administrativ-teritoriala: 9 Landuri federale, care sunt Tmpartite in districte si orase
statutare

Moneda nationala: euro

Ora locala: UTC + 1, ora de vara UTC + 2

Ziua nationala: 26 octombrie (1955)

Drapel: trei benzi dispuse orizontal (de sus in jos) de culoare rosie, alba si rosie si este considerat unul
din cele mai vechi din lume.

Imn: Land der Berge, Land am Strome.

Republica Austria este o tara situata in Europa Centrald, invecinata cu Elvetia si Lichtenstein la vest, Cehia
si Germania la nord, Ungaria si Slovacia la est, Slovenia si la Italia la sud. O mare parte din proeminenta
Austriei poate fi atribuita pozitiei sale geografice. Se afla in centrul traficului european, intre est si vest,
dea lungul marii rute comerciale dunarene si, intre nord si sud, prin magnificele trecatori alpine.

La fel ca multi dintre vecinii sdi din Europa Central3, Austria este in intregime fira iesire la mare. in acelasi
timp, Dunarea, al doilea rau ca lungime din Europa, reprezinta o cale navigabila viabila pentru comertul
tarii (1.771 mile)(2850 km). impreun3 cu Elvetia, formeazs ceea ce a fost caracterizat drept nucleul neutru
al Europei, in pofida faptului ca Austria din anul 1995 este membra a Uniunii Europene (UE).

TABEL 1. INFORMATII GENERALE COMPARATIVE AUSTRIA-MOLDOVA

CRITERII AUSTRIA MOLDOVA

Suprafata Total: 83, 879 km2 total: 33,851 km2
Terestru: 82, 453 km2 terestru: 32,891 km?2
Apa: 1,426 km2 apa: 960 km2

Clima Temperat-continentala (in est) si ierni moderate, veri calde

Resurse naturale

Populatie

Grupuri etnice

ierni  moderate, veri calde
alpin[ ( In vest), cu variatii destul
de mari de temperaturisi o vreme
greu de prevazut.

Depozite de minereu (minereu de
fier, lignitul si magnezitul (tara
este principalul producator de
magnezita), sare, tungsten, lemn,
cupru si zinc. 47% este teren
impadurit.

8 958 960 (2023)

Grupurile minoritare includ fostii
iugoslavi 322.261 (4,0%), alti
europeni centrali si de est 59.353
(0,7%), turci 127.226 (1,6%), romi
20.000-30.000, croatii din

depozite mici de ligniti, petrol si
gaz natural, fosforati, ghips,
calcar, teren arabil.

3,250,532 (2023 est.)
2,615,199 (WB 2022)
Moldoveni 75.1%, Romani 7%,
Ucraineni 6.6%, Gagauzi 4.6%,
Rusi 4.1%, Bulgari 1.9%, altii
0.8% (recens., 2014).



Limbi vorbite

Religii

Rata de crestere a populatiei

Tipul de guvernare

Puterea legislativa

1.1. ECONOMIE

Burgenland 19.374, maghiari
vienezi 25.884, evrei 8.140 si cehi
11.035s.a.

Germana este limba oficiala a
Austriei si o conditie prealabila
importanta pentru participarea la
viata de munca, economica si
sociala a tarii.

Croata, slovena si maghiara sunt
recunoscute ca limbi oficiale ale

grupurilor de populatie
autonome din unele regiuni.

fn  Austria exista libertate
religioasa. Conform unui
recensamant al populatiei din

2001, cea mai mare parte a
populatiei austriece se dovedeste
a fi de credinta romano-catolica
(Tnjur de trei sferturi ). Acest grup
este urmat de persoane fara
credinta religioasa, protestanti,
musulmani si membri ai credintei
ortodoxe crestine.

1.4% (2023 est.)

Republica federald parlamentara
si democratica
Parlament bicameral:

e Camera superioara
(Bundesrat, reprezinta 9
landuri, 61 de locuri);

e Camera inferioara,
ConsiliulNational
(Nationalrat, 183 de
locuri).

Limba romana (oficiala).

Limbile etniile prezente si limbile
moderne in special de populatia
tanara, limba rusa.

Ortodocsi 90,1%, alti crestini
2,6%, alti 0,1%, agnostici 0,1%,
atei 0,2%, nespecificati 6,9%
(recen. 2014)

-1.14% (2023 est.)

Republica parlamentara

Parlament  unicameral

deputati)

(101

SURSA: COMPILATIA AUTORILOR

Austria este una dintre cele mai prospere si mai stabile state membre ale UE, cu o economie de piata
libera si cu un puternic accent social. Austria ofera un exemplu de coordonare cuprinzatoare si coordonata
intre diferite grupuri de interese, demonstrand in practica un parteneriatul social distinct.

Modelul economic al Austriei se bazeaza pe urmatoarele principii:

stabilitate politica
armonie sociala

cooperare dintre organizatiile angajatorilor si angajatilor
securitate stabila
integrarea deplina in economia globala




Economia Austriei este foarte dezvoltata si diversificata, cu un accent puternic pe exporturi, care reprezinta
peste jumatate din PIB-ul tarii. Un rol crucial in economia austriaca le au intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri), cca 99% din toate companiile austriece fac parte din aceasta categorie. Tara are o traditie
puternica a programelor de ucenicie, aproximativ 40% din toate uceniciile austriece avand loc in sectoarele
industriale si tehnice.

De mentionat, ca Austria este cunoscuta pentru standardul sau ridicat de viata si calitate a vietii, ocupand
constant pozitii top la nivel mondial la asa indici precum sanatatea, educatia si siguranta.

La fel ca cele mai dezvoltate economii moderne, economia austriaca este astdzi dominata de sectorul
serviciilor: aproximativ 70% din valoarea bruta adaugata este asigurata de asa-numitul sector ,tertiar”.
Aproximativ 29% din valoarea adaugatda brutd este generata de sectorul ,secundar” (industrie si
constructii), si doar 1,4% de agricultura si silvicultura (sectorul ,,primar”).

Potrivit statisticii austriece, Austria a obtinut in anul 2022 un PIB de 447,65 miliarde euro, iar pe cap de
locuitor valoarea acestuia a fost de 49,553 euro ( Austria ocupa pozitia a-7-a in UE la acest indicator).

TABEL 2. DATE ECONOMICE GENERALE

I N N N ECNN T

Venitul national brut mird. euro 381,65 396,08 378,89 407,97 RO

PIB raportat la preturi de piata mird. euro 385,42 397,17 381,04 406,15 447,65

PIB raportat la anul precedent, % 43 31 41 6,6 >0

43, 44.74 42.7. 45.37
PIB pe cap de locuitor Euro 3.590 0 30 >-370 49,553

. . 1,1 1, 1, 1,21 ,
Agricultura si silvicultura, ponderea in PIB, % 3 05 09 14
) 25,37 25,1 25,7 25, ,
Industria ponderea in PIB,% e i o SR e
62,86 63,13 62,89 62,41 69,11

Sectorul serviciilor ponderea in PIB,%
SURSA: STATISTICA OFICIALA A AUSTRIEI, HTTPS://WWW.STATISTIK.AT/
AGRICULTURA

Agricultura nationala si silvicultura nu numai ca formeaza coloana vertebrala a comunitatilor rurale viabile,
dar, de asemenea, reflecta traditia culturald a natiunii. 70% din teritoriul Austriei se afla in regiuni
muntoase n care peisajul unic este creat de agricultura. Putin sub jumatate din teritoriul Austriei (3,4
milioane ha) este acoperit de padure.

Zonele rurale acoperd 75% din Austria, in timp ce 18% din teren se incadreazad in categoria regiunilor
intermediare. Tn zonele rurale trdiesc peste 3,5 milioane de oameni, ceea ce reprezintd 40% din populatia
tarii. Terenul arabil se intinde pe 1,35 milioane de ha, ceea ce reprezinta aproape 50% din terenul national
disponibil pentru agricultura, care totalizeaza 2,73 milioane de ha, iar cea mai mare parte se gaseste in
partile de est ale tarii, in timp ce pasunile predomina in vest.

Sectorul agricol este deschis catre solutii inovatoare, insa opereaza cu un numar limitat de culturi din cauza
climatului sau nordic. Culturile reprezinta aproximativ 50% din productia agricold, din care ponderea
cerealelor este de aproape jumatate (la cultivarea cerealelor, se utilizeaza o suprafata de 780.000 de ha,
inclusiv porumb, grau, orz si secara, rapita si floarea soarelui).

Austria a devenit al doilea mare producator de soia din UE. Productia animala este putin peste 40%,
productia de lapte avdnd o pondere semnificativa (23% din productia agricola totald). Productia de porci si
pasari de curte este, de asemenea, populard in regiunile arabile din Austria. in tard exista peste 110.000
de ferme (o ferma medie administreaza aproximativ 20 de ha de teren).

Agricultura organica joaca un rol ecologic, economic si social important in Austria. Atat numarul de ferme,
cat si suprafetele cultivate ecologic sunt in continua crestere. Aproximativ un sfert din suprafata agricola
este deja cultivata ecologic, plasand Austria ca tara lider in randul statelor membre ale UE.



Un segment important al domeniului agricol revine viticulturii. Climele si solurile diverse ale Austriei, ofera
conditii ideale pentru a produce cele mai bune vinuri din lume. Austria produce vin de secole, primele
descoperiri de vin datand de la celti si romani (700 7.Hr.). Un exemplu istoric, creat in secolul al X-lea este
vinul emblematic ,,Gruener Veltliner”, care se produce de pe 37% din podgoriile Austriei de astazi. Austria
produce 1% din productia mondiald de vin, iar 30% din aceasta productie este exportata. Cele mai mari
piete de export a vinului austriac sunt Germania si Elvetia si S.U.A. Tn Austria sunt 4 regiuni vitivinicole
distincte:
e Austria Inferioara (Gruener Veltliner, Riesling fructat; Zierfandler; Rotgipfler);
e Burgenland (vinuri rosii: Blaufraenkisch, Zweigelt si St. Laurent; vinuri de desert:Eiswein sau
Trockenbeerenauslese);
e Styria (Sauvignon Blanc, Welschriesling, Gelber Muskateller si Weissburgunder);
e Viena (nici o alta capitala din lume nu poate concura cu cei 1.600 de acri de podgorii detinute.
Fluviul Dunarea care trece prin Viena ofera conditii ideale pentru Riesling si alte soiuri de vin alb).

INDUSTRIA

Austria este una dintre cele mai moderne natiuni industriale din lume. Industria si sectoarele conexe
reprezinta fundamentul succesului economic, al prosperitatii generale si al calitatii inalte a vietii in tara.
Cele mai importante sectoare industriale din Austria sunt:

e Industria alimentara si a bauturilor;

e Inginerie mecanica si otel;

e Industria chimica si auto;

e Industria electrica si electronica;

e Industria lemnului, celulozei si hartiei.

Sectorul industrial, care reprezinta 28,8% din PIB, angajeaza o patrime din populatia activa a Austriei.
Sectorul industriei prelucratoare reprezinta cca 19%. Principalele sectoare industriale sunt industria
metalurgica, electrochimia si ingineria (sectorul ingineriei mecanice a crescut cu 140% in ultimii 20 de ani).

Industria austriaca acopera fiecare ramura a productiei, de la bunuri de baza pana la productia intensiva a
produselor Tnalt procesate. Constructia de instalatii si sisteme (cuprinzand planificarea, livrarea si
asamblarea instalatiilor de productie la cheie, inclusiv know-how-ul si expertiza operationala necesare)
reprezinta o pondere din ce in ce mai importanta. Industria de productie din Austria este renumita ca lider
international in ceea ce priveste constructia de echipamente de productie si de utilaje industriale. Expertiza
sa In crearea de ,fabrici inteligente” in care digitalizarea devine din ce Tn ce mai importanta contribuie la
succesul unui numar mare de sectoare industriale, printre care metalurgia, materialele plastice si
exploatarea miniera.

in sectorul industrial activeazd mai multe companii multinationale semnificative la nivel global si
aproximativ 200 de ,,campioni ascunsi” (companii care detin pozitii de lider pe piata international3, fara a
fi deosebit de cunoscute publicului larg).

Tn ultimii ani, Austria a implementat cu succes politici de specializare economici a fiecirei regiuni (Lander):
Austria Superioara (fier, otel, inginerie chimica si mecanicad), Salzburg (electricitate, lemn si hartie),
Vorarlberg (textile, imbracaminte), Carintia (industria lemnului, celulozei si hartiei), Styria (automobile,
productie) si Viena (servicii financiare).

Cele mai mari companii dupa venituri sunt OMV AG (petrol si gaze), Porsche Holding GmbH (automotive),
Strabag SE (Constructii), Rewe International AG (Comert cu amanuntul), Spar Osterreich (Comert cu
amanuntul), voestalpine AG (Productie de otel), Borealis AG (produse chimice), Red Bull GmbH (bauturi),
Mondi Group (celulozd si hartie), Benteler International AG (Automotive) si BMW Group Osterreich
(Automotive).
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RESURSE NATURALE

Austria are resurse minerale neobisnuit de
diverse pentru o tara mica. Este cel mai mare

producator mondial de magnezit (carbonatul G p

de magneziu este utilizat pe scara larga in 6r® G';

industria chimicd). Existd, de asemenea, P G G

. v e L L Lg G

zacaminte semnificative de lignit si minereu p

de fier si zacaminte mai mici de wolfram, NaCl ¢ \

ghipsul anhidru, plumbul antimoniu, grafit : NaCl’ NaCl GRFe '
. . . . . Mg M L

(grad inferior), dolomit, talc, caolin, cuart si _ NaClpp g GR Mg <sp

sare. Mineralele se gasesc in toata tara, dar | Mg LPM

cele mai importante zacaminte sunt in Styria »

sau n nord-estul Austriei. P: L

TRANSPORTURILE

Austria este situata Tn inima Europei si din acest aspect are un avantaj geografic evident. Detine una dintre
cele mai bune retele rutiere din lume, transport intermodal de marfuri, o infrastructura feroviara de
calitate inalta, precum si conexiuni maritime prin retelele sale fluviale (Rhine-Main-Dunare). Tara are, de
asemenea, legaturi excelente cu porturile NAPA Trieste, Venetia, Ravenna, Koper si Rijeka — care asigura
cea mai scurta distanta dintre Europa de Vest si Asia.

Canale de distributie sunt bine stabilite si globalizate, ce asigura realizarea transportul de marfuri prin
sisteme logistice transfrontaliere si internationale cu o eficienta maxima. Standardele tehnologice de
transport si logistica Tnhalte, impreuna cu inovatii eficiente, centrarea pe clienti, au facut ca Austria sa se
afle printre lideri pe piata mondiala a transporturilor.

INDUSTRIA MARITIMA

Desi nu are iesire la mare, Austria are reputatia de tara cu o industrie maritima puternica. Sectorul include:
constructia si reparatii navale, iahturi si croaziere, motoare de nave, santiere navale, sisteme de mediu si
de siguranta; sisteme de management portuar si logistica pentru cai navigabile maritime si interioare. Date
generale care evidentiaza semnificatia sectorului pentru economia tarii se prezinta astfel:

e Volumul exportului de nave si constructii - 49.20 min. Euro;

e Pasageri pe Dunare -1,400,000 persoane anual;

e Transporturi de bunuri pe Dunare - 8.3 min. tone;

e Ponderea exporturilor/importurilor prin porturile Rotterdam, Antwerpen, Hamburg, Bremen
-57%.

TRANSPORT AERIAN

Sectorul transportului aerian are o importantd si contributie majora in economia Austriei. In sector
(companii aeriene, operatori aeroportuari, intreprinderi (restaurante si comertul cu amanuntul),
producatorii de avioane, serviciul de navigatie aeriand) sunt angajati cca 95.000 persoane. Se prognozeaza
ca in 2023, nivelul veniturilor din industrie sa atinga un nivel de 803 mird. dolari SUA in 2023 (+9,7% fata
de 2022), iar numarul de zboruri de 34,4 min (+24,4% in comparatie cu 2022). Cea mai mare companie
aeriana este Austrian Airlines AG (AUA), subsidiard a Grupului Lufthansa. Compania aeriana are sediul
central pe aeroportul international din Viena din Schwechat, unde isi mentine si hub-ul central. Tn Austria
exista 6 aeroporturi nationale care sunt utilizate pentru zborurile de pasageri.

CALEA FERATA

Transportul feroviar din Austria este detinut in principal de compania nationala de c3i ferate OBB. Reteaua
feroviard este formatad din 6.123 km, ecartamentul sau este de 1.435 mm (4 ft 8+1/2 in) ecartament
standard si 3.523 km sunt electrificati. Trenurile austriece sunt operate Th mare parte de compania de stat
OBB. O alt3 companie, Raaberbahn (GySEV), ofera unele trenuri peste granita Austro-Ungara si mai exista
cateva cdi ferate private scurte cu trenuri turistice care completeaza mai degrab3 decat concureaza cu OBB.
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Singurul concurent al OBB este WestBahn pe linia Salzburg-Linz-Viena (compania impartiseste numele
liniei pe care circuld). Westbahn deserveste mai multe statii din centrul orasului Viena, cu trenuri de
navetisti, oferind calatorilor mai multa flexibilitate. Austria este membra a Uniunii Internationale a Cailor
Ferate (UIC).

TRANSPORT AUTO

Austria are un sistem de transport auto foarte puternic de care se mandreste pe buna dreptate, cu o retea
de drumuri care cuprinde aproximativ 1.720 km de autostrazi si aproximativ 475 km de autostrazi cu
carosabil dublu. Tn Austria se percepe tax3 pe toate autostrizile si soselele rapide.

Prin reteaua austriaca de transport rutier parcurg patru coridoare:
e Coridorul scandinav - mediteranean care traverseaza partea de vest a tarii intre granita germana
si cea italiana, prin Innsbruck.
e Coridorul Baltic - Adriatic traverseaza partea de est a tarii, prin Viena, Graz si Klagenfurt.
e Coridorul Orient - Est Med intre granita ceha si cea maghiara, via Viena.
e Coridorul Rin - Dunare traverseaza partea de nord a tarii intre granita germana si cea slovaca prin
Wels/Linz si Viena.

INDUSTRIA ,,AUTOMOTIVE”

Austria este un jucator international, care produce si furnizeaza vehicule, piese pentru vehicule si
tehnologii. Industria auto are o performanta de top in domenii, precum constructia sasiului, electronica,
motoare si service. Nu existd aproape niciun automobil in lume care sa iasa de pe linia de productie fara
componente ,,Made in Austria”. Austria este o a forta motrica importanta din spatele conceptelor
inovatoare de mobilitate,numeroase companii dezvolta si testeaza aici solutiile de transport de maine.

De exemplu, TTTech, initial un spin-off al Universitatii de Tehnologie din Viena, este acum un jucator global
datorita software-ului sau ,,MotionWise”. Corporatii precum Samsung si Infineon investesc in tehnologia
de ultima ora pentru masini sigure, cu conducere autonoma, iar companiile Digitrans si ALP Lab ofera doua
dintre cele mai complexe zone de testare pentru conducerea autonoma din toata Europa).

TEHNOLOGII INFORMATIONALE

Aproximativ 150 de companii nationale si internationale, majoritatea din Europa Centrald si de Est,
participa la Vienna Internet eXchange (VIX). Furnizorii internationali de centre de date, precum Atos, NTT,
IBM, Interxion si T-Systems si-au stabilit puncte de suport in Austria, iar Microsoft opereaza si un centre
de date. Mai mult, Austria este un pionier pentru ,,centre de date verzi”, adica centre ce au acces direct la
sisteme de rdcire in imediata apropiere a centralelor electrice.

Se estimeaza ca veniturile de pe piata serviciilor IT vor ajunge la 6,58 miliarde dolari SUA in 2023. Ca volum
in piata IT, domina serviciile “Outsourcing”, cu un nivel estimat de cca 2,49 miliarde dolari SUA in 2023. Se
asteapta ca veniturile sa atinga o ratd anuala de crestere (CAGR 2023-2028) de 6,96%, rezultand un volum
de piata de 9,21 miliarde dolari SUA pana in 2028.

SECTORUL ENERGETIC

Austria are o aprovizionare sigura cu energie electrica si energie datorita procentului ridicat de energie
regenerabild generata in tard. Austria produce in prezent 75% din energie electricd din hidroenergie si
energie eoliand, urmarind ca pana n 2030 sa fie 100% electricitate verde. La inceputul anului 2023
producerea de energia eoliana in Austria a atins nivelul de 3573 MW. Pe larg sunt utilizate sistemele
fotovoltaice, care au contribuit cu aproape 6% la productia interna de electricitate in 2022, cu o capacitate
de 3.792 MW. Se planifica ca pana 2030, vor fi necesari 10,5 GW suplimentari de energie solara fotovoltaica
pentru a indeplini obiectivul planificat de energie regenerabild. De mentionat cd, energia produsa din
biomasa asigura peste 18% de capacitate de energie electrica a tarii.

Totodata cu referire la utilizarea gazelor naturale poate fi evidentiat ca nainte de agresiunea rusa
impotriva Ucrainei, Austria importa 80% din gaz din Rusia. Desi importurile din aceasta tara au scazut
esential incepand cu 2022, dependenta de gazul rusesc ramane a fi ridicata - in jur de 57% (Raport de tara:
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Austria, Comisia Europeana 2023). Tara ramane a fi un hub vital de tranzit intre zonele economice ale
Europei, in partea de aprovizionare cu energie, inclusiv petrol, gaze naturale si electricitate.

SECTORUL SERVICIILOR

Sectorul serviciilor contribuie cu 69,11% din PIB, formand locuri de munca pentru 71% din populatia activa
a tarii. Fiecare al saselea loc de munca este asigurat de turism, care are un impact major asupra economiei
tarii. Potrivit ultimelor informatii disponibile de la Oficiul Austriac de Statistica®, turismul reprezint3 4,1%
din PIB-ul tarii, cu o valoare addugata (directa si indirecta) de peste 16,6 miliarde EUR. Cu toate acestea,
aceste cifre sunt mult mai mici decat nivelul pre-COVID (7,6% din PIB si, respectiv, 30,3 miliarde EUR). De
reliefat, ca in anul 2022, au fost inregistrate 136,91 milioane innoptari (inca sub valoarea anului 2019, cand
au fost 152,7 milioane innoptari).
Austria este renumita in intreaga lume pentru arte si mestesuguri, in special pentru articole fine artizanale,
bijuterii personalizate, ceramica si sticlarie.

TABEL 3. ASPECTE COMPARATIVE: AUSTRIA — MOLDOVA: SISTEMUL ECONOMIC

Reflectii generale

PIB 2022 (curent)
PIB 2023 (PPP, curent)

PIB pe cap de locuitor
(in preturi curente,
2022)

Produse agricole

Industrii

Remitente (2022)

Export (2022)

Parteneri exporturi
(2022)

Principale marfuri la

export (2022)

Unul dintre cele mai prospere si
stabile state membre ale UE.

471,4 mird. dolari SUA (date BM)
614,31 mird. dolari SUA
52131,4 dolari SUA

Porumb, grau, orz, ovaz, secara,
rapita, floarea soarelui, soia,
lapte, carne de porci si pasari de
curte, oud de pasare, etc.

Industria  alimentara si a
bauturilor, chimica si auto,
electrica si  electronica, a
lemnului, celulozei si hartiei,

inginerie mecanica si otel, etc.
0,6 % (date BM)
210,279 mird. dolari SUA

Germania 29,0 %, Italia 6,63 %,
SUA 6,34%, Elvetia 5,2%, Franta
3,92%, Ungaria 3,84%, Polonia
3,84%, Republica Slovaca 3,83 %,
Cehia 3,5%, China 2,59%.

Masini, inclusiv computere
(16,8%); masini electrice,
echipamente (10,7%); vehicule:
(9,3%); produse farmaceutice
(7,1%); materiale plastice (4,9%);

L https://www.statistik.at/statistiken/tourismus-und-verkehr/tourismus

in  ciuda unei performante
economice solide in ultimele doua
decenii, Moldova ramane printre
cele mai sarace tari din Europa.

14,42 mird. dolari SUA (date BM)
39,5 mird. dolari SUA (date BM)
5562,6 dolari SUA

Porumb, grau, seminte de floarea
soarelui, struguri, mere, sfecla de
zahar, lapte, cartofi, orz, prune,
produse vinicole, etc.

Prelucrare zaharului, ulei vegetal,
prelucrarea  alimentelor, masini
agricole; echipamente de turnatorie,
frigidere si congelatoare, ciorapi,
pantofi, textile, etc.

14,1% din PIB (date BM)
4335,1 min. dolari SUA

Romania 28,6%, Ukrainal6,6%, Italia
7.6%, Turcia 7.0%, Germania 5.3%,
Rusia 4.4%,Bulgaria 3.3% Polonia
2.8%.

petrol, produse petroliere si produse
inrudite (12,9%); masini si aparate

electrice  (12,2%); cereale i
preparate pe baza de cereale
(10,1%); seminte Si fructe
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Volumul Import (2022)

fier, otel (4,2%); lemn (3,7%);
articole din fier/ otel (3,4%);
aparate optice, tehnice, medicale:
(2,8%); hartie, articole din hartie:
5,3 miliarde dolari SUA (2,6%).

231,946 mird. dolari SUA
Germania (38,0 %), Italia (5,99%),

oleaginoase (9,0%); grasimi si uleiuri
vegetale (8,7%); legume si fructe
(8,3%); Tmbracaminte si accesorii
(6,9%); bauturi alcoolice Si
nealcoolice (4,2%); mobilad si partile
ei (3,4%); vehicule rutiere (2,2%);
articole din minerale nemetalice
(2,2%), fire, tesaturi, articole textile si
produse conexe (2,1%).

9219,1mlIn. dolari SUA

Romaéania (17,9%), Federatia Rusa

Parteneri importuri

(2022) P Cehia (4,94 %), Olanda (4,88%), (12,4%), China (10,3%), Ucraina
Elvetia (4,68%), (9,3%), Turcia (7,2%), Germania
China (4,14%), Polonia (3,19%), (6,3%), Italia (4,8%), Polonia (3,3%),
Ungaria (2,5%), Republica Slovaca India (2,7%).
(2,37%), Belgia (2,3%).

.. . . . Combustibili minerali, inclusiv Petrol, produse petroliere si produse

Principale marfuri L o | a . .

. petrol (11,8%); masini, inclusiv finrudite (16,7%); gaz si produse

importate (2022) N ) . .
computere  (11,7%);  masini industriale obtinute din gaz (9,2%);
electrice, echipamente (11,2%); masini si aparate electrice si parti ale
vehicule (8,4%); produse acestora (6,3%); vehicule rutiere

farmaceutice; materiale plastice,
articole din plastice (4,2%); pietre
pretioase, metale pretioase
(3,5%); articole din fier/ otel (3%);
fier, otel (3%); produse chimice

(5,9%); fire, tesaturi, articole textile si
produse conexe (3,5%); masini si
aparate specializate pentru
industriile specifice (3,1%); produse
14 medicinale si farmaceutice (3,0%).

organice (2,5%).

SURSA: COMPILATIA AUTORILOR CONFORM DATELOR STATISTICE OFICIALE ALE AUSTRIEI:
WWW.STATISTIK.AT

TABEL 4. PRINCIPALII INDICATORI ECONOMICI Al AUSTRIEI

PIB PIB per PIB per GDP rata de Rata de Datoria

(mird. capita capita crestere% neangajare publica

dolari (dolari (dolari SUA (real) (%) (% din

SUA ppp) | SUA, ppp) nominal) PIB)

2019 A519.8 A586799 ¥50,239.4 A15% A15% ¥4.8% ¥70.6%
2020 ¥490.7 ¥55,125.0 ¥48,636.3 ¥.6.7% A1.4% A5.4% A33.2%
2021 A5340 A59,692.1 A53,367.5 A45% A2.8% A6.2% ¥83.1%
2022 A582.1  A64,751.1 AS53,370.7 A2.6% A5.6% ¥5.2% ¥80.7%
2023 A617.6  A68,354.0 A57,420.9 A3.0% A2.2% ¥4.9% ¥76.6%

SURSA: FONDUL MONETAR INTERNATIONAL

1.2. CLIMAT DE AFACERI

Climatul de afaceri in Austria poate fi caracterizat ca unul eficient, stabil si prietenos businessului. Tara are
scoruri foarte bune in clasamentele internationale la calitatea reglementarilor, respectarii principiilor
statului de drept si controlul coruptiei. Bunele practici de plata si sistemul de justitie echitabil si rapid
pentru examinarea cazurilor, faciliteaza procese de afaceri stabile si prospere.
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Austria s-a clasat in general in primele 30 de tari din lume in rapoartele , Ease of Doing Business” ale
Bancii Mondiale, dar inceperea unei afaceri necesita timp. Timpul mediu pentru infiintarea unei companii
este de 21 de zile, comparativ cu 9,2 zile in medie in tarile cu venituri mari ale OCDE. Pentru a inregistra o
noua companie sau a deschide o filiala Tn Austria, o companie trebuie:

» sa fie listatd in Registrul companiilor austriece la o instanta local3;

» sa solicite confirmarea inregistrarii de la Camera Economica Austriaca (WKO), care sa
stabileasca ca compania este cu adevarat o afacere noug;

sa legalizeze ,declaratia de infiintare”;

sa depuna o cerinta minima de capital la o banca austriaca;

sa se nregistreze la oficiul fiscal;

sa se Inregistreze la autoritatea comerciala raional3;

sa Inregistreze angajatii pentru asigurarile sociale;

sa se nregistreze la municipalitatea in care va face afacerea.

VVYVYVVYY

Apartenenta la WKO este obligatorie pentru toate intreprinderile din Austria.

Pentru intreprinderile individuale, In anumite conditii, este posibil de a efectua inregistrarea online prin
intermediul site-urilor web guvernamentale (in limba germana): eGrindung (usp.gv.at) sau
Gewerbeanmeldung (gisa.gv.at).

AUSTRIAN BUSINESS AGENCY (ABA) este o institutie guvernamentala care ajuta companiile sa se

extinda Tn Austria sau sa intre Tn tara pentru prima data.

Guvernul austriac implementeaza politici de e-guvernare centrata pe cetateni, orientata spre servicii de
calitate Tnalta, infiintand Tn acest sens Fondul de digitalizare pentru finantarea accesului la servicii publice.
Autoritatile au ajustat esential Business Service Portal (https://www.usp.gv.at/index.html) si au redus
considerabil birocratia pentru operatorii economici. Recent a lansat o noua schema de investitii pentru a
ajuta digitalizarea intreprinderilor mici si mijlocii.

in Decembrie 2022 Guvernul a adoptat Strategia pentru o economie circulara, care include prevederi
exprese vizand mentinerea unor reguli clare de reglementare a afacerilor si de raportare.

Cu referire la investitiile strdine directe, poate fi evidentiat ca in aprilie 2019, a intrat n vigoare
Regulamentul UE privind stabilirea unui cadru pentru controlul investitiilor straine. Astfel, legislatia
austriaca prevede efectuarea unui "screening” a investitiilor straine, care presupune necesitatea aprobarii
de catre Guvern a tranzactiilor de 10% sau mai mult in sectoare sensibile si 25% sau mai mult in capitalul
unor companii care sunt esentiale pentru infrastructura tarii.

Masurile lansate Tn 2023, pentru a face Austria mai atractiva ca destinatie de afaceri:

e rata impozitului pe profit a fost diminuata de la 25% la 24%, aceasta va fi redusa in continuare
pana la 23% in a.2024.

e acordarea unei prime de investitii de 10% sau 15% (pentru investitiile cu componenta ecologica),
baza de evaluare (costurile de achizitie si productie) fiind plafonata la 1 mil. euro pe an per
companie.

e reducerea impozitului pe venit - de la 1 iulie 2023, au fost reduse unele categorie de impozitare
de la 42% la 40% si de la 35% la 30%:

¢ Venit anual < 11.693 EUR: Scutit de impozite.

¢ 11.693 EUR < Venit anual < 19.134 EUR: Impozitare cu 20%.
¢ 19.134 EUR < Venit anual < 32.075 EUR: Impozitare cu 30%.
¢ 32.075 EUR < Venit anual < 62.080 EUR: Impozitare cu 40%.
* 62.080 EUR < Venit anual < 93.120 EUR: Impozitare cu 48%.
¢ Venit anual < 1.000.000 EUR: Impozitare cu 50%.

¢ Venit anual > 1.000.000 EUR: Impozitare cu 55%.
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Din 2023, valorile limita din tabelul impozitului pe salarii sunt ajustate la inflatie.

e Aplicarea Regulamentului ,Card Rosu-Alb-Rosu al Austriei (,,Rot-Weil3-Rot — Karte”), prin care se
ofera un permis de sedere pentru resortisantii tarilor terte care doresc sa lucreze ca angajati
calificati Tn Austria si doresc sa ramana permanent in Austria (facilitarea talentelor internationale).

e Wirtschaftsservice (AWS) din Austria este institutia guvernamentalad care ofera cele mai multe
stimulente financiare guvernamentale federale pentru afaceri.

Informatii despre stimulentele de investitii specifice sunt disponibile la portalul ”Invest Tn Austria”

(https://investinaustria.at/en/).

Trebuie considerat, ca in Austria sunt efectuate evaluari indelungate a impactului asupra mediului. Unele
sectoare sufera, de asemenea, de reglementari severe care pot afecta anumite tranzactii/investitii (ca
exemplu, cerinta ca peste 50% dintre furnizorii de energie sa fie in proprietate publica; reglementarile
stricte privind raspunderea si coexistenta in sectorul agricol restrictioneaza cercetarea si practic interzic
cultivarea, comercializarea sau distributia culturilor biotehnologice; sectoarele de minerit si transport sunt,
de asemenea, puternic reglementate).

Desi nu exista nicio cerinta pentru participarea cetatenilor austrieci la proprietatea sau administrarea unei
firme straine, cel putin un manager trebuie sa indeplineasca cerintele de rezidenta austriaca si alte cerinte
legale. Expatriatii pot deduce anumite cheltuieli (de exemplu, costurile asociate cu mutarea, mentinerea
unei locuinte duble, educatia copiilor) din venitul obtinut din Austria.

Programe de stat de suport a businessului: Austria implementeaza mai multe programe de nivel national
si local, de incurajare a mediului de afaceri, stimulare a investitiilor si exporturilor, care difera in functie de
regiuni, numarul de locuri de munca, tehnologii/inovatii. Firmelor infiintate Tn Austria (cu capital autohton
sau strdin) sunt acordate diferite tipuri de finantari directe, credite cu dobanzi subventionate, garantarea
creditelor, atat pentru IMM-uri si intreprinderi mari cat si pentru start-up-uri. In calitate de exemple ale
programelor de suport pentru business pot fi enumerate urmatoarele:

e Credite cu dobanda redusa la infiintarea/achizitionarea unei societati comerciale mici,
pentru modernizare, extindere, cercetare si inovare, turism;

e Subventionarea capitalului investit

e Subventie pentru incubatoare de afaceri si firme High-Hech aflate in faza de infiintare;

e Subventii pentru firme ce activeaza in domeniul Antreprenoriat Social, Business Social;

e Garantii pentru finantarea IMM-urilor;

e Subventii acordate intreprinderilor mari pentru investitii;

e Subventie pentru investitii n imbunatatirea prelucrarii/comercializarii produselor
agricole;

e Subventii pentru Start-up-uri care doresc sa se internationalizeze, etc.

1.3. PARTICIPAREA AUSTRIEI iN CADRUL ORGANISMELOR
INTERNATIONALE

La 14 decembrie 1955, Austria s-a alaturat Organizatiei Natiunilor Unite (ONU). Austria este un puternic
sustinator al unui multilateralism eficient si al dialogului international. Pe langa pace si securitate si
prevenirea conflictelor, Austria pune un accent deosebit pe consolidarea drepturilor omului si a statului de
drept, protectia civililor (in special femeile si copiii) in conflictele armate si lupta impotriva impunitatii.
Lupta Tmpotriva drogurilor si crimei organizate, dezarmarea si neproliferarea, mediul si dezvoltarea in
continuare a dreptului international prezinta, de asemenea, un interes deosebit pentru Austria. Austria a
actionat Tn mod repetat ca mediator si a adus o contributie substantiala la dezvoltarea dreptului
international (,Conventiile de la Viena”). In Viena este situat unul dintre cele patru sedii generale ale ONU
la nivel mondial si, de asemenea, aceasta gazduieste AIEA, UNIDO, CTBTO si alte entitati ai familiei
organizatiilor ONU (UNODC, UNCOPUQS). Mai mult, Secretariatul Consiliului Permanent al OSCE, OPEC si
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Fondul OPEC pentru Dezvoltare Internationald, precum si Agentia Uniunii Europene pentru Drepturile
Fundamentale (pentru protectia drepturilor omului si a drepturilor fundamentale) au sediul in capitala
Austriei.

Tn 1955, Austria a adoptat Declaratia de neutralitate prin care a declarat tara permanent neutrd, pe care
Austria si-a bazat de atunci politica externa. in anii 1990, sensul acestei neutralitdti a fost schimbat odat3
cu intrarea Austriei in Uniunea Europeana si participarea ei la misiunile de mentinere a pacii ale ONU. De
la inceputul anului 2009, Austria este membru nepermanent al Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite.

La 1 ianuarie 1995 a aderat la Uniunea Europeana (UE). A detinut presedintia Consiliului UE in 1998, 2006
si 2018. Apartenenta la UE nu presupune doar participarea sa la un proiect economic de succes si orientat
spre viitor, dar si oportunitatea de a deveni parte dintr-un proiect de pace care promite stabilitate si
securitate pe continentul european. Astfel, Austria joaca un rol important si depune eforturi pe
promovarea integrarii statelor vecine din Europa Centrala si de Est si din Balcanii de Vest.

fn 1995, Austria a acceptat invitatia de a participa la Parteneriatul pentru pace al NATO. in cadrul
Programului de parteneriat individual, Austria sprijina NATO in misiuni de pace, activitati de gestionare a
crizelor si operatiuni de salvare in zonele dezastre.

fn 1956, Austria a devenit membra a Consiliului Europei, aliniindu-se la statele democratice ale Uniunii
Europene, precum si alte state din centrul si estul Europei.

Austria este membru al OMC de la 1 ianuarie 1995 si membru al GATT din 19 octombrie 1951.

La 14 decembrie 1960, Austria, impreuna cu alte 19 tari, a semnat Conventia de infiintare a Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD).

n Viena isi au sediul central asa organizatii precum Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
(OSCE), Organizatia Tarilor Exportatoare de Petrol (OPEC).

Secretariatul Acordului de la Wassenaar privind controalele exporturilor de arme conventionale si de
bunuri si tehnologii cu dubla utilizare (succesorul global al COCOM), a inceput sa functioneze la Viena in
1997.

Din 2006 isi are sediul la Viena, Secretariatul Comunitatii Energetice, care are ca parti contractante UE, pe
de o parte, si opt state contractante (Albania, Bosnia si Hertegovina, Kosovo, Macedonia, Moldova,
Muntenegru, Serbia si Ucraina).

Austria este parte la Fondul Monetar international (1947) si la mai multe institutiile financiare
internationale (IFl), in special, bancile multilaterale de dezvoltare, care includ Grupul Bdncii Mondiale,
Grupul Bdncii Africane de Dezvoltare, Banca Asiaticd de Dezvoltare, Banca Asiatica de Investitii in
Infrastructurd, Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare si Banca Inter-Americand de
Dezvoltare, precum si Fondul International pentru Dezvoltare Agricold si Facilitatea Globald pentru
Mediu, etc.

TABEL 5. LISTA ORGANIZATIILOR INTERNATIONALE iN CARE AUSTRIA ARE CALITATE DE MEMBRU

ABREVIERE (DENUMIRE |

AfDB Grupul Bancii Africane de Dezvoltare

ADB Banca Asiatica de Dezvoltare

AG Grupul Australia

BIS Banca Reglementarilor Internationale
OCEMN Zona de Cooperare Economica a Marii Negre
CEl Initiativa Central Europeana

CEPI Confederatia Industriei Europene a Hartiei
CE Consiliul Europei

EMU Uniunea Economica si Monetara

EAPC Consiliul de Parteneriat Euro-Atlantic

EBRD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
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EIB Banca Europeana de Investitii

CERN Organizatia Europeana pentru Cercetare Nucleara

ESA Agentia Spatiald Europeana

FAO Organizatia pentru Alimentatie si Agricultura

G9 Grupul de 9

IADB Banca Inter-Americana de Dezvoltare

IAEA Agentia Internationala pentru Energie Atomica

IBRD Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare

ICC Camera de Comert Internationala

(ICAO Organizatia Aviatiei Civile Internationale

ICCt Curtea Penala Internationald

Interpol Organizatia Internationala a Politiei Criminale

IDA Asociatia Internationala de Dezvoltare

IEA Agentia Internationald pentru Energie

IFRCS Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie si Semiluna
rosie

IFC Corporatia Financiara Internationala

IFAD Fondul International pentru Dezvoltare Agricola

ILO Organizatia Internationala a Muncii

IMO Organizatia Maritima Internationala

IMF Fondul Monetar international

10C Comitetul Olimpic International

IOM Organizatia Internationala pentru Migratie

ISO Organizatia Internationala pentru Standardizare

ICRM Miscarea Internationald a Crucii Rosii si Semilunii Rosii

ITU Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

ITSO Organizatia Internationala de Telecomunicatii prin Sateliti

ITUC Confederatia Internationala a Sindicatelor

IPU Uniunea Interparlamentara

MIGA Agentia Multilaterala de Garantare a Investitiilor

NEA Agentia pentru Energie Nucleara

NSG Grupul de furnizori nucleari

OIF Organizatia Internationala a Francofoniei

OECD Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

OSCE Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

OoPCW Organizatia pentru Interzicerea Armelor Chimice

OAS Organizatia Statelor Americane (observator)

PC Clubul de la Paris

PFP Parteneriatul pentru Pace

PCA Curtea Permanenta de Arbitraj

UE Uniunea Europeana

UN Natiunile Unite

UNCTAD Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare

UNESCO Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura

UNHCR Tnaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati

UNIDO Organizatia Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriald

MINURSO Misiunea Natiunilor Unite pentru Referendumul in Sahara de Vest

UNOMIG Misiunea de observare a Natiunilor Unite in Georgia

UNFICYP Forta Natiunilor Unite de mentinere a pacii in Cipru

UNTSO Organizatia Natiunilor Unite pentru supravegherea armistitiului

UPU Uniunea Postala Universala
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WCL Confederatia Mondiala a Muncii

WCO Organizatia Mondiala a Vamilor

WFTU Federatia Mondiala a Sindicatelor

WHO Organizatia Mondiala a Sanatatii

WIPO Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale
WMO Organizatia Mondiala de Meteorologie

WTO Organizatia Mondiala a Turismului

WTO Organizatia Mondiala a Comertului

1.4. CLASAMENTE INTERNATIONALE

n editia anului 2023 a Clasamentului Indicelui Libert&tii Economice, realizat de Heritage Foundation, scorul
de libertate economica al Austriei este de 71,1, ocupand pozitia 23 la nivel mondial. Scorul este cu 2,3
puncte mai jos in comparatie cu anul precedent. Austria este pe locul 16 din 44 de tari din regiunea Europei,
iar scorul sau general este cu mult peste mediile regionale si mondiale.

Conceptul si principiile statului de drept este pe deplin respectat in Austria. Scorurile din cadrul

clasamentului la categoriile ,drepturile de proprietate”, ,eficacitate judiciard” si ,integritate
guvernamentald” sunt mult peste media mondiala.

Austria are cele mai mari cote de impozitare pentru persoane fizice si corporatii care sunt, respectiv, de
55% si, respectiv, 25%. Povara fiscala constituie o pondere de 42,1% din PIB. Cheltuielile guvernamentale
pe ultimii trei ani si mediile soldului bugetar sunt, respectiv, de 53,8 % si, respectiv, —4,5 % PIB. Datoria
publica este egald cu 82,9% din PIB.

Conform estimarilor clasamentului, cadrul general de reglementare este apreciat ca transparent si
eficient, incurajand inovarea in afaceri si cresterea productivitatii. Nu exista un salariu minim obligatoriu
la nivel national, dar costul beneficiilor secundare este printre cele mai ridicate din lume. Cea mai recenta
ratd a inflatiei este de 2,8 %.Tariful mediu ponderat in functie de comert (comun intre membrii UE) este de
3,2% si sunt Tn vigoare peste 600 de masuri netarifare impuse de UE. Sectorul bancar relativ bine
capitalizat ofera o gama larga de servicii financiare.

Totodata, conform editiei 2023 al Indicelui Global al Inovarii (Gll), Austria are un scor de 78,5, plasandu-
se pe pozitia 18 din 132 de economii din clasament si pe locul 10 dintre cei 39 economii din Europa. in
tabelul de mai jos sunt prezentate citeva categorii/subcategorii cu performante pronuntate:

TABEL 6. CATEGORII DE PERFORMANTA

CRITERII SCOR POZITIE

Diversificarea industriei interne 99,4 3
Calitatea reglementarii 92,3 6
Performanta de mediu 80.7 8
Dezvoltarea clusterilor 81.1 10
Sofisticarea businessului 55,7 19
Servicii guvernamentale online 87.0 19
Mediu de afaceri 66,9, 25

SURSA: RAPORTUL GII 2023 (HTTPS://WWW.WIPO.INT/EDOCS/PUBDOCS/EN/WIPO-PUB-2000-2023-
EN-MAIN-REPORT-GLOBAL-INNOVATION-INDEX-2023-16TH-EDITION.PDF)

TABEL 7. POZITIA IN CLASAMENTELE INTERNATIONALE RELEVANTE DOMENIULUI ECONOMIC AUSTRIA
VERSUS MOLDOVA

CLASAMENT ANUL INDEX/RANK
i
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2.COMERTUL INTERNATIONAL AL AUSTRIEI

2.1. EXPORTURILE AUSTRIEI

Valoarea exporturilor de marfuri din Austria a totalizat 210 miliarde dolari SUA in 2022. Exporturile de
marfuri au crescut cu 8,63 miliarde dolari SUA in 2022 (+4,28%), in comparatie cu nivelul de 201 miliarde
dolari SUA Tn 2021. La nivelul anului 2022 ponderea in PIB a exporturilor de marfuri si servicii a fost de 58%.

TABEL 8. VOLUMUL TOTAL AL EXPORTURILOR AUSTRIEI (2018-2022)

EXPORT 2018 2019 12020 2021 2022

Valoare totald mird. dolari 176,991 171,532 162,145 201,647 210,279
SUA
Crestere YoY % 10,64 -3,08 -5,47 24,36 4,29

SURSA: HTTPS://TRENDECONOMY.COM/DATA/H2/AUSTRIA/TOTAL

Aproape trei sferturi (74%) din produsele exportate din Austria au fost cumparate de importatori din:
Germania (29,2%), Italia (6,6%), Statele Unite ale Americii (6,4%), Elvetia (5,2%), Franta (3,9%), Polonia
(3,85%), Ungaria (3,85%), Slovacia (3,83%), Cehia (3,6%), China continentala (2,6%), Regatul Unit ( 2,5%)
si Slovenia (2,4%).

Dintr-o perspectiva continentald, structura exporturilor a fost urmatoarea (dupa destinatie:

e 79,9% - catre tarile europene;

e 9,1%- Asia;

e 8,2% - America de Nord;

e 1,05% - America Latina, cu exceptia Mexicului, dar incluzand Caraibe;
e 1,02% - Africa;

e 0,7% - Oceania, inclusiv Australia si Noua Zeelanda.

TABEL 9. PRINCIPALELE CATEGORII DE PRODUSE EXPORTATE IN ANUL 2022

VALOARE, PONDERE, %

MLRD.
DOLARI SUA
84 Reactoare nucleare, cazane, masini si aparate mecanice; parti 33 16,1
ale acestuia
85 Masini si echipamente electrice si parti ale acestora; aparate de 22 10,7

inregistrare si reproducere a sunetului, aparate de inregistrare
si reproducere a imaginilor si sunetului de televiziune si parti si
accesorii pentru astfel de articole

87 Vehicule, altele decat materialul rulant feroviar sau tramvai, si 19,7 9,39
parti si accesorii ale acestora

30 Produse farmaceutice 13,7 6,54

72 Fier si otel 9,74 4,63

39 Materiale plastice si articole din acestea 9,69 4,6

73 Articole din fier sau otel 7,73 3,67

27 Combustibili minerali, uleiuri minerale si produse de distilarea 7,54 3,58
acestora; substante bituminoase; ceara minerala

a4 Lemn si articole din lemn; carbune de lemn 6,78 3,22

48 Hartie si carton; articole din pasta de hartie, din hartie sau din 6,14 2,92
carton
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SURSA: HTTPS://TRENDECONOMY.COM/DATA

Din perspectiva mai granulara a codului HTS din patru cifre, cele mai valoroase produse exportate au fost:
masinile (3,7%); fractiile de sange, inclusiv antiseruri (3,2%); amestecuri de medicamente in doze (2,9%),
dispozitive telefonice inclusiv smartphone-uri (2,3%), energie electrica (2,2%), piese sau accesorii auto
(2,2%), non- bauturi alcoolice, cu exceptia apei, sucului si laptelui (1,7%), motoare cu piston (1,3%),
suporturi sau fitinguri din metale comune (1,2%), aur brut (tot 1,2%).

Principalele tari in care Austria a exportat sunt reflectate in tabelul de mai jos:

TABEL 10. TOP 10 DESTINATII DE EXPORT ALE MARFURILOR DIN AUSTRIA iN 2022

[ NR.|  TARL | VALOAREA MLRD.DOLARISUA |  PONDEREA, %
1. Germania 29,0
2. Italia 13,9 6,63
3. SUA 13,3 6,34
4, Elvetia 10,9 5,2
5. Franta 8,24 3,92
6. Ungaria 8,08 3,84
7. Polonia c 8,07 3,84
8. Republica Slovaca 8,05 3,83
9. Cehia 7,36 3,5
10 China 5,45 2,59

SURSA: HTTPS://TRENDECONOMY.COM/DATA

2.2. IMPORTURILE AUSTRIEI

Valoarea importurilor de marfuriin Austria a totalizat 231 miliarde dolari SUA in 2022, in crestere
cu 12,9 miliarde dolari SUA (+5,92%) fata de 218 miliarde dolari SUA in 2021.

TABEL 11. VOLUMUL TOTAL AL IMPORTURILOR AUSTRIEI (2018-2022)

EXPORT 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Valoare totald mird. dolari SUA 184,195 176,596 164,635 218972 231,946
Crestere YoY % 10,64 -4,12 -6,77 33,0 5,92

SURSA: HTTPS://TRENDECONOMY.COM/DATA/H2/AUSTRIA/TOTAL

Principalii parteneri comerciali (surse de import) ai Austriei in 2022 au fost Germania, Italia, Cehia, Olanda,
Elvetia, China, Polonia, Ungaria, Republica Slovaca si Belgia.

TABEL 12. TOP DESTINATII DE IMPORT ALE MARFURILOR DIN AUSTRIA iN 2022

[ NR.|  TARL | VALOAREA MLRD.DOLARISUA |  PONDEREA %
1. Germania 38,0

2. Italia 13,9 5,99

3. Cehia 11,4 4,94

4, Olanda 11,3 4,88

5. Elvetia 10,8 4,68

6. China 9,62 4,14

7. Polonia 7,4 3,19

8. Ungaria 58 2,5

9. Republica Slovaca 5,52 2,37
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Belgia 5,2 2,3
SURSA: HTTPS://TRENDECONOMY.COM/DATA

Din totalul importurilor austriece din 2022: 84,9% au fost din tarile europene, 11,6% - din Asia si doar
2,3% din bunuri au provenit din America de Nord. Un procent mai mic a venit din Africa (0,8%), America
Latina (0,4%), excluzand Mexic si Caraibe, si Oceania (0,1%), inclusiv Australia si Noua Zeelanda.

TABEL 13. STRUCTURA IMPORTURILOR CATRE AUSTRIA iN 2022 GRUPE PRINCIPALE DE MARFURI

27

84

85

87

30
39
71

73
72
29

DENUMIRE MARFURI VALOARE, | PONDERE, %
MLRD.
DOLARI SUA

Combustibili minerali, uleiuri minerale si produse de distilare a 11,6
acestora; substante bituminoase; ceara minerala

Reactoare nucleare, cazane, masini si aparate mecanice; parti 27 11,7
ale acestuia

Masini si echipamente electrice si parti ale acestora; aparate 26 11,2
de finregistrare si reproducere a sunetului, aparate de

inregistrare si reproducere a imaginilor si sunetului de

televiziune si parti si accesorii pentru astfel de articole

Vehicule, altele decat materialul rulant feroviar sau tramvai, si 19,4 8,37
parti si accesorii ale acestora

Produse farmaceutice 10,1 4,36
Materiale plastice si articole din acestea 9,7 4,18
Perle naturale sau de cultura, pietre pretioase sau 7,99 3,44
semipretioase, metale pretioase, metale placate cu metale

pretioase si articole din acestea; imitatii de bijuterii; moneda

Articole din fier sau otel 7,04 3,03
Fier si otel 6,97 3,0
Produse chimice organice 5,89 2,54

SURSA: HTTPS://TRENDECONOMY.COM/DATA

Principalele importuri ale Austriei, la nivelul de 4 cifre a HTS:

8703 - AUTOVEHICULE SI ALTE AUTOVEHICULE concepute in principal pentru transportul de
persoane (altele decéat cele de la pozitia 87.02), inclusiv break si masini de curse - 3,88% (9 miliarde
dolari SUA);

2710 - ULEIURI PETROLIERE SI ULEIURI DIN MINERALE BITUMINOASE, nu brut; care contin in
greutate 70% sau mai mult uleiuri din petrol sau uleiuri din minerale bituminoase; acestea fiind
constituentii de baza ai preparatelor; uleiuri uzate -3,57% (8,3 miliarde dolari SUA):

8517 - APARATURA ELECTRICA PENTRU TELEFONIE de linie sau telegrafie de linie, inclusiv
telefoane de linie cu receptoare fara fir si aparate de telecomunicatii pentru sisteme de linie cu
curent purtator sau pentru sisteme de linie digitala; videofoane - 2,76% (6,41 miliarde dolari SUA);
7108 - AUR (inclusiv aur placat cu platina) neprelucrat sau semifabricat sau sub forma de pulbere
-2,76% (6,4 miliarde dolari SUA);

8708 - PIESE SI ACCESORII PENTRU AUTOVEHICULE de la pozitiile 87.01 pana la 87.05-2,22% (5,16
miliarde dolari SUA),

2716 - ENERGIE ELECTRICA. (titlu optional) -2,07% (4,81 miliarde dolari SUA);

3002 - SANGE UMAN; sange de animal pentru utiliziri terapeutice, profilactice sau diagnostice;
antiseruri, alte fractiuni ale sangelui, produse imunologice, modificate sau obtinute prin procedee
biotehnologice; vaccinuri, toxine, culturi de microorganisme (cu exceptia drojdiilor), etc - 1,89%
(4,39 miliarde dolari SUA):
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e 3004 - MEDICAMENTE (cu exceptia marfurilor de la pozitiile 30.02, 30.05 sau 30.06) constand in
produse amestecate sau neamestecate pentru utilizari terapeutice sau profilactice, prezentate in
doze masurate (inclusiv cele sub forma de sisteme de administrare transdermica) sau in forme sau
ambalaje pentru vanzarea cu amanuntul -1,85% (4,31 miliarde dolari SUA);

e 2709 - ULEIURI PETROLIERE si uleiuri obtinute din minerale bituminoase, brut -1,65% (3,84
miliarde dolari SUA).
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3. COMERTUL EXTERIOR AL REPUBLICII MOLDOVA CU
AUSTRIA

2.3. VOLUMUL COMERTULUI EXTERIOR AL REPUBLICII MOLDOVA CU
AUSTRIA

Schimburile comerciale totale ale Republicii Moldova cu Austria sunt in descrestere si raman a fi
nesemnificative la nivel national. Valoarea totala ale acestora in 2022 au constituit circa 103,9 mil. dolari
SUA, cu 27% in scidere comparativ cu 2018 (Figura 1). In pofida dinamizarii in ultimii ani a relatiilor
economice ale Republicii Moldova cu Uniunea Europeana, inregistrand-se o crestere cu 46% a volumul
comertului exterior in 2022 comparativ cu 2018, in cazul Austriei datele arata o diminuare a intensitatii
relatiilor economice bilaterale.

Din cauza acestor evolutii, ponderea comertului exterior cu Austria Th volumul comertului exterior total al
Republicii Moldova a devenit nesemnificativa, diminudndu-se de la 1,7% in 2018 pana la 0,8% in 2022
(Figura 2).

FIGURA 1. VOLUMUL COMERTULUI EXTERIOR AL FIGURA 2. PONDEREA VOoLUMULUI

REPUBLICII MOLDOVA CU AUSTRIA, MIL. DOLARI COMERTULUI  EXTERIOR AL  REPUBLICII

SUA MOLDOVA CU AUSTRIA IN TOTAL COMERT
EXTERIOR AL REPUBLICII MOLDOVA, %

7%

2018 2019 2020 2021 2022
2018 2019 2020 2021 2022
B |mport ® Ponderea exporturilor spre Austria, in total export RM
I Export

# Ponderea importurilor din Austria, in total import RM
e \/aloarea schimburilor comerciale

SURSA: BIROUL NATIONAL DE STATISTICA

Balanta comerciala a Republicii Moldova cu Austria ramane in favoarea Austriei, datorita volumului net
superior al importurilor comparativ cu exporturile. in perioada 2018-2022 deficitul balantei comerciale a
variat intre 40-76 mil. dolari SUA (Figura 3). Tn 2021, datorit3 diferentei mai semnificative dintre exporturi
si importuri influentata de efectele pandemiei, deficitul balantei comerciale a atins cel mai inalt nivel de -
75,7 mil. dolari SUA, gradul de acoperire a importurilor cu exporturi constituind doar 23% (Figura 4). in
general, se constata o tendinta de crestere a soldului deficitar al balantei comerciale cu Austria si de
diminuare a gradului de acoperire a importurilor cu exporturi, in conditiile diminuarii constante a volumului
exporturilor.

FIGURA 3. COMERTUL EXTERIOR AL REPUBLICII  FIGURA 4. BALANTA COMERCIALA A REPUBLICII
MOLDOVA CU AUSTRIA, MIL. DOLARI SUA MOLDOVA CU AUSTRIA
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SURSA: BIROUL NATIONAL DE STATISTICA

2.4. EXPORTURILE SPRE AUSTRIA

Exporturile Republicii Moldova spre Austria sunt in diminuare constanta (Figura 5). Exporturile
moldovenesti in Austria in anul 2022 au constituit 21,3 mil. dolari SUA, in descrestere cu 3,3% fata de anul
2021 si cu 53% fata de 2018. Volumul exporturilor a fost influentat de perioada pandemiei pe fonul
diminuarii cererii si restrictiilor comerciale impuse, precum si de contextul regional complicat in contextul
razboiului din Ucraina. Totusi, exporturile spre Austria au ramas in descrestere in timp ce exporturile
generale ale Republicii Moldova spre tarile Uniunii Europene n ultimii 2 ani au inregistrat cresteri (+55%
cumulativ). Raportat la volumul exportului national, exporturile spre Austria detin o pondere relativ
nefnsemnata la nivel national de circa 0,5%, inregistrandu-se o descrestere constanta in perioada analizata
(Figura 5). Astfel, Austria ocupa locul 22 din 77, in lista tarilor partenere spre care Republica Moldova
efectueaza exporturi si locul 13 din 27 in lista tarilor membre ale Uniunii Europene.

FIGURA 5. EVOLUTIA EXPORTURILOR SPRE AUSTRIA (MIL. DOLARI SUA), S| PONDEREA iN TOTAL
EXPORTURI (%), IN ANII 2018-2022

40.0 2.0%
30.0 1.5%
20.0 1.0%
10.0 5% 0.5%
0.0 0.0%
2018 2019 2020 2021 2022
. Export == Ponderea exporturilor spre Austria, in total export RM

SURSA: BIROUL NATIONAL DE STATISTICA, GLOBAL TRADE HELPDESK, WWW.INTRACEN.ORG

Exporturile Republicii Moldova spre Austria constau in general din produse agricole, produse ale
industriei alimentare si bauturilor, precum si unele produse ale industriei nealimentare. in acelasi timp,
exporturile Republicii Moldova sunt putin diversificate. Circa 50% din totalul exporturilor spre aceasta tara
sunt formate din 2 pozitii: , preparate din legume, fructe, nuci sau alte parti de plante” si , fructe comestibile

si fructe cu coaja lemnoasad”. Totodata, peste un sfert din totalul exporturilor moldovenesti spre Austria
reprezinta reexporturi.

Principalele produse exportate de producatorii moldoveni in 2022 in Austria sunt:
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- Preparate din legume, fructe, nuci sau alte pdrti de plante, in valoare de 5,4 mil. dolari SUA, ceea
ce constituie circa 25% din volumul exportat;

- Fructe comestibile si fructe cu coajd lemnoasd, in valoare de circa 5,4 mil. dolari SUA (25%), dintre
care jumatate (2,7 mil. dolari SUA) reprezinta reexporturi;

- Uleiuri esentiale si rezinoide, preparate pentru parfumerie, cosmetice sau de toaletd, in valoare de
circa 1,8 mil. dolari SUA (9%);

- Reactoare nucleare, cazane, masini si aparate mecanice, in valoare de 1,3 mil. dolari SUA (6%),
dintre care 0,9 mil. dolari SUA reprezinta reexporturi (70%);

- Materiale plastice si articole din acestea, in valoare de 1,3 mil. dolari SUA (6%), dintre care 0,24
mil. dolari SUA reprezinta reexporturi (19%);

- Cupru si articole din cupru, in valoare de 1,2 mil. dolari SUA (5%), dintre care 1,1 mil. dolari SUA
reprezintd reexporturi (93%);

- Seminte si fructe oleaginoase, in valoare de 1 mil. dolari SUA (circa 5% din total exporturi);

- Masini si echipamente electrice si pdrti ale acestora, in valoare de circa 897 mii dolari SUA (4%),
dintre care 202 mii. dolari SUA reprezinta reexporturi (23%);

- Aluminiu si articole din aluminiu, in valoare de circa 805 mii dolari SUA (circa 4% din total exporturi);
- Lemn si articole din lemn, in valoare de circa 535 mii dolari SUA (circa 3% din total exporturi);

- Articole de imbrdcdminte si accesorii de imbrdcdminte, in valoare de circa 449 mii dolari SUA (circa
2% din total exporturi), dintre care 345 mii dolari SUA reexporturi (77%);

- Mobilier, lenjerie de pat, saltele, suporturi de saltele, perne, in valoare de circa 402 mii dolari SUA
(circa 2% din total exporturi);

- Produse lactate, oud de pasdre, miere naturald, in valoare de circa 219 mii dolari SUA (circa 1% din
total exporturi);

- Articole din fier sau otel, in valoare de circa 176 mii dolari SUA (circa 1% din total exporturi);

- Bduturi, bduturi spirtoase si otet, in valoare de circa 146 mii dolari SUA (circa 1% din total
exporturi);

- Vehicule si pdrtile si accesoriile acestora, in valoare de 118 mii dolari SUA (circa 1% din total
exporturi).
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FIGURA 6. TOP PRODUSE EXPORTATE DE REPUBLICA MOLDOVA SPRE AUSTRIA, 2022

M Preparate din legume, fructe, nuci sau alte parti de plante

M Fructe si fructe cu coajd lemnoasa comestibile; coji de citrice sau d

M Uleiuri esentiale si rezinoide; preparate pentru parfumerie, cosme
de toaleta

M Reactoare nucleare, cazane, masini si aparate mecanice; parti ale ¢

B Materiale plastice si articole din acestea

M Cupru si articole din cupru
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W Masini si echipamente electrice si parti ale acestora

B Aluminiu si articole din aluminiu

M Lemn si articole din lemn; carbune de lemn

B Mobilier; lenjerie de pat, saltele, suporturi de saltele, perne
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M Bauturi, bauturi spirtoase si otet

SURSA: GLOBAL TRADE HELPDESK, WWW.INTRACEN.ORG

Top 20 produse importate de Austria din tarile lumii

Fiind o tara cu o industrie dezvoltatad, in structura importurilor Austriei predomina produsele sau parti ale
produselor industriale utilizate ca materiile prime in industria prelucratoare, in special in industria
constructoare de masini. De asemenea, printre produsele importate de Austria se regasesc produse ale
industriei usoare, precum si ale industriei alimentare.

Astfel in top 20 produse importate de Austria din tarile lumii se regasesc (Figura 7): reactoare nucleare,
cazane, masini si aparate mecanice si parti ale acestora; masini si echipamente electrice si parti ale
acestora; vehicule, parti si accesorii ale acestora; materiale plastice; articole din fier si otel; aluminiu si
articole din aluminiu; articole optice, de masura si control; mobilier, lenjerie de pat; articole de
imbracaminte; produse chimice; hartie si carton; cupru si articole din cupru; cauciuc si articole din cauciuc;
jucarii; produse de parfumerie; bauturi; fructe, inclusiv fructe cu coaja lemnoasa; produse lactate, ous,
miere naturala.

Din aceasta lista, Republica Moldova contribuie la importul Austriei de majoritatea produselor, cel mai
esential aport, fiind la fructe comestibile si fructe cu coajd lemnoasd, uleiuri esentiale si rezinoide, preparate
pentru parfumerie, materiale plastice, masini si echipamente electrice si parti ale acestora, aluminiu si
articole din aluminiu, lemn si articole din lemn.

Totusi, in cazul majoritatii pozitiilor de marfuri Republica Moldova contribuie extrem de putin la importul
Austriei, exporturile fiind foarte neinsemnate si nevalorificate, inclusiv in ramuri relativ dezvoltate ale
economiei nationale cum ar fi: bauturi, bauturi spirtoase si otet, mobilier, industria usoara. In acelasi
timp, urmeaza a fi valorificat potentialul de export al produselor animaliere, in special dupa obtinerea
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dreptului de catre Republica Moldova de a exporta produse de origine animaliera pe piata UE, avand in
vedre cererea inalta de aceste produse pe piata Austriei confirmata de date.

De asemenea, se observa ca nu este valorificat potentialul industriei chimice in sensul penetrarii pietei
Austriei.

Au scazut substantial schimburile comerciale bilaterale in ce priveste industria constructoare de masini
(masini si echipamente electrice si parti ale acestora): cu 95% in 2022 comparativ cu 2018. Aceasta ramura
a fost afectata profund de criza pandemica si de razboiul din tara vecina. Totusi, luand in consideratie
oportunitatile oferite de Zonele Economice Libere in acest domeniu si alte beneficii investitionale detinute
de Moldova, ar putea exista potential de revigorare a acestei ramuri.

De asemenea, se observa o scadere accentuata a exporturilor de fructe comestibile si fructelor cu coaja
lemnoasa (cu 54% in 2022 comparativ cu 2018). Aceasta situatie se poate datora conditiilor meteo
nefavorabile din ultimii ani. Tn acelasi timp, Republica Moldova are potential in acest domeniu si acesta
urmeaza a fi valorificat.

FIGURA 7. TOP 20 PRODUSE IMPORTATE DE AUSTRIA DIN TARILE LUMII, INCLUSIV DIN REPUBLICA
MOLDOVA, 2022, Mil DOLARI

— Reactoare nucleare, cazane, masini si aparate mecanice, parti ale acestora 9251

1297
~ Masini si echipamente electrice si parti ale acestora =g 006400
™ Vehicule, parti si accesorii ale acestora -m_ 19423451
< Materiale plastice si articole din acestea -E_ 9707829
o Articole din fier sau otel I NESEEEE 7045109
© Aluminiu si articole din aluminiy SE WSS 5851318
™~ Articole optice, de mdsurd, de control, de precizie, medicale sau chirurgicale -;5_ 5654861
0 Mobilier, lenjerie de pat, saltele, saltele, suporturi de saltele, perne -E- 4226905
@ Lemn si articole din lemn -%- 3806493
S Articole de imbraciminte si accesorii de imbracaminte, tricotate sau... -EB- 3704166
3 Articole de imbracaminte si accesorii vestimentare, netricotate sau... Mo ™ 3319787
o Produse chimice diverse -;- 2978758
3 Hartie si carton; articole din hartie sau din carton WS 2811359
3 Cupru si articole din cupru -E7 2781083
a Cauciuc si articole din cauciuc -Z. 2001675
S Jucérii, jocuri si articole sportive -;l 1756423
5 Uleiuri esentiale si rezinoide; produse de parfumerie si preparate... -?.8447457808
S Bauturi, bauturi spirtoase si otet ™, 1423155
9 Fructe comestibile si fructe cu coaj lemnoas3, coji de citrice sau de pepeni -;364422577
S Produse lactate, oud de pésari, miere naturald, produse comestibile de... .2191-256973

B Importul Austriei din tdrile lumii B Importul Austriei din Moldova
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2.5. IMPORTURILE DIN AUSTRIA

Gradul de dependenta a Republicii Moldova de piata Austriei scade constant. Prezenta Austriei in
importurile moldovenesti a ajuns la 0,9% in anul 2022 (83 mil. dolari), fiind in continua diminuare in ultimii
zece ani de la 2,3% in anul 2013 (28 mil. dolari) (Figura 8).

n anii 2018-2022 evolutia importurilor din Austria a inregistrat o crestere cumulativa de circa 3%, fiind
perturbata de doua mari crize: criza pandemica si criza economica provocata de razboiul din Ucraina. Anul
2020 a fost puternic influentat de pandemie si masurile restrictive impuse, fapt ce a diminuat cererea
internad atat din partea populatiei pentru consum final, cat si din partea agentilor economici pentru bunurile
intermediare. Prin urmare, descresterea cererii a condus la diminuarea importurilor totale cu circa 7%,
inclusiv din Austria cu 32%. Tn anul 2022, cererea internd s-a diminuat in contextul crizelor multiple
determinate de cresterea preturilor externe, razboiul din apropierea granitei cu Republica Moldova,
perturbarile lanturilor de aprovizionare. Prin urmare, in pofida majorarii importurilor totale cu circa 28%,
crestere ce a fost determinata in mare parte de reexporturile masive, importurile din Austria s-au diminuat
cu 15%.

FIGURA 8. EVOLUTIA IMPORTURILOR DIN AUSTRIA (MIL. DOLARI SUA) S| PONDEREA iN TOTAL
IMPORTURI (%), IN ANII 2018-2022
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Piata moldoveneasca practic nu prezinta interes pentru Austria. Cel mai important partener comercial al
Austriei este tara vecina Germania, spre care sunt directionate 29% din exporturile austriece. Cu o pondere
de 7% in total, urmeaza exporturile spre Italia, apoi SUA (6%), Elvetia (5%), Franta, Ungaria, Polonia,
Slovacia si Republica Ceha cu cate 4%, China (3%). Exportul spre Republica Moldova detine 0,04%, tara
noastra clasandu-se pe locul 78.

Deoarece Austria este o tara industriala cu o piata interna relativ mica, exporturile sunt deosebit de
importante. Cea mai mare pondere in exporturi revine exportului de motoare, masini si dispozitive
mecanice (16%), dupa care urmeaza masini si aparate electrice (11%), vehicule terestre (autoturisme,
tractoare etc.) si parti ale acestora (9%), fier si otel, articole din acestea (9%), produse farmaceutice (7%),
articole din material plastic (5%), produse minerale (energie electrica, uleiuri de petrol) (4%), lemn si
articole din lemn (3%), hartie si carton (3%), aluminiu si articole din aluminiu (3%), instrumente si aparate
de masura, de control sau de precizie (3%) etc.

30



FIGURA 9. STRUCTURA IMPORTULUI REPUBLICII MOLDOVA DIN AUSTRIA IN ANUL 2022, %
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Structura importurilor din Austria nu difera foarte mult de la an la an, iar aproape jumatate din import
este format de doua grupe majore: 1) vehicule terestre si parti ale acestora si 2) masini si aparate electrice.

Top 10 categorii de produse importate in Republica Moldova din Austria:

° VEHICULE TERESTRE - importam din Austria Tn proportie de 25%, acestea insumand o valoare de
20,9 mil. dolari SUA in anul 2022. Datele atesta ca din aceasta grupa de marfuri importam in mare parte
autoturisme si alte autovehicule, proiectate in principal pentru transportul persoanelor; tractoare, parti si
accesorii pentru tractoare si alte vehicule terestre. Germania este cel mai mare consumator de aceste
produse austriece, importand 30% din livrarile totale ale Austriei, in timp ce Republica Moldova — 0,1%.

Printre alte tari importatoare se regasesc SUA (7%), Regatul Unit al Marii Britanii (5%), Republica Ceha,
China si Ungaria (cate 4%) etc. Totodata, dependenta de piata Austriei in ce priveste aprovizionarea cu
vehicule terestre este redusa — 3,3%.

° Importul de MASINI S| ECHIPAMENTE ELECTRICE din Austria are o pondere de 23% (19,2 mil. dolari
SUA) si este reprezentat aproape in totalitate de fire si cabluri. incepand cu anul 2017, importul de cablaje
a cunoscut ritmuri constante de crestere, fapt ce se datoreaza extinderii activitatii Zonelor Economice
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Libere, in special a proiectelor investitionale in domeniul industriei componentelor auto. Germania (26%),
Slovacia (17%), SUA (5%) si Ungaria (4%) absorb jumatate din livrarile de masini si echipamente electrice
austriece, in timp ce Moldova — 0,1%. Dependenta de piata Austriei este la nivel de 2,5%, iar surse
alternative pentru aceste produse reprezinta tari precum China, Germania, Romania, Ungaria etc.

° MASINI SI APARATE MECANICE importam din Austria in proportie de 6% (5,3 mil. dolari SUA). Din
acestea, mentionam importul de masini, utilaje si echipamente folosite pentru prelucrarea metalelor si
parti ale acestora. Republica Moldova nu este dependenta de livrarile din Austria (0,8%), cele mai
importante surse de import fiind China (28%), Germania (12%) si Italia (11%).

° PRODUSELE FARMACEUTICE au o pondere de 5% in structura importurilor din Austria, insumand
o valoare de 4,3 mil. dolari SUA in anul 2022. Datele atestd ca din aceasta categorie, importam
medicamente si preparate in scopuri terapeutice sau profilactice. Austria detine locul 18 in clasamentul
tarilor furnizoare de produse farmaceutice in Republica Moldova, iar printre alte tari se evidentiaza
Germania (13%), Italia (9%), Ungaria, (8%), Turcia (7%), Romania (6%) etc. Totodata, dependenta de piata
Indiei in ce priveste aprovizionarea cu medicamente este redusa — 1,6%.

o ARTICOLE DIN MATERIAL PLASTIC — 5% (4 mil. dolari SUA). Dependenta de importul din Austria
este la nivel de 1,1%, iar principalii furnizori sunt Germania (14%), Romania (12%), China (11%) si Ucraina
(10%), Austria clasandu-se pe locul 14.

° ARTICOLE DE FERONERIE SI ARTICOLE SIMILARE DIN METALE COMUNE importam din Austria in
proportie de 5% (3,9 mil. dolari SUA). Tn aceastd categorie de produse se regdsesc decoratiuni, articole de
feronerie si articole similare, din metale comune pentru mobild si pentru constructii. Dependenta de
importul din Austria de aceste produse este relativ mai accentuata - 7,4%, Austria clasandu-se pe locul 6.
Printre alte tari furnizoare importante se enumera China (23%), Italia (13%), Turcia (12,8%), Ucraina (10%)
si Polonia (8%).

° PRODUSE CHIMICE - 4% (3,5 mil. dolari SUA). Tn aceastd grupd de produse se evidentiaza
produsele chimice folosite pentru combaterea daunatorilor plantelor si a produselor agricole: insecticide,
fungicide si erbicide. Dependenta de piata Austriei este foarte redusa — 2,4%, cei mai mari furnizori fiind
China (17%), Germania (16%), Franta (12%), Romania (9%).

° FERTILIZANTI — 3,4% (2,8 mil. dolari SUA) din importul total din Austria, iar dependenta este de
2%. Jumatate din importul de fertilizanti provine din Federatia Rusa (52%), mai putin din tara vecina
Ucraina (6%) si Serbia (6%).

° PREPARATE ALIMENTARE DIVERSE - 2,9% (2,4 mil. dolari SUA). Doar 2,3% importam din Austria,
in timp ce din Federatia Rusa — 24%, Ucraina — 19%, Germania - 8%, Romania — 7%, Polonia — 6% etc.
BAUTURI sunt importate din Austria in proportie de 2,6% (2,1 mil. dolari SUA). in aceastd categorie
mentionam importul de ape, inclusiv ape minerale si ape gazeificate, care contin zahar sau alti indulcitori
sau aromatizate.

FIGURA 10. TOP 10 PRODUSE IMPORTATE DIN  FIGURA 11. DEPENDENTA DE PIATA AUSTRIEI, %
AUSTRIA (2022), %
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Articole din material... Il 4.8 Articole din material... I 1.1
Articole de feronerie... Il 4.8 Articole de feronerie si... I 7.4
Produse chimice mHE 4.2 Produse chimice I 2.4
Fertilizanti HH 3.4 Fertilizanti I 2.0
Preparate alimentare... ll 2.9 Preparate alimentare... I 2.3
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Republica Moldova importa din Austria de 4 ori mai mult decat exporta pe aceasta piata. Datele atesta
ca cea mai negativa balanta comerciala a fost inregistrata tn anul 2021, atunci cand am exportat in Austria
produse in valoare de 22 mil. dolari SUA, dar am importat n valoare de 98 mil. dolari SUA. Totusi, sunt
pozitii la care se inregistreaza balanta comerciala pozitiva: nuci si fructe comestibile, sucuri de fructe,
uleiuri esentiale, deseuri si resturi de cupru, seminte de floarea soarelui, articole din aluminiu etc.

FIGURE 11. BALANTA COMERCIALA CU AUSTRIA PENTRU PRINCIPALELE CATEGORII DE PRODUSE, ANUL
2022. MIl DOLARI SUA
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3.ACESAREA PIETII AUSTRIEI DE CATRE PRODUCATORII
EXTERNI

3.1. REGLEMENTARI PRIVIND PROCEDURILE DE IMPORT iN AUSTRIA

Din 1 ianuarie 1995, Austria in calitate de stat membru al UE, aplica si respecta reglementarile Uniunii
Europene privind regimul vamal si acordurile bilaterale si multilaterale incheiate de UE cu terte tari.

intre statele UE se aplicd principiul de libera circulatie a marfurilor, fiind eliminate taxele vamale, restrictiile
cantitative si masurile care au un efect echivalent. De asemenea Austria aplica sistemul de supraveghere a
pietei UE si marcajul CE (marcajul european de conformitate).

Produsele importate pe piata UE, in speta si in Austria, sunt supuse taxelor vamale europene potrivit
tarifului vamal european Din considerente statistice operatiunile comerciale se inregistreaza.

Reglementarile de import ale Austriei sunt racordate la cele generale ale Uniunii Europene, care sunt in
general destul de liberale, desi exista o serie de exceptii si restrictii cu referire la:

e Cote deimport;
e Taxe antidumping;
e Embargouri ONU.

n baza Legii Comertului Exterior (Aussenhandelsgesetz 1995), pot fi restrictionate importurile din alte tari,
cu exceptia celor din UE, din motive economice sau legale.

Principalele tipuri de produse care se confrunta cu restrictii la import sunt:

e produse agricole;

e medicamente;

e substante chimice;

e produse din fier si otel;

e bunurile culturale;

e produse textile si imbracaminte;

e arme;

e marfuri contrafacute sau piratate;

e articole/publicatii/inregistrari video indecente;

e specii pe cale de disparitie;

e deseuri,

e unele animale vii si produse care contin substante de origine animal3;
e plante si produse care contin substante vegetale.

Comertul cu China este, de asemenea, supus unor reglementari speciale.

Informatii detaliate privind cotele la importuri de produse, licente de import si alte aspecte comerciale
pot fi obtinute de la Ministerul Federal al Muncii si Economiei (Bundesministerium fiir Arbeit und
Wirtschaft), adresa  Stubenring 1, 1010 Wien, Tel: +43-1- 711 00-0, Fax: 43-1- 713 7995,
Email:exportkontrolle@bmaw.gv.at, Internet: www.bmaw.gv.at).

Informatii privind standardele aplicate pot fi accesate la link-ul: https://www.austrian-standards.at/hom.
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3.2. CERINTE S| DOCUMENTE NECESARE PENTRU IMPORT

Taxa medie de import din UE este de aproximativ 4%, iar aproximativ 60% din marfuri pot fi importate
in UE fara taxe vamale. Tarifele vamale austriece se bazeaza pe TARIC, tariful integrat al UE. Austria aplica
si sistemul generalizat de preferinte (SGP), care specifica conditiile pentru taxele preferentiale de import
pentru tarile in curs de dezvoltare (in baza acordurilor).

Vamuirea in procedura de import si export poate fi efectuata in Austria la locul de desfasurare a afacerii
sau la locurile autorizate unde sunt plasate bunurile. Prezentarea si vamuirea marfurilor ca parte a
procedurii vamale electronice este posibila in fiecare zi la orice or3, chiar si in afara orelor de vamuire ale
birourilor vamale, cu o notificare prealabila.

n conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 952/2013 si cu Regulamentul delegat (UE) 2016/341 al Comisiei,
un document obligatoriu n toate statele membre ale UE este Documentul administrativ unic (SAD)**,
care se intocmeste intr-una dintre limbile oficiale ale UE, acceptabild in tara in care se efectueaza
formalitatile.

**Documentul SAD se depune la sediul Biroului Vamal desemnat prin sistem electronic. In total sunt opt
exemplare, dar la import sunt necesare trei exemplare. Unul este retinut de autoritdtile statului membru in
care se efectueazd formalitdtile de sosire, unul este utilizat in scopuri statistice in statul membru, iar ultimul
este returnat destinatarului dupd stampilarea de cdtre autoritatea vamald. Informatiile declarate in SAD:
datele pdrtilor implicate in operatiune (importator, exportator, reprezentant); regimul aprobat (punerea in
liberd circulatie, punerea in consum, tranzit, import temporar); datele mdrfurilor (cod TARIC, unitdti,
greutate), locatie si ambalare; mijloace de transport; date despre tara de origine, tara de export si
destinatia; alte documente asociate in dependentad de tipul mdrfii (licente de import, document de origine,
certificate de control, document de transport, facturd comerciald); informatii comerciale si financiare
(Incoterms, curs de schimb, valoarea facturii si moneda, asigurare); declaratia si modalitatea de platd a
taxelor de import (taxe tarifare, accize, TVA).

Procedura vamala presupune urmatoarele activitati:

= COMPLETAREA DECLARATIEI REZUMATE DE INTRARE (ENS). Documentul se depune electronic in
prealabil la operatiunea de import. Termenul limita pentru depunerea ENS:
o Transport rutier de marfa: cu cel putin 1 ora Thainte de sosire;
o Transport maritim pe distante scurte: cu cel putin 2 ore Thainte de sosire; marfuri maritime
in vrac: cu cel putin 4 ore Thainte de sosire; container de transport maritim: cu cel putin 24
de ore Tnainte de inceperea incarcarii in portul strain
o Transport avia: mai putin de 4 ore zboruri pe distanta scurta: cel putin pana la ora reala de
decolare a aeronavei; 4 ore sau mai multe zboruri pe distante lungi: cu cel putin 4 ore
fnainte de sosirea pe primul aeroport de pe teritoriul vamal al UE;
= Dupa sosirea marfurilor, DEPUNEREA UNEI DECLARATII VAMALE*,
= VERIFICAREA DOCUMENTELOR VAMALE DE CATRE AUTORITA’[ILE VAMALE. Documentele sunt
enumerate mai jos.

VERIFICAREA MIJLOACELOR DE TRANSPORT SI A MARFURILOR.
COLECTAREA TAXELOR VAMALE, A ALTOR PLATI SI IMPOZITE.

ELIBERAREA MARFURILOR, ASTFEL INCAT ACESTEA POT TRECE FRONTIERA VAMALA. PRODUSELE POT FI
INTRODUSE PE PIATA.

*Pentru a efectua o declaratie vamala electronica utilizand procedura e-vama, trebuie indeplinite
urmatoarele cerintele:

1. Numarul EORI trebuie sa fie disponibil (EORI-"Numar de inregistrare si identificare a operatorilor
economici”. care trebuie utilizat ca numar de identificare in toate procedurile vamale);

2. Autorizarea de participare la procedura electronica de vamuire “e-zoll” (export, import, NCTS);

3. Tnregistrarea reprezentantului imputernicit - RIN (Representative Identification Number);
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4,

Pentru procedura simplificata: loc autorizat de plasare a marfurilor.

Pasi in depunerea declaratiei vamale:

1.
2.

Importatorul creeaza o declaratie vamala completa si o trimite la computerul central vamal.
Calculatorul central vamal efectueaza o verificare logica a datelor si accepta formal declaratie
vamala. Calculatorul vamal central transmite un numar de referinta vamal (CRN) catre importator.
Calculatorul vamal central transmite datele catre biroul vamal de vamuire.

Biroul vamal de vamuire verifica declaratia vamala Tn materie materiala si fiscala. Daca
importatorul nu are un loc autorizat al marfurilor, importatorul trebuie sa prezinte marfurile la
biroul vamal de vamuire. Ofiterul vamal poate solicita documente relevante pentru vama
autorizare prin mesaj electronic.

fn cazul in care biroul vamal de vimuire a eliberat declaratia vamala, biroul vamal transmite
importatorului o evaluare fiscala.

FIGURA 12. DESCRIEREA PROCEDURII DE DEPUNERE A DECLARATIEI VAMALE
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Documente necesare pentru procedura vamala pentru import in Austria/UE:

1.

FACTURA COMERCIALA. De obicei, o facturd proforma nu este acceptatd. Acesta include date
precum: data emiterii; numar de facturad; numele si adresa atat ale exportatorului, cat si ale
importatorului; denumirea produsului si cantitatea in valoare unitara (datd intr-o anumita
moneda); unitate de masura: greutatea neta si bruta a marfii; originea marfurilor; valoarea totala
a facturii si moneda de plata; termeni de livrare “Incoterms”; mijlocul de transport;

CERTIFICAT DE ORIGINE (este important la stabilirea cuantumului taxei si permite importatorului
sa solicite un contingent tarifar/scutire de taxe);

LISTA DE AMBALARE (P/L), daca greutatea bruta si neta nu a fost afisata in factura. Date in P/L:
*data emiterii; numarul facturii de transport; datele expeditorului si ale destinatarului; tipul si
numarul de pachete; continutul fiecarui pachet; greutatea neta si bruta a marfurilor (unitate si
totald); conditii de livrare;

CONOSAMENTUL (B/L, BOL) este documentul de baza care reglementeaza raportul juridic dintre
armatorul si detinatorul autorizat al conosamentului. Se obtine de la compania de transport
maritim si trebuie livrat in portul de destinatie pentru ca marfa sa fie ridicata. Conosamentul nu
este un contract de transport de marfuri. Date incluse Th conosament: conditiile conosamentului
pe prima pagina; datele expeditorului; datele destinatarului; detaliile companiei sau persoanei
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care urmeaza sa fie notificata cu privire la sosirea containerului; numarul containerului;
cantitatea, tipul si greutatea marfurilor; alte informatii importante: FREIGHT COLLECT (costurile
de transport acoperite de destinatar) sau FRIGHT PREPAID (expeditorul acopera costurile).

*Pentru transport maritim: in loc de B/L — Sea Waybill (SWB), un document de transport netransferabil
care face dovada incheierii unui contract de transport maritim si a primirii marfurilor (spre deosebire de
B/L, destinatarul nu are dreptul de a dispune de marfa);

*Pentru transportul aerian se foloseste scrisoarea de transport aerian (AWB), care confirma incheierea
contractului de transport. Obliga transportatorul sa livreze marfa intr-un anumit loc.

*Pentru transportul feroviar de marfa, contractul de transport feroviar CIM/SMGS.

Documente suplimentare necesare pentru anumite tipuri de produse (in functie de tipul de marfa):

1. ,,CERTIFICAT” CE, rapoarte de testare si o declaratie de conformitate pentru unele marfuri
importate. Aceste documente inseamna ca produsul respecta Directivele Noii Abordari. latd o
lista cu cdteva produse care trebuie sa poarte marcajul CE: jucdrii pentru copii sub 14 ani;
aparate care ard combustibili gazosi; explozivi de uz civil; dispozitive si sisteme de protectie
destinate utilizdrii in atmosfere potential explozive; frigidere si congelatoare de uz casnic; cazane
cu apd caldd; aparate/aparate electrice de joasd tensiune; utilaje; dispozitive medicale;
instrumente de mdsurare/emisie de zgomot in mediu; echipament individual de protectie;
echipamente sub presiune; echipamente radio.

2. CERTIFICAT CITES (Conventia privind comertul international cu speciile sGlbatice de faund si flord
pe cale de disparitie) pentru importul de exemplare de fauna si flora. Se aplica animalelor (vii sau
nu), plantelor si partilor acestora, precum si altor bunuri care contin produse derivate din plante
sau animale.

n ceea ce priveste circulatia produselor accizabile, este necesar de prezentat Document Administrativ de
insotire (AAD). Acesta contine informatii care descriu transportarea, originea, destinatia, continutul si
operatorii implicati in deplasare.

3. CERTIFICAT DE FUMIGATIE eliberat de autoritatile vamale sau fitosanitare. Fumegarea este
necesard, de exemplu, pentru a importa peleti din lemn. Scopul este de a evita intrarea
daunatorilor prin transporturi.

4. DECLARAREA VALORII IN VAMA, in special atunci cand valoarea in vam& a mérfurilor depaseste
20 mii EUR per transport.

5. ALTE CERTIFICATE, LICENTE SI DOCUMENTE (ca exemplu, marfurile periculoase necesita licente
de import).

6. TAXA VAMALA se calculeazd pe baza sumei mérfurilor transportate din afara Uniunii Europene
si a valorii In vama. Aceasta suma se ia ca baza de calcul a TVA-ului (rata standard este de
20%).Suma sumei TVA si a taxelor vamale se plateste la efectuarea vamuirii marfurilor.

3.3. STANDARDE, CERTIFICARE SI CERINTE DE ETICHETARE

Majoritatea produselor trebuie si respecte anumite cerinte tehnice si/sau de sdnitate si igiend. In
dependenta de categorie, pot necesita diferite tipuri de testare si certificare. Acesta este adesea cazul
cerintelor tehnice pentru produsele industriale si al cerintelor sanitare si de igiend pentru produsele
alimentare si agricole.

Grupele de produse pentru care se aplica adesea cerinte obligatorii includ:

e substante chimice;

e produsele cosmetice;

¢ medicamente;

e produse agricole, alimentare si hrana pentru animale;
e animale vii;
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e siproduse de origine animala.
Certificatele fitosanitare, sunt necesare la importul de:

e fructe proaspete;

e legume,

e alte materiale vegetale

e produse compuse din produse de origine animala.

Marcile si etichetarea obligatorie este aplicata pe produsele de consum si pe ambalajele acestora care sunt
legate de preocuparile legate de siguranta publica, sanatate si/sau mediu.

Marcile voluntare sunt, de exemplu, cele care indica productia ecologica a produsului etichetei ecologice
pe produsele industriale.

Multe produse necesita marcajul CE, care indica faptul ca produsele au fost evaluate de producator si ca
respecta normele europene in materie de siguranta, sanatate si protectie a mediului. Marcajul CE este
obligatoriu pentru anumite produse, cum ar fi: electronica, aparatura medicala, jucarii, aparate electrice,
produselor de constructii. Marcajul CE nu se aplicd la: produse alimentare; autovehicule, substante
chimice; produsele cosmetice; produse farmaceutice; biocide.

Etichetarea produselor alimentare:
Informatii obligatorii pentru alimente preambalate:

e denumire;

e lista de ingrediente (inclusiv orice aditivi);

e informatii despre alergeni***;

e cantitatea anumitor ingrediente;

e marcarea datei (de a utiliza pdnd la);

e tara de origine, daca este necesar pentru claritatea consumatorilor (de exemplu: produse care
afiseazd pe ambalaj steagurile tarii sau repere cunoscute);

e numele si adresa importatorului;

e cantitate neta;

e orice conditii speciale de depozitare si/sau conditii de utilizare;

e instructiuni de utilizare daca este necesar;

e nivelul de alcool pentru bauturi (daca este mai mare de 1,2%);

e declaratie nutritional3;

e avertismente specifice referitoare, de exemplu, la ingrediente nerecomandate pentru consum de
catre copii (cum ar fi cofeina);

e Lista ingredientelor si cantitatea in ordine descrescanda.

*** Orice alergen trebuie evidentiat in lista de ingrediente, de exemplu prin utilizarea unui font diferit,
dimensiunea literei sau culoarea de fundal. In absenta unei liste de ingrediente, indicatia alergenilor trebuie
sd includd cuvéntul ,,contine” urmat de numele alergenului.

Informatiile obligatorii trebuie tiparite folosind un font cu o Tnaltime minima de 1,2 milimetri. Daca cea mai
mare suprafatd a ambalajului este mai micad de 80 cm?, poate fi utilizatd o inaltime minima de 0,9 mm.
Pentru o suprafatd de ambalare mai micd de 10 cm?, trebuie enumerate:

e denumirea

e orice substante sau produse care provoaca alergii sau intolerante utilizate in timpul fabricarii sau
pregatirii si prezente in produsul finit;

e cantitatea netd de produs

e mentiunea a utiliza ,,cel mai bine Tnainte” sau “data de consum pina la”.
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3.4. CANALE DE DISTRIBUTIE IN AUSTRIA

Exista multe canale de distributie disponibile pentru importul de marfuri in Austria:

= vanzari catre firmele specializate in activitati de import/export;

= vanzari catre firmele de distributie en-gros ;

= vanzari catre firmele de comert en-detail;

= vanzari directe catre firme din diferite sectoare economice (industrie, constructii, turism,
etc.);

= participarea la licitatii publice de achizitie de produse si servicii;

= distributia prin agenti comerciali austrieci;

= deschiderea unei filiale/infiintarea unei firme Tn Austria care sd se ocupe de marketing si
vanzare.

Vanzarea catre importatorii angro este cea mai comuna metoda de distribuire a marfurilor in Austria. Unii
importatori se ocupa de marfuri din intreaga lume, altii sunt specializati in anumite regiuni sau tari. Codul
de afaceri austriac permite, de asemenea, importul de marfuri de catre comercianti cu amanuntul.
Lanturile mari de magazine, casele de comanda prin corespondenta si magazinele universale sunt
importatori esentiali. Unele industrii si producatori mai mici lucreaza si ca importatori, dar si ca furnizori.

Austria are o piata relativ mica, prin urmare la importuri opereaza cu cantitati mai mici. Astfel, unele
importuri nu sunt adesea canalizate direct, ci prin importator din alta tara europeana - de obicei Germania.

Aproape 80% din piata de retail din Austria este controlata de intreprinderi straine, companiile germane
avand o prezenta puternica. Supermarketurile sunt canalul principal in comertul cu amanuntul de produse
alimentare si reprezinta un sfert din toate punctele de vanzare si doua cincimi din vanzarile totale din tara
(Euromonitor, 2022). Distributia de alimente este o piata foarte sigura si dominatad de cateva grupuri mari,
care controleaza douad treimi din vanzarile totale din tara. Trei grupuri domina aceasta piata: Spar, un
conglomerat olandez, cu o cota de piata cumulata de 36%; Rewe Austria, o companie de origine germana,
care lucreaza sub numele Billa ca grup comercial cooperativ (retea de retaileri mai mici), cu 33,9% cota de
piata; si Hofer (23,1%), o filiala a Aldi (ORF Salzburg, 2021). Alti jucatori sunt Penny Markt, MPreis, Lidl si
Unimarkt.

Informatii despre firmele existente in Austria, sectoarele de activitate in care activeaza si produsele si
serviciile pe care le ofera pot fi obtinute la Camera Economica Federald a Austriei (Wirtschaftskammer
Osterreich)  https://firmen.wko.at/Web/SearchComplex.aspx?Branche=  23937&StandortName=0st
erreich: http://www.herold.at, https://compass.at/de, https://www.wlw.at ,
http://www.creditreform.at/index.html

3.5. TIRGURI SI EXPOZITII ORGANIZATE IN AUSTRIA

Expozitiile reprezintd o platforma esentiala pentru interactiunea cu profesionisti din industrie, clienti
potentiali si parteneri. Aceste evenimente includ adesea seminarii, ateliere si discutii in grup in care expertii
din domeniu impartasesc cunostinte valoroase despre tendintele din industrie, progresele tehnologice si
cele mai bune practici. Participarea la expozitii oferd oportunitatea de a efectua analize ale concurentilor
si de a obtine informatii despre tendintele din sector. De asemenea, acestea faciliteaza extinderea pe noi
piete, explorarea de noi segmente si stabilirea de parteneriate. Expozitiile cresc vizibilitatea marcii, atrag
clienti, investitori si atentia mass-mediei, contribuind la consolidarea recunoasterii in industrie pentru
companii. Prin prezentarea produselor/serviciilor, oferirea de demonstratii live si interactiunea directa cu
clientii, expozitiile influenteaza deciziile si genereaza potentiali clienti.

Participarea producatorilor moldoveni la expozitiile organizate in Austria poate fi o oportunitate valoroasa
pentru extinderea afacerilor si explorarea unor noi piete. Asa precum s-a mentionat deja in acest raport,
Austria este una dintre cele mai mari economii din lume, cu o crestere economica sustinuta si o populatie

39


https://firmen.wko.at/Web/SearchComplex.aspx?Branche
http://www.creditreform.at/index.html

cu o putere de cumparare inalta. Prin urmare, existd un potential semnificativ pentru dezvoltarea
comertului si a relatiilor de afaceri intre Moldova si Austria.

Anual in Austria sunt organizate numeroase evenimente expozitionale internationale care atrag parteneri
de afaceri din intreaga lume si constituie o oportunitate valoroasa pentru promovare de produse, incheiere
de contracte comerciale si stabilirea de parteneriate.

Targuri internationale, pe domenii diverse, au loc atat in Viena, cat si in alte orase.

Unul dintre cei mai mari organizatori de targuri din Austria este RX Global Exhibitions
(https://rxglobal.at/events). Cele mai cunoscute evenimente organizate de ei: Ferien-Messe Wien, Vienna
Autoshow, Bauen & Energie, Wohnen & Interior, Austropharm, Intertool, Smart Automation Austria, Bauen
& Wohnen Salzburg, Alles fiir den Gast, Belétage, Power-Days.

Pot fi consultate informatii privind tirgurile organizate la:

e Salzburg - www.brandboxx.at, https://www.mzs.at/en/events/;

e Graz- ttps://mcg.at/locations/messe-graz/;

e Linz - https://www.designcenter.at/veranstaltungen.
Klagenfurt - https://www.kaerntnermessen.at/.

EXPOZITII IMPORTANTE: PERIODICITATE | LOCATIE DATA/DURATA

CASA: International Trade Fair for Creative Interior La 2 ani Salzburg 01/23/2024
Design, Furnishing and Lifestyle Products. 4 zile
BELETAGE SALZBURG: Exhibition for Fabrics & Anual Salzburg 01/24/2024
Design. The event offers a variety of products and 4 zile

assortments in the field of fabrics as well as privacy
and sun protection.

AUSTRO VIN TULLN Austria's leading trade fair for Anual Tulln 02/01/2024
viticulture, fruit growing, cellar technology and 4 zile
marketing

RESEARCH PHARM International expo on La2ani Vienna 03/18/2024
Pharmaceutics, Biopharmaceutics & 4 days

Pharmaceutical Technology. ReserchPharm is an
international exhibition for Laboratory & Small
Scale Equipment, Analytical Instruments, API,
Excipients, Services for the Pharmaceutical
Industry, CRO

Austropharm 2025: Trade Fair for Pharmaceutical La 2 ani Vienna 04/24/24

Products 3 sile

Hauslbauermesse 2024: Home Builder Fair Anual Graz 01/18/24
4 zile

3.6. ENTITATI RELEVANTE SUSTINERII ACTIVITATII ECONOMICE DIN
AUSTRIA — DATE DE CONTACT

MINISTERUL FEDERAL AL MUNCII S| ECONOMIEI - Adresa: Stubenring 1, A-1010 Wien Tel: 0043-1- 711
00-0 Fax: 0043-1- 713 7995 E-mail:produktinfostelle@bmaw.gv.at Website: www.bmaw.gv.at;
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MINISTERUL FEDERAL DE FINANTE — Adresa: Johannesgasse 5, A-1010 Wien Tel: 0043-(0)-1-514 33-030 ;

DEPARTAMENTUL PENTRU RELATII ECONOMICE EXTERNE — Sldosteuropa, Osteuropa/Zentralasien al
WKO Adresa: Wiedner HauptstraRe 63, A-1045 Wien Tel.: 0043 (0) 5 90 900-4322 Fax: 0043 (0) 5 90 900
E- mail: aussenwirtschaft.osteuropa@wko.at Website:
https://www.wko.at/service/dienststelle.html?orgid=14519  Website: www.bmf.gv.at FinanzOnline-
Hotline Tel: 0043-(0)-50-233 79-0 Oficiul Central de Informare Vama Tel: 0043-(0)-50-233 74-0 E-mail:
zollinfo@bmf.gv.at

AGENTIA NATIONALA DE PROMOVARE A INVESTITIILOR IN AUSTRIA - ABA-Invest in Austria (Austrian
Business Agency), aflatd in subordinea Ministerului Federal al Digitalizarii si Afacerilor Economice. Serviciile
oferite de “ABA-Invest in Austria” sunt gratuite. Adresa: Opernring 3, A-1010 Viena Tel: 0043 1 588 58-0
Fax: 0043 1 586 86 59 Email: office@aba.gv.at Website: https://investinaustria.at

CAMERA FEDERALA ECONOMICA A AUSTRIEI (WKO Wirtschaftskammer Osterreich) — Prin legislatie orice
firma Tnregistrata n Austria este obligatoriu membra a Camerei economice a landului n care Tsi are sediul
principal. Adresa: Wiedner Hauptstrasse 63, A-1045 Wien Tel: 43-5 90 900 Fax: 43-5 90 900 250 E-mail:
office@wko.at Website: www.wko.at

EUROPEAN PATENT OFFICE - Rennweg 12 A-1030 Vienna, Austria este responsabila pentru eliberarea de
patente, marci si aspecte privind drepturile de autor Tel: 43-1- 521-26-0 Website: www.european-patent-
office.org

INSTITUTUL AUSTRIAC DE STANDARDIZARE - Austrian Standards HeinestralRe 38 A-1020 Vienna Tel: 0043-
1-213 00- O Fax: 0043-1-213 00- 355 E-mail: office@austrian-standards.at Website: www.austrian-
standards.at
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4. PROFILUL CONSUMATORUL

4.1. PRINCIPALIl FACTORI DE INFLUENTA A CONSUMATORILOR
AUSTRIECI

in inima Europei, Austria gizduieste o societate vibrantd si diversd, iar factorii care influenteaza
comportamentul consumatorilor austrieci reflecta aceasta complexitate. Intr-o era a tehnologiei digitale,
preferintele consumatorilor sunt supuse unor schimbari radicale, iar Austria nu face exceptie.

Accesul tot mai larg la internet a deschis portile spre o lume digitala in continua expansiune pentru
consumatorii austrieci. O cerere n crestere pentru servicii de streaming si comert electronic devine tot mai
evidentd, iar aceastd schimbare este acceleratd de impactul pandemiei de COVID-19. in acest mediu digital
in plind expansiune, 1.90% dintre consumatori doresc o experienta de cumparare imbunatatita digital,
indicand o nevoie crescuta de inovatie in domeniul comertului online.

Calitatea produselor ramane o prioritate pentru consumatorii austrieci. Acestia sunt cunoscatori si
pretentiosi, orientandu-se spre produse care indeplinesc standardele Tnalte ale calitatii. Atentia acordata
detaliilor si performantei este o trasatura definitorie a deciziilor lor de cumparare.

O schimbare semnificativa in mentalitatea consumatorilor austrieci este evidentiata si in cresterea
constientizarii cu privire la problemele de mediu si sustenabilitate. Aceasta constientizare profunda
afecteaza decisiv optiunile lor de cumparare, cu o preferinta clara pentru produse ecologice si etic produse.
Acest trend reflecta nu doar o alegere individuala, ci si o aspiratie colectiva spre o lume mai verde si
sustenabila.

Cultura austriaca, cu radacini adanci in traditie si calitate, exercita o influentd puternica asupra
comportamentului consumatorilor. Acestia adopta cu mandrie principii si practici traditionale Tn procesul
de luare a deciziilor de cumparare, creand o piata cu caracter distinct si unic.

Turistii, cu prezenta lor semnificativa in zonele urbane si in punctele turistice, aduc o dimensiune
suplimentara in peisajul consumatorilor austrieci. Tendintele de consum pot fi modelate Th mod substantial
de preferintele si nevoile acestor vizitatori, amplificand diversitatea si dinamica pietei.

Pe masura ce Austria imbratiseaza progresul si inovatia, platile fara numerar devin tot mai populare.
Cardurile de credit/debit si optiunile de plata mobila castiga teren rapid, iar consumatorii se adapteaza la
noile modalitati de a efectua tranzactii financiare.

Nu Tn ultimul rand, populatia in varsta din Austria are, de asemenea, o influenta semnificativa asupra
comportamentului consumatorului. O cerere in crestere pentru produse si servicii care se adreseaza
consumatorilor mai in varsta devine evidentd, subliniind nevoia de inovatie si adaptare intr-o piata in
continua schimbare.

in concluzie, factorii care modeleazi comportamentul consumatorilor austrieci reflectd o combinatie
subtila intre traditie si inovatie, calitate si sustenabilitate, cu o atentie deosebita la detaliu si o deschidere
catre noutatea adusa de era digitala.

4.2. CONSTATARI GENERALE CE REFLECTA PROFILUL PIETEI DE CONSUM
A AUSTRIEI

Varsta medie a populatiei la situatia anului 2023 este de 43,1 ani2. Rata de crestere a populatiei a
inregistrat un nivel de 0,2 % in 2023. Se estimeaza, ca ritmul de crestere va fi mentinut pentru urmatoarea

2 https://www.worldometers.info/
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perioada (2023-2028) cu un total de 0,2 milioane de persoane (+2,21 la sutd). Din totalul populatiei, 50,7 %
sunt femei si 49,3 % barbati. Cca 59,3% de populatie locuiesc in zonele urbane.

Speranta de viata la nastere in Austria este inalta si constituie aproximativ 82 de ani. Cca 19,2 % din
populatie face parte din categoria virstei -"65+”; 66,4 % -"15-64"; 14,4 % -"0-14".

Gospodariile sunt compuse in medie din 2,2 persoane (Eurostat, 2022). Cele formate dintr-o singura
persoana reprezintd 37,7% din total si 41,8% reprezinta cuplurile cu sau fara copii.

Nivelul de educatie din Austria este foarte ridicat, 86% dintre adultii cu varsta cuprinsa intre 25 si 64 de
ani au absolvit studii medii si 34,2% din aceeasi varstd au studii superioare (OCDE, 2022), ceia ce
influenteaza preferintele si comportamentul de decizie in raport cu consumul.

Austria este consideratd o societate de consum cu un nivel ridicat a puterii de cumparare: PIB-ul pe cap
de locuitor (PPP) din Austria a atins nivelul de 67.935 dolari SUA (Banca Mondiala, 2022), iar salariul mediu
anual al unui angajat cu norma intreaga de 63.802 dolari SUA (OCDE,2022). Aproximativ 72% dintre
persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 64 de ani din Austria au un loc de munca platit (76% dintre barbati;
68% dintre femei).

Puterea de cumparare a Austriei este printre cele mai ridicate din Europa si este distribuita destul de
omogen intre statele federale (Austria Inferioara avadnd cea mai mare putere de cumparare, iar zona
capitalei Viena cea mai scazuta). Venitul disponibil per persoana este de aproximativ 37.001 dolari SUA
(OCDE, 2022).

Poate fi constat ca desi la decizia de cumparare a unui consumator austriac, pretul joaca un rol important,
calitatea produsului ramane a fi determinanta: marea majoritate sunt dispusi sa plateasca mai mult, pentru
un produs de calitate Tnalta. Loialitatea fata de o marca de asemenea se racordeaza la calitate-pret.

Achizitiile se fac in diferite tipuri de locatii, de la magazine universale si supermarketuri pana la micii
comercianti cu amanuntul.

Comertul electronic este larg raspandit in tara si are tendinte de crestere progresiva (Austria este a 26-a
cea mai mare piatd pentru comertul electronic, cu un venit estimat de 11.712,3 milioane dolari SUA estimat
in 2023, plaséndu-I Tnaintea Emiratelor Arabe Unite. Se asteaptd ca in perioada 2023-2027 veniturile sé
arate o ratd de crestere anuald compusd de 11,2%, rezultdnd un volum estimat al pietei de 17.876,6
milioane dolari SUA pdnd in 2027).

n cadrul pietei austriece de comert electronic, dupa volumul veniturilor cea mai mare pondere revine
sectoarelor: “Moda” - 31,6%; "Electronice & Media” - 20,0%; "Mobila si Electrocasnice” - 18,4%, "Food &
Personal Care” - 17,0%; ”Jucdrii, Hobby & DIY” - 13,0%. Dupa tipul de produse cele mai populare sunt:
bunurile electrice (62%), moda si imbracaminte (61 %), carti, jocuri de societate si jucarii (58 %), pantofii
(54%), rezervari de zboruri si hoteluri (54%) si bilete pentru evenimente culturale (54 %).

in prezent, 78% dintre consumatorii austrieci cumpara online cel putin o datd pe lun3 (75% cumpara pe
platformele online germane), in timp ce 42% cumpara produse online cel putin o datd pe saptamana iar
52% cumpara regulat online.

Conform unui studiu realizat de MasterCard Austria, se atesta ca in cazul platilor online, metodele de plata
populare in Austria se prezinta astfel: in cont (88%); cu cardul de credit (74%) si debitul direct (73%); “Klarna
Sofort-Uberweisung” (62%), plata in avans (59 %) si PayPal (48 %). Protectia datelor raimane a fi un
element extrem de important pentru austrieci.

Tn ultimul timp, austriecii acord3 o atentie sporitd si aspectelor de durabilitate: 33% dintre cumparétorii
care cumpara online declara ca sunt dispusi sa plateasca preturi mai mari pentru produse daca se poate
dovedi c3 acestea au fost produse intr-o manierd durabild. Tn 2022, cel mai mare procent de cumpératori
eco-constienti a fost pentru categoria de varsta “+55 ani”.

Cumparatorii austrieci, considera ca argumente importante pentru cumparaturile online: (i) economisirea
timpului ( 74%); (ii) cumpararea fara probleme (65%); (iii) posibilitatea de retur (58%).
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Cel mai puternic grup de cumparatori E-Commerce este cumparatorul online “entuziast” si ”obisnuit”.
Acestia sunt cumpadratori cu varsta cuprinsa intre 18 si 70 de ani, care cumpara cel putin o categorie de
produse online pe luna. Acest cumparator este expert digital, expert in cumparaturi transfrontaliere si
cauta optiuni de livrare personalizate.

Ideea de economisire este motivul cresterii utilizarii platformelor de vanzari “second hand” (in special pe
site-urile Willhaben, Locanto si Bazar): - 52% dintre cumparatorii online cumpara si 53% vand pe aceste
platforme.

4.3. OBICEIURI ALIMENTARE

Austriecii acorda o atentie deosebita produselor alimentare pe care le consuma3, iar acest fapt se remarca
in ritualurile lor gastronomice. La 0 masa in grup, este politicos de a ura unui altuia "Guten Appetit" or
"Mahlzeit". Cuvantul ,,Mahlzeit” inseamna literal ,ora mesei” si este folosit si ca salut general in jurul
pranzului, cand se poate presupune ca majoritatea oamenilor sunt pe cale sa ia pranzul.

La restaurantele traditionale, in special in mediul rural, se considera, de asemenea, politicos de a intdmpina
oaspetii cu ,,Mahlzeit!”.

La o masa tipic austriaca in mod normal exista cel putin trei feluri de bucate. Influentata de bucataria
maghiara, bulgara si italiana, bucataria austriaca este foarte diversa, cu diferente regionale puternice.
Pentru a savura specialitati regionale de casa, se recomanda vizitarea unor taverne rurald (Heuriger,
Buschenschank sau Landgasthof), unde mancarurile sunt simple si autentice.

Servirea unei bauturi isi are propriul protocol ceremonial in Austria, in care contactul vizual joaca un rol
central. Cand se ciocnesc paharele, austriecii isi iau un moment pentru a face contact vizual si spun ,,Prost”
fiecarei persoane in parte. Va fi apreciat dacd un strain va enunta ,,Zum Wohl” sau ,Prosit” (,pentru
sanatatea ta”).

Dupa masa, se poate oferi un “shot de schnaps”, digestivul preferat al Austriei. Regula este sa-l bei dintr-
o singura inghititura.

Austriecii incep ziua cu un mic dejun bogat si sanatos, care include adesea o varietate de paine sau chifle
din cereale integrale, insotite de o varietate de toppinguri, cum ar fi branzeturi, mezeluri, oua, gemuri,
miere si tartine. Fructele proaspete, iaurtul si muesli sunt, de asemenea, alegeri populare.

Ora pranzului este vzut3 ca o parte semnificativa a zilei, nu doar o pauzad de mas4. Isi fac loc pentru a lua
un pranz adecvat, in loc sa manance rapid un sandvich sau o mancare la pachet in fata computerelor (uneori
iau mancare de acasa pentru a manca intr-un parc sau chiar merg la o cafenea sau un restaurant). Austriecii
apreciaza si aspectul social al pauzelor de pranz ca “refncarcare” pentru a continua cu restul activitatilor
zilei

Mancarea este adesea consumata cat mai proaspat posibil si aplicand conceptul ,,de la ferma la masa”.
Austriecii merg de obicei la supermarket o data pe zi sau o data la doua zile pentru produse proaspete si
ecologice, care provin de la fermieri locali. Produsele cu termen de pastrare extins si cele congelate, de
regula nu sunt preferate.

Cele mai populare alimente sunt dulciurile si delicatesele din carne. Printre deserturi, capodopera de
renume mondial este strudelul cu mere, care este preparat din foietaj cu adaos de umplutura de fructe.

Pentru oamenii din Austria, o alimentatie sanatoasa inseamna in primul rand sa mananci multe fructe si
legume (69%), sa gatesti pentru tine (58%) si sa fii atent la echilibru si varietate (56%), arata sondajul.

Carnea din surse certificate de bunastare a animalelor (30%) si alimentele organice (27%) sunt, de
asemenea, considerate importante pentru o dietd sanatoasa.

Aproape un sfert (22%) dintre austrieci sunt convinsi ca ,,nu” sau ,mai putind” carne ar trebui consumata.
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Unul dintre cele mai comune obiceiuri alimentare austriece, fie acasa, fie intr-o cafenea, este traditia
,Kaffeeklatsch”. Desi poate fi consideratda putin depdsita de generatia tandra, aceasta practica a fost
imbratisata de generatiile anterioare si continua sa aiba o semnificatie. , Kaffeeklatsch” implica intalniri
pentru o cafea, conversatii si, poate, putina barfa.

Pentru intalnirile in weekend Tn timpul dupa-amiezii se mai practica o alta traditie "Kaffee und Kuchen” (o
cafea si o prasiturad), care este o oportunitate buna de intalniri, farad a se angaja pentru pregatirea si servirea
unei mese complete acasa.

Austriecii sunt foarte mandri de calitatea apei lor de la robinet, care vine direct din Alpi si este considerata
una dintre cele mai bune (austriecii vor spune ca este cea mai buna) din lume. In plus, fantanile cu apa
potabila sunt raspandite in orase.
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5. COMPORTAMENTE DE AFACERI iN AUSTRIA

n lumea afacerilor din Austria, respectarea protocolului si a unor norme sociale bine definite este esential3
pentru construirea relatiilor de succes. Aici, detaliile conteaza, iar un comportament adecvat poate face
diferenta in intelegerea si colaborarea cu partenerii de afaceri austrieci.

STABILIREA INTALNIRI

Este necesar de a face un preaviz de pana la sase saptamani pentru stabilirea intalnirii de faceri. Aceasta
abordare este de asemenea importanta pentru intalnirile cu cei de la nivel executiv.

Planificarea intalnirilor nu este recomandata in lunile de varf ale vacantelor de vara (iulie si august), precum
si in perioada Crdaciunului si Anului Nou, deoarece multe companii sunt inchise in aceasta perioada.

Punctualitatea este o trasatura nationala. Daca intarziati, este recomandat sa sunati si sa informati din timp
omologul dvs. austriac. O intarziere chiar si de cateva minute ar putea fi considerata ca semn de lipsa de
respect si va va submina reputatia de afaceri.

Niciodata nu anulati o intalnire Tn ultimul moment.
SALUTUL

Prima impresie conteaza si, desigur, aceasta incepe cu salutul. Se recomanda sa va prezentati cu numele
de familie sau cu numele si prenumele. Ambele sunt posibile, insotite de o strangere de mana prietenoasa,
dar nu prea ferma.

Titlul omologului dvs. trebuie folosit Tntotdeauna atunci cdnd comunicati Tn persoana, precum si in
corespondenta scrisa. Un alt lucru cheie de retinut este ca titlurile sunt de mare importanta n Austria. Prin
urmare, asigurati-va ca va adresati intotdeauna persoanelor pe care le intalniti prin titlul lor complet. Acest
lucru este valabil si pentru orice corespondenta. Doar membrii familiei si prietenii apropiati sunt pe baza
de prenume. Tnainte de a le spune numele de familie se utilizeaza Frau si Herr (domnul si doamna).

Engleza, este folositda in comunicare de afaceri. Totodata austriecii vor aprecia orice efort pentru a
comunica in germana. Strangerea de mana — atat la Tnceputul cat si la sfarsitul unei intalniri — este obisnuita.
Cu toate acestea, se considera cavaleresc ca femeia sa intinda mana mai intai. Si, spre deosebire de alte
tari, barbatii austrieci nu practica sarutul cand se intdlnesc. Manifestarile fizice de afectiune sunt de obicei
minime la locul de munca.

CARTI DE VIZITA

in majoritatea situatiilor, austriecii schimb& cérti de vizitd atunci cand intalnesc pe cineva pentru prima
data. Este o idee buna de a avea o parte a cardului scrisd in germana pentru a arata curtoazie profesionala.

TITLURI S| IERARHIA DECIZIONALA

Austriecii apreciaza titlurile academice si realizarile individuale, iar societatea este guvernata de oameni
care sunt selectati in functie de merit. Astfel, oamenii tind sa-si castige locul in ierarhia afacerilor din Austria.

n cadrul intreprinderilor, diferite departamente au diferente clare intre ele, iar responsabilititile sunt clar
stabilite. Tn acest sens, formalitatea si respectul sunt importante pentru structura generald a unei companii.
Afacerile austriece constau de obicei dintr-o ierarhie clara. Aceasta inseamna ca personalul de top ia
deciziile si toti cei sub acest nivel isi cunosc rolul.

DESFASURAREA INTALNIRII

O conversatia scurtd Tnainte de o intalnire este obisnuita (cuvantul cheie aici fiind ”scurta”). Cu toate
acestea, cel mai bine este s3 evitati s3 vorbiti despre subiecte personale, cum ar fi religia sau banii. in cea
mai mare parte, austriecii isi pastreaza viata personald pentru ei insisi. Se recomanda evitarea a oricarei
mentiuni despre cel de-al Doilea R&zboi Mondial sau orice referinte legate de perioad. in ciuda faptului ci
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au o naturd de obicei privatd si o culturd formald de afaceri, austriecii au un simt al umorului aparte. Tn
plus, este bine de a cunoaste diferentele dintre austrieci si germani: - nu le place sa fie confundati.

De regula intalnirile sunt foarte structurate si formale. Persoanele implicate in pregatirea/planificarea
intrunirilor elaboreaza agende precise si detaliate care sunt urmate cu rigurozitate.

Este important sa respectati ierarhia in timpul intalnirilor formale. Persoana cu cel mai inalt rang va intra
prima in camera. Cu toate acestea, respectarea ierarhiei in mediile de afaceri mai informale, este mai putin
importanta.

Scopul principal al intalnirilor este de obicei acela de a ajunge la rezultate si finalitati decisive, si nu pentru
discutii generale si “deschise”.

intalnirile sunt destul de indelungate, in mare parte datoritd timpului dedicat examindrii in detaliu a
propunerilor care urmeaza a fi oferite prin exemple si fapte concrete.

ATENTIA LA DETALII

Austriecii tind sa fie meticulosi in abordarea lor de afaceri. Toate documentele, contractele si propunerile
vor fi examinate in detaliu, cu clarificarea tuturor factorilor ce urmeaza sa fie implicati in decizii. Sunt
extrem de analitici si rationali atunci cand delibereaza chestiuni de afaceri, iar comunicarile indirecte sau
evitatoare nu vor fi bine primite. De mentionat ca si propunerile pregatite de austrieci vor fi directe,
detaliate si argumentate.

n Austria, este obisnuit s3 se inregistreze toate tranzactiile si discutiile comerciale. Deoarece e-mailurile
sunt considerate ca fiind aceleasi cu scrisorile de afaceri in Austria, ele mentin o formalitate care este
neobisnuita in multe alte tari. Prin urmare, asigurati-va ca adresati e-mailurile cu titluri adecvate si ca
urmati protocolul in toate relatiile de afaceri. Un alt lucru de care trebuie sa fii constient persoane care
doreste sa initieze si dezvolte afaceri in Austria este ca austriecii tind sa prefere introducerea unor parti
terte pentru afaceri noi.

ORIENTARE PE SCOP

Relatiile de afaceri sunt adesea mentinute ca formale, deoarece multi austrieci nu simt intotdeauna nevoia
de a construi relatii personale inainte de a desfasura afaceri. Experienta, acreditarile si longevitatea
companiei sunt mai importante decat ,persoana”. Austriecii tind spre perfectiune in toate domeniile de
afaceri si, in abordarea lor se concentreaza pe indeplinirea scopurilor. Fac o distinctie stricta intre viata
privata si viata profesionala, relatiile interpersonale jucand de obicei un rol secundar in relatiile de afaceri.
Cunoasterea omologului de afaceri din Austria la nivel personal poate fi destul de dificild. Tn ciuda acestei
abordari ,strict de afaceri”, austriecii sunt deschisi sa dezvolte prietenii, mai ales pe termen lung atata timp
cat acest fapt nu complica sau afecteaza relatiile de business.

Compromisuri

Solutia tipica austriaca este gasirea frecventa a unei cai de mijloc care este conceputa pentru a satisface
ambele parti. Nu insistati prea mult pe faptul ca anume punctul dvs de vedere este cel corect. Fii pregatit
s3 arati bunavointa si sa faceti niste concesii. In caz contrar, ar putea fi dificil sa gésiti solutia de compromis.

DRESS CODE

Tinuta de birou ramane conservatoare in toatd Austria, iar aspectul este un indicator important al
profesionalismului. Prin urmare, se recomanda de a mentine acest stil de afaceri in vestimentatie:
costume, camasi si cravate pentru barbati si rochii conventionale sau costume de afaceri formale pentru
femei.

Jacheta costumului se pastreaza in orice moment, cu exceptia cazului in care partenerii austrieci o scot pe
a lor din cauza temperaturilor ridicate.

Toate tinutele trebuie sa fie ingrijite si ordonate, deoarece neglijenta este descurajata.
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OFERIREA UNOR CADOURI

in Austria nu este obisnuit de a oferi cadouri partenerilor de afaceri. in mod normal cadourile sunt
rezervate pentru sezonul sarbatorilor si se schimba intre prieteni apropiati si asociati, dar nu sunt oferite

la locul de munca. Daca totusi decideti sa oferiti un cadou, asigurati-va ca este ceva traditional din Moldova,
modest si nu scump.

Daca sunteti invitati la o cina in familie, ciocolata si florile sunt binevenite. Dar atentie numarul de flori
trebuie sa fie par: - o veche superstitie sugereaza ca “un numar impar va aduce ghinion”.
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6. Anexa: Analiza factorilor de suport si de descurajare
aferent exportului de produse in India, per categorie

de produs

\ SUCURI DE FRUCTE INCL. MUST DE STRUGURI SI SUCURI DE LEGUME,
NEFERMENTATE, FARA ADAOS DE SPIRIT

M Folow

1 )

Importurile Austriei reprezintd 2,5% (415 milioane USD) din importurile mondiale de sucuri de fructe, devenind al 10-
lea cel mai mare importator din lume.
Exportul Moldovei de sucuri de fructe a crescut cu 137% din 2018 pana in 2022.

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)*

Olanda - 16
Germania - 13

Moldova I 1

i 28 de parener | -

Factor de suport: Concentrare scazuta spre
moderata a pietei, cu un numar mare de
furnizori. Top 3 furnizori de sucuri de fructe
din Austria au o coté de piata de 55%.

PRET, }
USD/TONA TARIF MEDIU  DISTANTA (KM)**
52,297 < 0% O 557
e .
52,302 0% 935
o o% 55
51,132 0% 764
o —_—
$950 1% 544
—_—
51,259 0-19%

Factor de suport: Moldova oferd cel
mai mic pret pentru sucuri de fructe in
comparatie cu alti furnizori din
Austria.

Austria are o cotd de 7,6%
in exportul Moldovei de
sucuri de fructe.

Moldova detine o cotd de
1,3% in importul Austriei de
sucuri de fructe.

Rate de crestere totale 2018-2022 (%)

Importul Austriei l 13

Exportul Moldovei -
41

catre Austria
Factor de suport: Importul Austriei de
sucuri de fructe (atat din Moldova, cat
=i din lume) a crescut din 2018,

\ NUCI, PROASPATE SAU USCATE

M Folbowa

Importurile Austriei reprezinta 0,7% (127 milioane USD) din importurile mondiale de nuci, devenind al 26-lea cel mai
mare importator din lume.
Exportul Moldovei de nuci in Austria a scdzut cu 62% din 2018 pani in 2022.

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

Germania
elia B
Roménia

Moldova I 3

Alti 27 de parteneri _ 32

Factor de descurajare: Concentrare
ridicata a pietei. Top 3 furnizeri de nuci
din Austria detin 65% din cota de piata.

USD/TONA

PRET,
i TARIF MEDIU

%
%
H

Al
56,857 ( 0% ) 767
55,815 ! 0% , 860
$5,577 0% 944
56,354 02%

Factor de suport: Moldova oferd cel
mai mic pret pentru nuci in comparatie
cu majoritatea furnizorilor de nuci din
Austria.

Austria are o cotd de 8,4%
in exportul de nuci al
Moldowvei.

Maldova detine o cotd de
3,3% in importul de nuci
din Austria.

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Importul Austriei . ]

Exportul Meldovei -48 _
Exportul Moldovei
ol

cétre
Factor de d Exportul Moldovei de
nuci (atdt in lume, cat si in Austria) a scazut
semnificativ din 2018.
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\ STRUGURI, PROASPETI SAU USCATI

M Folbowa

Importurile Austriei reprezinta 0,8% (83 milioane USD) din importurile mondiale de struguri, proaspeti sau uscati,
devenind al 22-lea cel mai mare importator din lume. Meldowva nu exporta struguri in Austria.

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

Olanda _ 33
Italia _ 32
Germania - 2l

Alti 19 parteneri - 14

Maldova

Factor de descurajare : Concentrare
ridicata a pietei. Top 3 furnizori de
struguri din Austria au o cotd de piaté de
B6%.

usr)?rnblw i TARIE MEDIU DISTANTA (kM)
52,648 uEa 935
52,078 0% 767
§2,487 Com 764
51,691 8%
$693 3%+ 944

Factor de suport : Moldova are cel mai
mic pret la struguri in comparatie cu
alti furnizori din Austria.

Strugurii au o cotd de
0,043% in importul total
al Austriei

Strugurii au o cotd de
1,0% in totalul
exportului Moldovei

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Importul Austriei 0

Exportul Moldovei

I -

Factor de suport : Exportul Moldovei de struguri
a crescut cu 70% din 2018 pand in 2022, in timp
ce importul Austriei a avut schimbari
nesemnificative.

\ ULEIURI ESENTIALE, INCL. FARA TERPENE, INCL. CONCRETE $| ABSOLUTE

M F6itow

mai mare importator din lume.
Moldova a inceput s3 exporte ulei esential in Austria Tn 2021 si a avut o crestere de 98% fatd de anul trecut in 2022,

Importurile Austriei reprezint3 0,8% (43 milioane USD) din importurile mondiale de ulei esential, devenind al 21-lea cel

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

Germany _ 33
Croatia - 16

Poland - 10

Moldova I 3

Other 35 partners _ 38

Factor de descurajare: Concentrare

us:)?rnd'N i TARIF MEDIU DISTANTA (KM)
$32,695 uEa 764
$236,310 % 71
511,283 ) 557
$53,786 0% 944
$27,270 0a%

moderatd spre mare a pietei. Top 3 furnizori
de uleiuri esentiale din Austria detin 59% din

cota de piata.

Austria detine o cota de Moldova detine o cotd de
40,8% in exportul Moldovei 3,4% in importul Austriei de
de uleiuri esentiale. uleiuri esentiale.

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

-10 I

-10 I
I

Factor de suport: Exportul Moldovei de ulei esential
catre Austria a crescut semnificativ din 2021 péna in
2022, desi importul total al Austriei din lume din 2018
pana in 2022 a scazut usor.

Importul Austriei

Exportul Moldovei

Exportul Moldovei
ctre
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\ SEMINTE DE FLOAREA SOARELUI, INCLUSIV DECOJITE

M Folbowa

. Importurile Austriei reprezint3 2,8% (43 milioane USD) din importurile mondiale de seminte de floarea soarelui,
® . devenind al 12-lea cel mai mare importator din lume.
\H“T, Moldova poate oferi un pret mai mic pentru semintele de floarea soarelui in comparatie cu furnizorul nr. 1 al Austriei.

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%) PRET,

USD/TONA TARIF MEDIU DISTANTA (KM)
—_— Austria are o cotd de 0,3% Moldova detine o cota de
SUA - 19 516,885 S B;% . 1&, in exportul Meldovei de 0,5% in importul Austriei de

seminte de floarea soarelui.  seminte de floarea soarelui.

Ungaria -18 5610 [ 0% ) 216

-_— —
2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Bulgaria .10 51,168 oo 821
Importul Austriei -8 l
Moldova 1 $1,352 0% 944
—

coorivoirs |
Alti 21 de parteneri _52 51,567 o oom

"~ Expartul Maldovei
po oldovei -ID.

catre
Factor de suport: Concentrare Factor de descurajare: Moldova ofera un pret mai
scazutd pe piatd. Top 3 furnizori de mare pentru intele de floarea Jui in Factor de descurajare: Importul Austriei de
seminte de floarea soarelui din comparatie cu concurentii sai din regiune (Ungaria si seminte de floarea soarelui (atdt din Moldova, cat
Austria detin 48% din cota de piata. Bulgaria), desi mai mic fatd de furnizorul nr.1 — SUA. si din lume) a scazut usor din 2018 pana in 2022.

\ CAISE, CIRESE, PIERSICI INCLUSIV NECTARINE, PRUNE, PORUMBE PROASPETE

M Folbowa

Importurile Austriei reprezinta 1,4% (75 milioane USD) din importurile mondiale de caise proaspete, cirese, piersici incl.
nectarine, prune si porumbe devenind al 13-lea cel mai mare importator din lume.
Exportul Moldovei in Austria de caise proaspete, cirese, piersici incl. nectarinele, prunele si prunele au crescut cu 317%

din 2018.
) ] [
RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%) PRET, .
USD/TON TARIFF MEDIU DISTANTA (KM)
i — 767 Austria are o cots de 2,6% Moldova detine o cotd de
Italia _ 53 51,730 S 026 A — in exportul Moldovei de 1,2% n importul Austriei
N aceste fructe. din aceste fructe.
Spania - 17 $2,165 ) 1,812
- 2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Germania - 13 51,581 . ] 764

Importul Austriei -3 |
Moldova |1 $765 0.5%* 944

p—

Exportul Moldovei . 40

Alti 17 parteneri - 16 §1,106 < 0-16% O
—_— Exportul Moldovei

catre
F_‘-"fm'_de I‘I_Eﬂl..llﬂiale: Con_cen?:r‘:l_re . Factor de suport: Moldova ofers cel mai Factor de suport: Importul Austriei de aceste fructe
ridicatd a pietel. e f"'m'zf’" din Austria mic pret pentru aceste fructe in din Moldova a crescut semnificativ din 2018 pand in
o EEEmin T e i TR ol e TR S A e A A 2022, desi importul total al Austriei a scizut cu 3%

piata. n aceeasi perioadé.
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\ SARMA, CABLU, CABLURI DE FIBRA OPTICA IZOLATE ,,INCLUSIV EMAILATE SAU

ANODIZATE"

M Folbowa

il

Importurile Austriei reprezinta 1,4% (2,2 miliarde USD) din importurile mondiale de cabluri izolate si cabluri de fibrd
opticd, devenind al 20-lea cel mai mare importator din lume .
Exportul Moldovei de cabluri de s3rm3 izolata si cabluri de fibrd optica a scdzut cu 1% din 2018 pand in 2022 .

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

Germania
Romania
Republica Cehd

Moldova o

Alti 61 de parteneri _ 52

Factor de suport: Concentrare scizutd pe

piata. Top 3 furnizori din Austria de cabluri
izolate si cabluri de fibrd optica detin 48%

din cota de piata.

USE}“{,’N i TARIF MEDIU
14.506 USD BES
5.920 USD 0%
17.142 USD Tow
36.857 USD -
26.286 USD 0-3%

DISTANTA (KM)

764

|

860

|

252

|

244

|

Factor de descurajare: Moldova are cel mai
mare pret pentru cabluri izolate si cabluri
de fibra opticd dintre furnizorii austriei.

Austria are o cotd de 0,1% Moldova are o cotd de
in exportul Moldovei de 0,01% in importul Austriei
cablu de sdrma izolats si de cablu de sdrma izolata si

cabluri de fibrd optica. cabluri de fibré optica.

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

.21

Importul Austriei

Exportul Moldovei -1

-08 _

Factor de descurajare: Importul Austriei de cabluri
de sarma izolata si cabluri de fibra optica din
Moldova a scazut din 2018 pana in 2022, desi
importul total a crescut in aceeasi perioada.

Exportul Moldovei
cdtre

\ VIN DIN SUGURI PROASPETI

M Folbowa

mare importator din lume .
Exportul Moldovei de vin in Austria a scdzut cu 70% din 2018 pana in 2022 .

Importurile Austriei reprezinta 0,7% (315 milioane USD) din importurile mondiale de vin, devenind al 29-lea cel mai

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

Italia s s
Franta - 28
Germania - 16

Moldova o

Alti 28 de parteneri . 11

Factor de descurajare: concentrare
ridicatd a pietei. Top 3 furnizori de vin
din Austria au o cota de piatd de 89%.

USE?TH(')'N i TARIF MEDIU
2.822 USD [ES
15.892 USD 0%
3.157 USD Ton
1.667 USD p—
3.282 USD 05%

Factor de suport: Moldova poate
oferi preturi la vin mai bune decat
majoritatea furnizorilor din Austria.

DISTANTA (KM)

767

|

1.035

Moldova are o cotd de
0,01% in importul de vin
din Austria.

Austria are o cotd de
0,02% in exportul
Moldovei de vin.

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

-16

Importul Austriei

Exportul Moldovei

Ex ;
e e o |

catre

Factor de descurajare: Exportul de vin

al Meldovei, atdt in Austria, cat siin

lume, a scézut din 2018 pana in 2022.
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\ ULEI DE SEMINTE DE FLOAREA SORELULUI, DE SOFRAN SAU DE SEMINTE DE
BUMBAC SI FRACTIILE ACESTORA

M Folow

Importurile Austriei reprezint 0,7% (162 milioane USD) din importurile mondiale de ulei de seminte de floarea

o

soarelui, sofrinel sau bumbac si fractiunile acestora, devenind al 24-lea cel mai mare importator din lume .
Moldova nu exportd ulei de seminte de floarea soarelui, sofran sau bumbac si fractiuni ale acestora Tn Austria.

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

P

.Bosnia siHertegovina” - 15

| ¥

Ungaria

Ucraina

Alti 20 de parteneri -. 53 2019 C oe%

Maldova

Factor de suport: Concentrare scazutd
pe piatd. Top 3 furnizori din Austria de
ulei de seminte de floarea-soarelui,
zofran sau bumbac au o cotd de piatad de
47%.

PRET, DISTANTA (KM)
USD/TONA TARIF MEDIU
1521 0% 216
U —_—
2.096 USD own 510
_u% —_—
1.650 T owm 1.052
1.606 0% 944
p—

Factor de suport: Moldova poate oferi preturi
mai bune pentru ulei de seminte de floarea
soarelui, sofran sau bumbac decat majoritatea
furnizorilor din Austria.

Uleiul de seminte de flosrea
soarelui, de sofran sau de
bumbac are un procent de

0,8% cota din importul total 2l
Austriei

Uleiul din seminte de floare
soarelui , sofran sau bumbac
are o ponders de 8,5% in
exportul totzl al Republicii
Moldova

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Importul Austriei - 140

Factor de sustinere: exportul Moldovei si
importul Austriei de ulei de seminte de floarea
soarelui, sofran sau bumbac si fractiunile
acestora au crescut semnificativ din 2018 péna
in 2022.

FORME NEGREFATE SIMILARE, DIN RETOPITE)

\ DESEURI SI RESTURI DIN CURU (CU EXCEPTIA LINGOURILOR SAU ALTOR

M Folbowa

&

Importurile Austriei reprezinta 2,1% (654 milioane USD) din importurile mondiale de deseuri si deseuri de cupru,
devenind al 12-lea cel mai mare importator din lume .
Exportul Moldovei de deseuri si resturi de cupru in Austria a scizut cu 46% din 2018 pana in 2022 .

RATA DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

Germania _ 37
Italia . 18

Slovacia . 14

Moldova a

Alti 25 de parteneri | 30

Factor de descurajare: concentrare
ridicatd a pietei. Top 3 furnizori din
Austria de deseuri si deseuri de cupru
au o cota de piatd de 70%.

USE?TH(')’N i TARIF MEDIU DISTANTA (KM)
6.859 USD BE; . _—
8.172 USD . 0_% 267
8.368 USD ( 0_% . 0
4.933 USD . aas

p—
6.964 USD . 0_%

Factor de suport: Moldova oferd cel mai
mic pret pentru deseurile si deseurile de
cupru dintre majoritatea furnizorilor din
Austria.

Austria are un procent de
2,9% din exporturile
Moldovei de deseuri si
resturi de cupru

Meldova are 0,1% cota din
importul Austriei de deseuri
si deseuri de cupru.

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)
Importul Austriei - 41
-

Factor de suport: Importul total al Austriei de
deseuri si resturi de cupru din Moldova a scdzut din
2018 pdnd in 2022, desi importul total a crescut in
aceeasi perioada.

Exportul Moldovei

Exportul Moldovei
catre
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\ PORUMB

M Folbowa

Importurile Austriei reprezint3 0,6% (468 milioane USD) din importurile mondiale de porumb sau porumb, devenind al
35-lea cel mai mare importator din lume .
Moldova nu exportd porumb Tn Austria.

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

g [ »
P
Republica Ceha - 14

Meoldova

Slovacia

Factor de descurajare: concentrare
moderatd spre mare a pietei. Top 3
furnizori austrieci de porumb sau

porumb au o cotd de piatd de 60%.

US;?TH(-)'N A TARIF MEDIU DISTANTA (kM)
A o_% ) 216
359 USD o_% ) 60
208 T 252
533 C 0w D
279 0% 944

Factor de suport: Moldova poate oferi
preturi mai bune pentru porumb decat
majoritatea furnizorilor din Austria.

Porumbul are 0,2% cota
din importul total al
Austriei

Porumbul detin o pendere
de 7,8% in totalul
exportului Moldovei

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Importul Austriei - B6

Factor de supori: exportul Moldovei si
importul Austriei de porumb au crescut
semnificativ din 2018 péna in 2022.

\ GRAU SI MESLIN

b

M Folbowa

[
/

- Importurile Austriei reprezint3 0,6% (428 milioane USD) din importurile mondiale de grau si meslin, devenind al 42 &2
cel mai mare importator din lume .
b Moldova nu export3 griu si meslin in Austria.

x{,
I

RATELE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

Republica Ceha -26

P

Alti 17 parteneri . 11

Slovacia

Meldova

Factor de descurajare: concentrare ridicata
a pietei. Top 3 furnizori din Austria de gréu
=i meslin au o cotd de piata de 90%.

USE?TH(-)’N i TARIF MEDIU DISTANTA (KM)
340 oEe 216
337 USD 252
351 60
363 0-14%
293 0% 544

Factor de suport: Moldova poate oferi
preturi mai bune pentru grau si meslin
decat majoritatea furnizorilor din Austria.

Graul si meslinul au o
pondere de 1,3% in
totalul exportului
Moldovei

Gréul si meslinul au
0,2% cota din importul
total al Austriei

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Impartul Austriei

Exportul Moldovei  -38 -

Factor de suport: importul Austriei de
grau si meslin a crescut cu 119% din 2018
pand in 2022,
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\ MERE, PERE S| GUTUI, PROASPE

M Folbowa

devenind al 43 "2 cel mai mare importator din lume .

Moldova nu exportd Tn Austria mere, pere si gutui proaspete.

e*\ Importurile Austriei reprezint3 0,5% (52 milioane USD) din importurile mondiale de mere, pere si gutui proaspete,
¢ )
x

RATE DE IMPORT PE TARI, 2022 (%)

" F
Olanda - 13
Republica Ceha - 12

Alti 15 parteneri -. 37

Moldova

Factor de descurajare: concentrare
moderaté spre mare a pietei. Top 3
furnizori din Austria de mere, pere si
gutui au o cotd de piatd de 63%.

PRET,
USD/TONA

1107
1787 UsD
141

425

481

TARIF MEDIU

DISTANTA (KM)

767

935

252

944

Factor de suport: Moldova poate oferi
preturi mai bune decat primii 2 furnizori

din Austria de mere, pere si gutui.

Merele, perele si gutuile Merele proaspete , perele si
proaspete au un procent de gutuile au o pondere de
0,3% cota din importul total 2,1% in totalul exportului

al Austriei Moldovei

2018-2022 RATE TOTALE DE CRESTERE (%)

Importul Austriei  -24 -
Exportul Moldovei _ B3

Factor de descurajare: Importul Austriei de
mere, pere si gutui a scazut cu 24% din
2018 pand in 2022.
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