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EXPORT MORNING
MAREA BRITANIE

EXISTA EXPORT DUPA BREXIT ?
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DE CE MOLDOVA
MAREA BRITANIE?

BREXIT

Dupa BREXIT, Republica Moldova are
semnat un Acord Strategic cu Marea
Britanie, care practic aplica prevederile
DCFTA in relatiile cu Coroana

Marea Britanie este o putere comerciala
internationala majora

Cu un PIB de 2,7 trilioane de dolari (2020) este cea
de-a 5-a cea mai mare economie din lume

3 in perioada 2016 — 2020 in Marea

Economia Marii Britanii
Britanie creste importul de:

este a 2-a cea mai mare economie din Europa _ . _ _ _
* Articole confectionate din materiale textile —

66%

+ Imbracaminte confectionata din pasla sau
tesaturi cauciucate — 55%

+ Imbracaminte si accesorii de imbracaminte
din cauciuc vulcanizat — 36%

* Porumb —13%

* Seminte de floarea-soarelui — 11%

« Damigene, sticle, baloane, borcane, cani,

Piata de consum a Marii Britanii este

matura 3 S . ambalaje tubulare, fiole si alte recipiente, din
cu putere de cumparare ridicata si o economie sticla, folosite pentru transport sau ambalare
deschisa, liberalizata, cu un mediu de reglementare —10%

favorabil afacerilor e Srot—9%
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IMPORTURILE MARII BRITANII

INVEST

TOP 20 PRODUSE IMPORTATE DE MAREA BRITANIE, 2020

Aur (inclusiv aur platinat), sub forma brutd sau semiprelucrata sau...

Autoturisme si alte autovehicule, proiectate in principal pentru...

Aparate telefonice pentru beneficiari, inclusiv telefoanele pentru...

Masini automate de prelucrare a datelor si unitati ale acestora
Uleiuri brute din petrol sau din minerale bituminoase

19,077.90
16,123.60
15,608.80

Medicamente, constituite din produse amestecate sau...

14,772.20

Turboreactoare, turbopropulsoare si alte turbine cu gaz
Parti si accesorii de autovehicule

Uleiuridin petrol sau uleiuri din minerale bituminoase, altele decat...
Platina, sub forma bruta sau semiprelucrata sau sub forma de...

Sange uman; sange animal preparat pentru utilizari terapeutice, ...

Gaz de sonda si alte hidrocarburi gazoase
Autovehicule pentru transportul marfurilor

Alte articole confectionate, inclusiv tipare de iTmbracaminte

Instrumente si aparate pentru medicing, chirurgie, stomatologie...

Alt mobilier si parti ale acestuia

13,873.90
11,416.70
9,856.90

9,397.20
6,767.70
6,330.50
5,853.60

5,260.20
4,491.20
4,418.40

Vinuri din struguri proaspeti, inclusiv vinurile Tmbogatite cu alcool;...

4,396.90

Monitoare si proiectoare, care nu incorporeaza un aparat receptor...
Alte vehicule aeriene (de exemplu, elicoptere, avioane); vehicule...

Deseuri si resturi de metale pretioase sau de metale placate sau...

Valoare import, min USD
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IMPORTURILE MARII BRITANII

TOP 20 TARI DE IMPORT
ALE MARII BRITANII, 2020

China
Germania
SUA

Olanda

Franta

Belgia
Federatia Rusa
Italia

Spania

Irlanda
Canada

China, Hong Kong SAR
Polonia
Norvegia
Turcia

Elvetia
Japonia
Australia
Africa de Sud
Suedia

——r8,478.90
——1 103.20
I 58,221.70

s )8 ,810.30
m— 24,501.80"
" 73,694.70
mmmm 18,567.20
s 17,381.10
. 15,044.40
m 14,790.50
s 13,926.80
mmm 13,510.50
mm 11,448.30
B 11,399.40

== 10,197.80
== 10,142.60

™ 7,692.30

= 7,576.60

0 40000

m Valoare import, mln USD
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SUA

in 2020, Moldova ocupa locul 111 in importurile Marii
Britanii, comparativ cu anul 2016, cand ocupa locul 106.
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Partenerii din regiune in
importurile Marii Britanii,

min USD
Germania 74 403,2
Olanda 46 243,6
Franta 30 102,1
Belgia 28 810,3 =
Irlanda 17 381,1
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. = Norvegia 13 510,5 =
. / i Q i
7 o Danemarca 6 192,1
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TOP 20 PRODUSE MOLDOVENESTI
EXPORTATE in Marea Britanie, 2020

TOP 20 produse exportate @ 27.9mil usp, 65.4%

10 pozitii I&T Imbracaminte confectionata din pasla sau tesaturi cauciucate;
insumeazé Taioare, ansambluri, jachete, pentru femei si fete; Camasi, bluze, pentru femei
sau fete; Taioare, ansambluri, jachete, tricotate sau crosetate, pentru femei sau

fete; Camasi, bluze, tricotate sau crosetate, pentru femei sau fete; Combinezoane
42 - 7 m I n U s D sau furouri, jupoane, tricotate sau crosetate, pentru femei si fete; imbricaminte
si accesorii de Tmbracaminte, tricotate sau crosetate, pentru sugari; Bluze de corp
si camasi de zi pentru femei sau fete; Alte accesorii de imbracaminte

confectionate; Seturi compuse din bucati de tesaturi si din fire, cu sau fara
accesorii; Materiale tricotate sau crosetate

1.64% e

12.7 mil USD, 29.6%

4 pozitii de produse agricole neprocesate (Alte nuci, proaspete sau uscate;
Seminte de floarea-soarelui; Porumb; Grau si meslin) — 6,882 mii USD, 16,09%
1 pozitie de Vin din struguri— 5,777 mii USD, 13,5%

29.60%

Pozitii

Produse
Agroalimentare

€© 703 mii usp, 1.6%

3 pozitii industraile Articole de transport sau de ambalare din materiale plastice;
Pozitii Damigene, sticle, baloane, borcane, cini, ambalaje tubulare, fiole si alte
industriale recipiente, din sticla, folosite pentru transport sau ambalare; Masini automate de
prelucrare a datelor si unitati ale acestora; cititoare magnetice sau optice

205 mii USD, 0.5%

1 pozitie de inciltdminte cu talpi exterioare din cauciuc, material plastic, piele

Pozitii .
> naturala

incaltaminte

65.42%
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PRODUSELE

MOLDOVENESTI
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IiN MAREA
BRITANIE,
2020

INVEST
MOLDOVA

Produsul cu cea mai mare cota
(27.5%), in exportul Republicii
Moldova in Marea Britanie in anul
2020 este pozitia: Imbracdminte
confectionata din pasla sau tesaturi
cauciucate

Tn 2020, pentru prima dat3
Moldova exporta in Marea

Britanie:

- Alte accesorii de imbracaminte
confectionate; parti de imbracaminte sau de
accesorii de imbracaminte (244 mii USD);

- Incaltdminte cu tilpi exterioare din cauciuc,
material plastic, piele naturala (205 mii
usD);

- Aparate mecanice (inclusiv cele manevrate
manual) pentru proiectat, dispersat sau
pulverizat lichide sau pulberi (67 mii USD);

- Bere fabricatd din malt (63 mii USD).

Cea mai mare crestere la export au
demonstrat urmatoarele produse
moldovenesti, perioada 2016-2020:

- Imbrécdminte confectionats din pasla sau tesituri cauciucate
-214%

- Aparate mecanice (inclusiv cele manevrate manual) pentru
proiectat, dispersat sau pulverizat lichide sau pulberi-132%

- Alte accesorii de imbrdacaminte confectionate; parti de

Tmbracaminte sau de accesorii de imbrdacaminte - 103%
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CE POTENTIAL PUTEM VALORIFICA
LA EXPORT iN MAREA BRITANIE

’ Valoarea exportata (e s ElLER, & P d Valoarea importata e s aell, &
- i exportului RM roause - o importului UK
202 D 202 D) UK
v in 2020 (it USD) | 51612020, % p.a.) in 2020 (mii USD) U 2016/2020, % p.a.)
- 189,215 2 Seminte de floarea-soarelui | 51,519 11
134,376 5 Vin de struguri proaspeti 4,396,922 2
18 Ulei de seminte de floarea-soarelui, de sofranas sau de - 3
seminte de bumbac
e 22 Porumb - 607,703 13
. 46,382 12 Sucuri de fructe (inclusiv mustul de struguri) si sucuri de 1,070,038 1
legume, nefermentate
= = = e
. 44,317 o1 AI.c.ooI 'etI|IC n?dengtur'at cu o tarie alcoolica>> 80%; alcool - 3
etilic si alte bauturi spirtoase
Damigene, sticle, baloane, borcane, cani, ambalaje
41,913 9 tubulare, fiole si alte recipiente, din sticla, folosite pentru 5 10
transport sau ambalare
I 24,916 23 Imbrapammte confectionata din pasla sau tesaturi 3,307,525 55
cauciucate
. 24,343 33 Transformatoare electrice si convertoare statice 2,131,972 2
B 2356 25 Srot 261,232 9
. 18,112 21 Articole confectionate din materiale textile 5,260,173 66
I 12.708 55 Fructe, nuci si alte parti comestibile de plante, altfel _ 9
preparate sau conservate
| 8,345 3 Boabe de soia . 362,572 1
I Costume pentru barbati sau baieti, ansambluri, jachete, _
P2 7,649 19 sacouri, pantaloni 5

2,492 95 Sorg boabe | 13,975 6
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PRODUSELE MOLDOVENESTI Mo
IN MAREA BRITANIE

Produsele moldovenesti agro-alimentare care
ocupa pozitii de top in importul Marii Britanii:

13,5% - Vinuri din struguri proaspeti,
inclusiv vinurile imbogatite cu alcool;
musturi de struguri (5,7 mil USD )

10,9% - Alte nuci, proaspete sau
uscate (4,7 mil USD )

29.8%

cota Produsele O )
ALIMENTARE in exportul
total moldovenesc pe piata 2,1 % - Porumb
Marii Britanii ﬁy (894 mii USD )

(‘ﬁ 2,8% - Seminte de floarea-soarelui

%)

0,19% - Grau si meslin
(85 mii USD )
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PRODUSELE MOLDOVENESTI Mo
IN MAREA BRITANIE

Produsele moldovenesti alimentare care
ocupa pozitii de top in importul Marii Britanii:

‘w 0,05% - Ciocolata si alte preparate
¢ alimentare care contin cacao
(24 mii USD)

.. 9

g 0,05% - Seminte de anason, de

0 ';’gg badian, de fenicul, de coriandru, de
o ‘ chimen, de chimion; bace de
m ienupar (23 mii USD)

cota Produsele
ALIMENTARE in exportul

total moldovenesc pe piata
Marii Britanii

0,05% Fructe uscate (caise, prune,
mere, pere) (21 mii USD)

— 0,02% - Miere naturala
(9 mii USD)
N—r

0,01% - Preparate alimentare
nedenumite si necuprinse in alta
parte (5 mii USD)




ST

PRODUSELE MOLDOVENESTI Mo
IN MAREA BRITANIE

Produsele moldovenesti nealimentare care
ocupa pozitii de top in importul Marii Britanii:

27,5% - imbracaminte confectionata
din pasla sau tesaturi cauciucate
(11,7 mil USD)

@ 11,8% - Taioare, ansambluri, jachete,
0/ " sacouri, rochii, fuste, fuste-
0 pantalon, pantaloni pentru femei si
u fete (5,0 mil USD)

(%)
cota Top 20 produse .
NEALIMENTARE din exportul

total moldovenesc pe
piata Marii Britanii

9,8% - Camasi, bluze, bluze-camasi
si camasi cu maneca scurta pentru
femei sau fete (4,1 mil USD)

0,

i e 5,5% - Taioare, ansambluri, jachete,
m sacouri, rochii, tricotate sau
crosetate, pentru femei sau fete (2,3
mil USD)

4,3% - Camasi, bluze, bluze-camasa,
tricotate sau crosetate, pentru femei
sau fete (1,8 mil USD)
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PRODUSELE MOLDOVENESTI Mo
IN MAREA BRITANIE

Produsele moldovenesti nealimentare care
ocupa pozitii de top in importul Marii Britanii:

3,5% - Combinezoane sau furouri,
jupoane, chiloti, camasi de noapte,
tricotate sau crosetate, pentru femei
si fete (1,4 mil USD)

o 1,5% - imbracaminte si accesorii de
6 8 3 / o imbracaminte, tricotate sau
crosetate, pentru sugari (623 mii
- USD)

cota 20 produse 0,7% - Articole de transport sau de

NEALIMENTARE din exportul ambalare din materiale plastice

total moldovenesc pe (301 mii USD)

piata Marii Britanii 0,7% - Damigene, sticle, baloane,

borcane, cani, si alte recipiente, din
sticla, folosite pentru transport sau
ambalare (293 mii USD)

0,7% - Bluze de corp si camasi de zi,
combinezoane sau furouri i
articole similare, pentru femei sau
fete (291 mii USD )
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PROFILUL CONSUMATORULUI
DIN MAREA BRITANIE, 2020
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T¢ PROFILUL CONSUMATORULUI DIN M
MAREA BRITANIE

In 2021, 87% dintre consumatorii din Marea Britanie cumparau in mod regulat produse
alimentare din supermarketuri. O treime din consumatori viziteaza supermarketurile de 2-3
ori pe saptamana pentru cumparaturi cu alimente.

Pentru mai mult de jumatate dintre consumatorii din Marea Britanie, Tesco a fost principala
destinatie a supermarketului, iar 44% dintre consumatorii din au declarat ca au comandat
alimente din magazinul online Tesco.

Consumatorii britanici au ales magazine online cum ar fi Ocado sau companiile de livrare a
produselor alimentare, cum ar fi Beelivery, pentru comenzile lor de bacanie, bauturi si truse
de masa.

AN A

"4 Regatul Unit este o societate de consum de masa, chiar daca consumul ecologic si responsabil este in
crestere. Principalii factori care influenteaza achizitia sunt pretul, calitatea, designul, marca sau beneficiile
pentru mediu. Serviciul post-vanzare ar trebui, de asemenea, luat in considerare, iar reclamatiile sunt

frecvente.

N

K Britanicii cumpara tot mai mult online, astfel comertul online este o piata importanta. Mai
multi consumatori din Regatul Unit se indreapta catre achizitii si servicii online si multi
intentioneaza sa continue dupa ce COVID-19 dispare.




¢ PROFILUL CONSUMATORULUI DIN Mo
MAREA BRITANIE

N A

Y40 n ceea ce priveste alegerea originii produsului, 6 britanici din 10 spun ca originea din Marea Britanie este la
fel de importanta ca pretul. Loialitatea fata de marca va depinde adesea de pret.

K N Practic toti adultii cu varste cuprinse intre 16 si 44 de ani din Marea Britanie sunt utilizatori de internet, iar

retelele sociale sunt importante in decizia de cumparare. Influenta este mai puternica pentru cei cu varsta
sub 24 de ani si peste 55 de ani.

Pandemia COVID-19 a afectat comportamentul consumatorilor: 63% dintre consumatorii din
Marea Britanie au schimbat magazine, marci sau modul in care fac cumparaturi; pana la
50% consumatorii au scazut cheltuielile pentru majoritatea categoriilor de produse.

'A

\

4 Vénzarile de produse ecologice au crescut in ultimii ani. Vanzarile de alimente si bauturi

ecologice au crescut cu 6,1% - aproape dublu fata de cresterea cu 3,2% a produselor
alimentare si a bauturilor neecologice.

NS 0__anmn 0 &9 & ~ 0 0 q -
i N Achizitiile de produse ecologice se efectueaza in general in magazine independente sau livrate acasa.

Respectul pentru mediu incurajeaza, de asemenea, economia circulara si piata de ména a doua. Potrivit
eBay, au existat cu 30 la suta mai multe vanzari la mana a doua in iunie 2020, comparativ cu luna martie.




¢ PROFILUL CONSUMATORULUI DIN Mo
MAREA BRITANIE

Cumparaturi online in Marea Britanie:

Tn ultimul deceniu, numérul persoanelor britanice care cumpara online produse alimentare si alte alimente s-
Vv adublat. Si chiar daca vanzarile online si in magazinele alimentare au crescut in fiecare an, valoarea medie
a vanzarilor online a crescut brusc in al doilea trimestru al anului 2020, adica la inceputul pandemiei.

in Regatul Unit, multi retaileri au inceput sa furnizeze produse alimentare, bauturi si alte produse in regim
vV online. Exemple de companii, de la care consumatorii britanici comanda sunt Morrisons, Ocado, Islanda,
Amazon Fresh si multe altele.

Una dintre cele mai importante marci de magazine din 2020 este Tesco: la intrebarea de la care furnizori au
v comandat in ultimele 12 luni, aproximativ 45% dintre cumparatorii online din Marea Britanie au declarat ca
au comandat de la acest retailer de produse alimentare si marfuri generale.
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Structura cheltuielilor de consum ale unei familii britanice, 2020

Comunicatii (servicii de Bauturi alcoolice Sinatate, 1.4%
telefonie si postale), 3.6% si tutun , 2.2% ’ Educatie, 0.8%
- Im_br?cé_minte §: intretinerea locuintei (apa,
’ incaltaminte, 4.0% electricitate, gaz), 14.1%

V Dotarea locuintei (mobilier,
echipament de uz casnic,
intretinerea zilnica a casei),
6.2%
Diverse bunuri si Transport, 13.9%
servicii, 7.8%

Restaurante si
hoteluri, 9.0%

Alte cheltuieli (Asigurari de viata,
contributii la fondurile de pensii;
Impozitul pe venit; Contributia de
asigurari nationale; Achizitionarea
sau schimbarea locuintelor
(contractate), credite ipotecare;
etc.), 13.5%

Produse alimentare si bauturi
nealcoolice, 10.8%

Cultura si agreement (recreere),
12.7%

Page 26
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19 TOP 10 RETAILERI
MAREA BRITANIE, 2020

Cifra de afaceri, mird

Brand Nr magazine

v TESCO TESCO 4008
v Sainsburys |SAINSBURY’S 1411
ASDA ASDA 635

Morrisons MORRISONS 497

H ALDI 894

59 | THE CO-OP 2613

® sPAR 2530

LIDL 860

Waitrose WAITROSE 338
ICELAND 855

TOTAL Top 10 retaileri 14 641

TOTAL piata de retail din Marea

Britanie (mlrd USD) — retail cu 5 167,8 205 600
sau mai multe magazine

TOP 10 in total retail de produse, % 72,5 7,12

-
b
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TOP 15 companii de distributie PRODUSE DE
LARG CONSUM in MAREA BRITANIE

Cifra de afaceri,

Compania Domeniu de distributie
mlird USD (2020)

1 WALGREENS BOOTS ALLIANCE INC. FARMACEUTICA 12,10
2 BOOKER GROUP LIMITED FMCG 7,93
3 PALMER & HARVEY MCLANE LIMITED FMCG 6,22
4  ALLIANCE HEALTHCARE FARMACEUTICA 5,43
5 BRAKE BROS LIMITED FMCG 4,27
6 AAH PHARMACEUTICALS LTD FARMACEUTICA 4,61

7 BFS GROUP LIMITED FOOD 2,66

COCA-COLA EUROPACIFIC PARTNERS GREAT

8 BRITAIN LIMITED BEVERAGES 2,66
9 BESTWAY WHOLESALE LIMITED FMCG 1,96
10 PHOENIXHEALTHCARE DISTRIBUTION LTD FARMACEUTICA 1,77
11  KIMBERLY-CLARK EUROPE LIMITED FMCG 1,61

12 DHAMECHA FOODS LIMITED FMCG 1,10
13 PHARMACEUTICALS DIRECT LTD FARMACEUTICA 0,49
14 J.R. HOLLAND (FOOD SERVICES) LIMITED FMCG 0,12
15 COTSWOLD FAYRE LTD FMCG 0,11

TOTAL Top 15, mird USD 53,04

Page 31
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K™ Introducere in afaceri: crearea unei prime impresii bune

Marea Britanie este formata din patru entitati distincte: Anglia, Scotia, Tara Galilor si Irlanda de Nord si

v fiecare dintre acestea este mandra de mostenirea sa culturala. Prin urmare, ar trebui sa fii foarte atent sa nu
te referi la partenerii de afaceri britanici ca ,englezi”, cu exceptia cazului in care esti ferm convins ca provin
din Anglia. in caz contrar, risti sa jignesti si sa incepi relatia de afaceri pe picior gresit.

Cand intalnesti pe cineva pentru prima data, ar trebui sa ii strdngi mana ferm si sa mentii contactul vizual. in
« cultura de afaceri britanica, niciun ritual formal nu include schimbul de carti de vizita. Poti pur si simplu sa
accepti cardul si sa il pui deoparte dupa ce l-ai privit pe scurt.

Titlurile academice nu sunt utilizate in general in cultura de afaceri britanica, cu exceptia medicilor; daca il
folosesti pe al tau, poate fi interpretat ca un semn de aroganta.

Page 37
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Dress to impress

Ceea ce poarta britanicii difera in functie de industrie si loc, insa majoritatea se imbraca destul de
conservator. Nu vei da niciodata gres cu un costum de culoare inchisa in cazul barbatilor si un costum sau o
rochie clasica daca esti femeie. Daca descoperi ca te-ai imbracat prea formal pentru un anumit context,
acest lucru va fi considerat un semn de respect si vei fi apreciat de cei din jur.

Vv S-ar putea sa descoperi ca oamenii sunt imbracati ,smart casual”. Acest lucru implica, in general,
combinarea pieselor vestimentare business cu cele casual — cum ar fi o camasa formala purtata cu blugi.

Evitarea declaratiilor directe

Frazele de politete sunt folosite in mod constant pentru a evita jignirea celeilalte parti. Este considerat
W extrem de nepoliticos sa nu fi de acord direct si raspicat cu cineva. Daca esti prea direct, risti sa fii perceput
ca arogant si agresiv, ceea ce poate impiedica dezvoltarea unei relatii de afaceri bune.

Page 38
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\

7 N Celebrul umor britanic

Umorul este, de asemenea, un instrument important in cultura de afaceri britanica. Este adesea folosit

v pentru a destinde atmosfera. Britanicilor le place, in special, umorul sec si ingenios, precum si autoironia.
Este important sa poti rade de propria persoana. Cu toate acestea, ar trebui sa fii constient de faptul ca
utilizarea umorului intr-un cadru de afaceri nu inseamna ca situatia nu este luata in serios.

Britanicii sunt foarte rezervati si manifesta rareori emotii puternice in timp ce fac afaceri. Ei folosesc vorbirea

« ndirecta, umorul si subestimarea pentru a mentine situatiile de afaceri calme. Prin urmare, poate fi uneori o
provocare sa intelegi cum sunt percepute lucrurile, oamenii si situatiile de catre partenerii tai de afaceri
britanici. Pastreaza-ti tonul vocii scazut atunci cand vorbesti i evita sa gesticulezi prea mult.
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Punctualitate

in general, britanicii sunt punctuali. Daca ati stabilit o intalnire pentru ora 14.00, sunt sanse ca omologii tai
v sa ajunga la timp sau chiar inainte. Ei considera foarte nepoliticos sa ajungi cu intarziere la o intalnire de

afaceri. Daca intarzierea ta este inevitabila, de obicei este suficient sa te scuzi. Daca, totusi, ai mai mult de

cateva minute intarziere, ar trebui sa anunti inainte sa iti ceri scuze si sa indici in cat timp vei ajunge.

Participarea la evenimente sociale este usor diferita, iar oaspetii pot fi asteptati sa ajunga la aproximativ
W cincisprezece minute dupa ora specificata, dar acest lucru depinde de natura evenimentului si de numarul
de participanti.

Cadourile

Cadoul nu este o parte obisnuita in cultura de business britanica, desi reciprocitatea este o buna practica
atunci cand se primesc cadouri. Unele organizatii sunt incurajate sa nu accepte nicio forma de cadou, iar

vV  altele sunt impiedicate sa faca acest lucru din motive legale. Cu toate acestea, acolo unde este permis un
cadou, este important sa te asiguri ca nu este suficient de scump pentru a fi considerat o mita sau atat de
ieftin Tncat sa fie considerat o insulta.

Existd o gama larga de cadouri potrivite pentru a alege: felicitari, pixuri, carti, jurnale, alcool, flori, suveniruri
din tara vizitatorilor sau invitatii la un eveniment cultural etc. De obicei, incheierea cu succes a negocierilor
prezinta o oportunitate ideala pentru a oferi cadouri.
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