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DE CE RUSIA?

Rusia este cea mai mare 
piață și economie
din CSI (144.5 mln. 
locuitori, PIB - 1.66 
trilioane USD)

Al 3-lea partener de export 
al Moldovei în 2019 (249+ mil. 
USD) și al 2 – lea partener de 

import (692+ mil. USD)

Importul global al Federației 
Ruse a crescut 
cu 9% in perioada 2015-2019

În perioada 2015-2019 în
Rusia crește importul

de unt (+17%), produse de ciocolata
(+17%), vin (+16%), haine pentru
bărbați (+15%), brânză (+13%), 
încălțăminte (+13%), produse de 
patiserie (+13%), cablaje (+12%), 
haine pentru doamne (+11%), mere și
pere (+5%) 

Rusia cumpără

Peste 50% din exportul
Moldovei de mere, 
struguri, fructe uscate și
legume 



RUSIA - PROFIL DE ȚARĂ

2.7	mil.	loc

Republica	Moldova

4,229
USD

Republica	Moldova

11.44
mlrd	USD

Republica	Moldova

31 (47)

Doing Business

43 (86)

Competitiv Index

POPULAȚIA – 2018

144.5
mln.	loc

RUSIA

PIB/Capita - 2018

11,289
USD

RUSIA

PIB - 2018

1.66	
trilioane	USD
RUSIA



Page	4

IMPORTURILE RUSIEI

1.5
1.6
1.6
1.7
1.7
1.7
1.8
1.9
1.9
2
2
2
2
2.2

2.6
5.9

7.3
7.8

9
9.4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pompe	pentru	lichide
Tractoare	(altele	decât	de	la	poziția	8709)

Încălzitoare	electrice	instantanee	sau	de	stocare	și	încălzitoare	de	…
Încălțăminte	cu	talpă	exterioară	și	căptușeală	din	cauciuc	sau	plastic

Mașini	și	aparate	mecanice	cu	funcții	individuale
Centrifuge,	incl.	uscătoare	centrifuge	

Buldozere	autopropulsate,	răzuitoare,	lopeți	mecanice,	excavatoare
Anvelope	pneumatice	din	cauciuc

Instrumente	și	aparate	utilizate	în	științe	medicale,	chirurgicale,	…
Robinete,	supape	și	aparate	similare	pentru	țevi,	rezervoare	
Corpuri,	incl.	cabine,	pentru	tractoare,	autovehicule	pentru	…

Autovehicule	pentru	transportul	de	mărfuri
Sânge	animal	preparat	pentru	utilizări	terapeutice	și	profilactice

Oxid	de	aluminiu	artificial
Mașini,	instalații	sau	echipamente	de	laborator

Mașini	automate	de	prelucrare	a	datelor	și	unități	ale	acestora
Autoturisme	și	alte	autovehicule,	concepute	în	principal	pentru	…

Medicamente	terapeutice	sau	profilactice
Piese	și	accesorii	pentru	tractoare,	autovehicule	pentru	transportul	…

Seturi	de	telefonie

TOP	20	PRODUSE	IMPORTATE	DE	RUSIA,	2018

Valoare	import,	mlrd	USD

Medicamentele
terapeutice sau profilactice

și
Pompele pentru lichide

singurele poziții 
’’moldovenești’’, 

în  TOP 20 
(2 poziții din 20)
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IMPORTURILE RUSIEI

Moldova se regăsește abia în 
TOP 70 parteneri de import ai RUSIEI
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Elveția
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Spania
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Vietnam

Țările	de	Jos	(Olanda)
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Marea	Britanie
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Ucraina

Coreea	de	Sud
Japonia
Franța
Italia

Belarus
SUA

Germania
China

TOP 20 ȚĂRI DE IMPORT 
ALE RUSIEI, 2018

Valoare	import,	mlrd	USD

CHINA
52,2

BELARUS
12,2

GERMANIA
25,5

ITALIA
10,6
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IMPORTURILE RUSIEI, 2018

Vecinii RUSIEI în 
importurile sale, mlrd USD

Locul 1 China 52.2
Locul 4 Belarus 12.2 
Locul 7 Japonia 8.8
Locul	9 Ucraina 5.5

Locul	10 Kazahstan 5.3
Locul	11 Polonia 5.1
Locul	18 Finlanda 3.4
Locul	45 Azerbaidjan 0.8
Locul	50 Estonia 0.6
Locul	52 Lituania 0.5
Locul	57 Letonia 0.5
Locul	58 Norvegia 0.5
Locul	59 Georgia 0.5

Republica Moldova
Locul 62 / 0.4 – 2018
Locul 63 / 0.4 – 2017  
Locul 66 / 0.3 – 2016 
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN RUSIA
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CUM ANALIZĂM PIAȚA

www.intracen.org
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CUM ANALIZĂM PIAȚA

1 2

3
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN RUSIA, 2018

177.9 
mln USD

TOP 20 
produse exportate

însumează

41.80
%

23.60
%

18.30
%

9.10%
3% 2.60% 1.60%

81,4%

TOP 20 PRODUSE MOLDOVENEȘTI 
EXPORTATE în RUSIA, 2018

41.8%,	74.3	mil.	USD
4 poziții	de	fructe	proaspete	- Mere,	pere	și	gutui,	proaspete;	Caise,	cireșe,	piersici	incl.	
nectarine	și	prune,	proaspete;	Struguri,	proaspeți	sau	uscați;	Căpșuni	proaspete,	
zmeură,	mure,	coacăze

23.6%,	42.0	mil.	USD
1 poziție	de	prduse	farma	- Medicamente	terapeutice	sau	profilactice

18.3%,	32.5	mil.	USD
7 poziții	agroalimentare	procesate	- Vinuri;	Sucuri;	Brânză	și	caș;	Carne	de	bovine,	
congelată;	Carne	de	ovine	sau	caprine,	proaspătă,	refrigerată	sau	congelată;	Caise	
uscate,	prune,	mere,	piersici,	pere,	papaia;	Alte	legume	preparate	sau	păstrate	altfel	
decât	prin	oțet	sau	acid	acetic
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN RUSIA, 2018

TOP 20 PRODUSE MOLDOVENEȘTI 
EXPORTATE în RUSIA, 2018

177.9 
mln USD

TOP 20 
produse exportate

însumează

41.80
%

23.60
%

18.30
%

9.10%
3% 2.60% 1.60%

81,4%

5.3	mil.	USD,	3.0%	
2	poziții	industriale	- Pompe	pentru	lichide;	Instrumente,	aparate	și	

mașini	de	măsurare	sau	de	verificare

16.2	mil.	USD,	9.1%	
4	poziții	de	produse	textile	- Tricouri,	și	alte	unități	tricotate	sau	

croșetate;	Covoare	și	alte	acoperitoare	de	podea;	Costume,	ansambluri,	
jachete,	blazere,	rochii,	fuste	pantaloni	pentru	femei;	Tricouri,	pulovere,	

cardigane,	haine	și	articole	similare,	tricotate	sau	croșetate

4.7	mil.	USD,	2.6%	
1 poziție	de	produse	de	igienă	- Săpun,	produse	organice	de	suprafață	și	

preparate	pentru	utilizare	ca	săpun

2.8	mil.	USD,	1.6%	
1 poziție	de	cereale	- Semințe	de	floarea	– soarelui
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
RUSIA

TOP 20 produse moldovenești exportate în RUSIA în 2018

	 Top Produse
Valoare 

export, mln 
USD

Cotă în importul 
RUSIEI, %

2018/2017, 
%

Tip 
produs

1 Mere, pere și gutui, proaspete 46,8 6,50% 7,10% FOOD
2 Medicamente terapeutice sau profilactice 42,0 0,50% 16,00% NON-FOOD
3 Caise, cireșe, piersici incl. nectarine și prune, proaspete 15,6 3,60% 22,40% FOOD
4 Vinuri din struguri 11,4 1,10% -18,10% FOOD
5 Struguri, proaspeți sau uscați 9,5 2,70% -43,40% FOOD
6 Tricouri, și alte unități tricotate sau croșetate 7,7 1,40% 18,00% NON-FOOD
7 Sucuri de fructe, incl. must de struguri și sucuri de legume 5,6 1,70% de 7 ori FOOD
8 Brânză și caș 5,2 0,50% 20,00% FOOD

9 Săpun; produse organice de suprafață și preparate pentru utilizare ca 
săpun 4,7 1,90% -61,70% NON-FOOD

10 Carne de bovine, congelată 3,5 0,40% -26,30% FOOD
11 Covoare și alte acoperitoare de podea 3,3 5,40% -9,70% NON-FOOD

12 Costume, ansambluri, jachete, blazere, rochii, fuste pantaloni pentru 
femei 3,3 0,80% -11,80% NON-FOOD

13 Pompe pentru lichide 3,2 0,20% -58,60% NON-FOOD
14 Carne de ovine sau caprine, proaspătă, refrigerată sau congelată 3,0 15,60% -4,10% FOOD
15 Semințe de floarea-soarelui 2,8 0,90% 24,70% FOOD
16 Căpșuni proaspete, zmeură, mure, coacăze 2,5 0,60% de 3 ori FOOD
17 Instrumente, aparate și mașini de măsurare sau de verificare 2,1 0,50% de 2 ori NON-FOOD
18 Caise uscate, prune, mere, piersici, pere, papaia 2,0 2,90% -16,10% FOOD

19 Tricouri, pulovere, cardigane, haine și articole similare, tricotate sau
croșetate 1,9 0,20% -35,10% NON-FOOD

20 Alte legume preparate sau păstrate altfel decât prin oțet sau acid acetic 1,8 0,70% 7,40% FOOD

EXPORT TOP 20 PRODUSE (81.4 % din total) 177.9
EXPORT TOTAL 218.6



Page	13

PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN RUSIA

TOP 20 PRODUSE
ALIMENTARE 

MOLDOVENEȘTI

51.5%
din exportul total 
moldovenesc pe 

piața RUSIEI

PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ALIMENTARE în importul RUSIEI 

(TOP7): 

Mere, pere și gutui proaspete
(46.8 mln. USD / 6.5%)

Caise, cireșe, piersici incl. nectarine și 
prune, proaspete (15.6 mln. USD / 3.6%)

Vinuri din struguri 
(11.4 mln. USD / 1.1 %)

Struguri, proaspeți sau uscați 
(9.5 mln. USD / 2.7%) 

Sucuri de fructe, incl. must de struguri și 
sucuri de legume (5.6 mln. USD / 1.7%) 

Brânză și caș
(5.2 mln. USD / 0.5%) 

Carne de bovine, congelată 
(3.5 mln. USD / 0.4%) 
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN RUSIA

TOP	20	produse	ALIMENTARE moldovenești exportate, 2018

. Top	Produse Valoare	export,	mln	 Cotă	în	importul	Rusiei,	 2018/2017,	%
1 Mere, pere și gutui, proaspete 46.8 6.5% 7.10%
2 Caise, cireșe, piersici incl. nectarine și prune, 

proaspete
15.6 3.6% 22.40%

3 Vinuri din struguri 11.4 1.1% -18.10%
4 Struguri, proaspeți sau uscați 9.5 2.7% -43.40%
5 Sucuri de fructe, incl. must de struguri și sucuri de 

legume
5.6 1.7%  de 7 ori

6 Brânză și caș 5.2 0.5% 20.00%
7 Carne de bovine, congelată 3.5 0.4% -26.30%
8 Carne de ovine sau caprine, proaspătă, refrigerată 

sau congelată
3.0 15.6% -4.10%

9 Semințe de floarea - soarelui 2.8 0.9% 24.70%
10 Căpșuni proaspete, zmeură, mure, coacăze 2.5 0.6% de 3 ori
11 Caise uscate, prune, mere, piersici, pere, papaia 2.0 2.9% -16.1%

12 Alte legume preparate sau păstrate altfel decât prin 
oțet sau acid acetic

1.8 0.7% 7.4%

13 Dulciuri de zahăr care nu conțin cacao, inclusiv 
ciocolată albă

1.1 0.6% 20.0%
14 Carne de cai, măgari, catâri, proaspătă, refrigerată 

sau înghețată
0.5 1.6% 6.7%

15 Fructe și nuci, gătite prin aburire sau fierbere în apă, 
congelate

0.3 0.3% 21.8%
16 Porumb 0.3 0.2% -9.7%
17 Ulei de măsline 0.2 0.3% -76.0%

18 Legume, fructe, nuci și alte părți comestibile ale 
plantelor, preparate sau conservate în oțet 

0.2 0.2% de 3 ori

19 Alcool etilic nedenaturat 0.1 0.0% -64.0%
20 Cidru și alte băuturi fermentate 0.1 0.2% 63.8%

TOTAL	TOP	20	ALIMENTARE	(51.5	%	din	total) 112.5
TOTAL	EXPORT 218.6
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN RUSIA

TOP 20 PRODUSE
NEALIMENTARE 
MOLDOVENEȘTI

38 %
din exportul total 
moldovenesc pe 

piața Rusiei 

PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
NEALIMENTARE în importul 
RUSIEI (TOP7): 

Medicamente terapeutice sau 
profilactice (42.0 mln. USD / 0.5%)

Tricouri și alte unități tricotate sau 
croșetate (7.7 mln. USD/ 1.4%)

Săpun; produse organice de suprafață și 
preparate pentru utilizare ca săpun 
(4.7 mln. USD / 1.9 %)

Covoare și alte acoperitoare de podea 
3.3 mln. USD/ 5.4%) 

Costume, ansambluri, jachete, blazere, rochii, 
fuste pantaloni pentru femei 
(3.3 mln. USD / 0.8%) 

Pompe pentru lichide 
(3.2 mln. USD / 0.2%) 

Instrumente, aparate și mașini de măsurare sau 
de verificare (2.1 mln. USD / 0.5%) 
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
RUSIA

TOP	20	produse	NEALIMENTARE moldovenești exportate, 2018

. Top	Produse Valoare	export,	mln	 Cotă	în	importul	Rusiei,	 2018/2017,	%
1 Medicamente terapeutice sau profilactice 42.00 0.5% 16.00%
2 Tricouri, și alte unități tricotate sau croșetate 7.70 1.4% 18.00%

3 Săpun; produse organice de suprafață și preparate 
pentru utilizare ca săpun

4.70 1.9% -61.70%

4 Covoare și alte acoperitoare de podea 3.30 5.4% -9.70%

5 Costume, ansambluri, jachete, blazere, rochii, fuste 
pantaloni pentru femei

3.30 0.8% -11.80%

6 Pompe pentru lichide 3.20 0.2% -58.60%
7 Instrumente, aparate și mașini de măsurare sau de 

verificare
2.10 0.5% de 2 ori

8 Tricouri, pulovere, cardigane, haine și articole 
similare, tricotate sau croșetate

1.90 0.2% -35.10%

9 Articole din fier sau oțel 1.80 0.2% -41.00%
10 Încălțăminte cu talpă exterioară și căptușeală din 

cauciuc sau plastic 
1.70 0.2% 9.70%

11 Dopuri și capace 1.50 0.7% 3.4%
12 Piese și accesorii 1.40 0.6% de 2 ori
13 Halate, pijamale, cămăși de noapte pentru femei 1.30 0.6% de 4 ori
14 Pompe de aer 1.20 0.1% -69.2%
15 Etichete de hârtie sau carton 1.20 2.4% -2.8%
16 Costume, jachete, blazere, pantaloni pentru bărbați 1.10 0.8% -43.4%
17 Tuburi și țevi de cupru 1.10 1.0% -33.8%
18 Mobilă și părți ale acestora 1.10 0.1% -53.7%
19 Fire sintetice cu filament 1.10 0.6% 29.6%
20 Aparate mecanice 1.00 0.2% 23.7%

TOTAL	TOP	20	ALIMENTARE	(51.5	%	din	total) 83.0
TOTAL	EXPORT 218.6
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PROFILUL CONSUMATORULUI
DIN RUSIA



0-14 ani / 17.2%

PROFILUL CONSUMATORULUI
DIN RUSIA, 2018

144.5 mln. loc.

109.5 mln 
loc. Urban

35.0 mln 
loc. Rural

Remitențe	remise	de	emigranți	(mln	USD)	– 584	(2019)

15-24 ani / 9.4%

25-54 ani / 44.2%

55-64 ani / 14.5%
690 USD (2019)
Salariu mediu 
Lunar

166 USD (2019)
Salariu minim garantat >65 ani / 14.7%

Moscova	
12.6	mln.	loc.

Sankt	Petersburg		
5.4	mln.	loc.

Novosibirsk
1.6	mln.	loc.

Ekaterinburg
1.5	mln.	loc.

Nizhny	Novgorod	
1.3	mln.	loc.

Kazan
1.3	mln.	loc.

Chelyabinsk
1.2	mln.	loc.

Samara
1.2	mln.	loc.

Omsk
1.2	mln.	loc.

Rostov-pe-Don
1.1	mln.	loc.



PROFILUL CONSUMATORULUI
DIN RUSIA

din totalul populației Rusiei 
este prezentă în mediul 
online (70 mln. persoane)

49% 

din consumatorii ruși 
preferă să cumpere bunuri 
de la un brand recunoscut

61% 

din cumpărători ruși sunt 
pasionații de cumpărături, 
ei se bucură de ele chiar și 
când nu au nevoie de 
nimic

30% 

din utilizatorii de internet ruși (vârsta 
18+) cumpără online, 51% cumpără 
online cel puțin o dată în lună

87% 

din ruși sunt vânători de 
reduceri (fac achiziții în 
timpul reducerilor)

40% 

din ruși cumpără produse 
alimentare din magazine 
tradiționale, 59% - produse de 
igienă, 52% - băuturi alcoolice

67% 

din ruși cumpără îmbrăcăminte și 
încălțăminte online, 30% - electrocasnice și 
electronice, 25% - produse cosmetice

30% 

din cumpărătorii ruși sunt gata să 
cumpere produse eco, chiar dacă 
prețul este mai mare în comparație 
cu produsele similare

21% 

din ruși cumpără bere, 59% - vin, 45% -
coniac, 41% - vin spumant, 36% -
vodcă

63% 

din ruși efectuează plățile online 
prin carduri bancare, 52% - folosesc 
internet banking și 26% - E-Wallets

53% 

din ruși utilizează YouTube, 83% -
VKontakte, 59% - WhatsApp, 55% -
Odnoklasniki, 46% - Instagram, 39% -
Facebook, 19% - Twitter 

85% 

dintre consumatorii ruși 
utilizează smartphoneul pentru 
achiziții

79% 
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Alimentație (incl. 
alcool)

31%

Plăți obligatorii 
(chirie, datorii, 

credit ipotecar, etc.)
25%

Îmbrăcăminte și 
încălțăminte

12%

Turism și agrement
9%

Diverse 
bunuri și 
servicii

9%

Electrocasnice
8%

Economii
6%

Structura	cheltuielilor	de	consum	ale	unei	familii	rusești,	2019

PROFILUL CONSUMATORULUI 
DIN RUSIA
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PROFILUL CONSUMATORULUI 
DIN RUSIA

De unde preferă rușii să cumpere alimente? (2019)

Magazine	
32%

Supermarketuri
29%

Hipermarketuri
23%

Magazine	de	lângă	
case	(Alimentare)

14%

Magazine	online
2%
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Canalele de vânzare în RUSIA
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CANALELE DE VÂNZARE ÎN 
RUSIA

PRODUCĂTOR

ORGANIZAȚIILE 
CUMPĂRĂTOARE

ALȚI PRODUCĂTORI

IMPORTATORI, 
AGENȚI

ANGROSIȘTI, 
DISTRIBUTORI
CU GAMĂ LARGĂ

SUPERMARKET

MAGAZINE MICI, 
CHIOȘCURI

RETAILERI 
SPECIALIZAȚI

FURNIZORI DE 
SERVICII 
SPECIALIZAȚI

CONSUMATOR 
FINAL



Page	24

TOP RETAILERI RUSIA, 2019

Brand Cifra	de	afaceri,	mlrd	
USD

Nr	magazine

X5 Retail Group 24,2 16 300
Magnit 19,2 20 700
Krasnoe & Beloe 6,3 13 500
Lenta 5,8 380
Dixy Group 4,5 2500
Auchan 4,2 315
Metro Cash & Carry 2,8 94
O’Key 2,3 178
Globus 1,4 17
Monetka 1,4 1,555
TOTAL	Top	10	retaileri 72,1 55	500+

TOTAL	piața	rusească	de	retail 440,00

180	000	+	
(comerț	

alimentar	cu	
amănuntul)

TOP	10	în	total	retail,	% 16% 30%
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PIAȚA RUSEASCĂ DE RETAIL

175
mlrd
Euro

440
mlrd USD,	2018

Valoarea	pieței
rusești de	retail	

(alimentar și nealimentar)
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TOP 20 companii de distribuție de
PRODUSE DE LARG CONSUM în RUSIA
.

Compania Domeniu de distribuție
Cifra de afaceri, mlrd 

USD (2017)
1 "Мегаполис",торговая компания produse alimentare+nealimentare 11,15
2 ПРОТЕК", группа компаний produse farmaceutice 4,43
3 "Катрен" produse farmaceutice 4,16
4 MERLION produse nealimentare 3,77
5 "СНС-Холдинг" tutun 3,08
6 "ФК ПУЛЬС" produse farmaceutice 2,56
7 "КДВ групп" produse alimentare 1,86
8 "Торговая компания "МИРАТОРГ" produse alimentare 1,69
9 "РИФ", торговый дом produse alimentare, cereale 1,2
10 "СИА Интернейшнл Лтд." produse nealimentare 1,04
11 Руссбланкоиздат produse nealimentare 0,96
12 Фармперспектива produse farmaceutice 0,83
13 Альма produse farmaceutice 0,77
14 Беркс produse nealimentare 0,71
15 Фармкомплект produse farmaceutice 0,7
16 Верисел-Трейдинг produse nealimentare 0,68
17 Орими Трэйд produse alimentare 0,66
18 Руст Россия produse alimentare (băuturi) 0,61
19 Алкоторг produse alimentare (băuturi) 0,52
20 Ресурс-ЮГ, торговая компания produse alimentare 0,52

TOTAL Top 20 42.02
TOTAL Domeniu distribuție    975.71
Top 20 în total distribuție, % 4.3% 
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Exportul în RUSIA
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CUM PĂTRUNDEM PE PIAȚA 
RUSIEI

EXPORT
DIRECT

1

filială, sucursală,
reprezentanță,
agenți, 
depozit 

1

EXPORT
INDIRECT

2

Cumpărător/ 
Importator

Producător/
Exportator

societăți 
mixte, 
franchise

B

importatori, 
angrosiști, 
distribuitori, retail

A

ALIANȚE

PARTENERI
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PROCESUL ȘI PROCEDURILE 
DE EXPORT ÎN RUSIA

1
Compania se 

înregistrează la 
oficiul biroului 

vamal  

http://www.customs.g
ov.md/ro/content/form

ulare-line

2
Proceduri

pre-vamale: 
contract, invoice,

acte transport

1. Importatorul / Cumpărătorul
2. AITA, AEM Trans
3. Companii asigurare 
transport

3
Proceduri interne & 

certificate:
de origine (EUR.1), 
de conformitate, 
fitosanitar ș.a.

1. Serviciul Vamal – certificat origine 
http://www.customs.gov.md/ro/content/formulare-line
2. Organisme evaluare a conformității 
http://www.acreditare.md/
3. Certificare produse export – ANSA 
http://www.ansa.gov.md/ro/content/import-export

4
Proceduri vamale –
declarație vamală

(în baza etapelor 
2 & 3), prin broker 

sau nu

1. Declarația electronică 
http://customs.gov.md/ecustoms/etapele-
exportului-electronic.html
2. Registrul brokerilor vamali 
www.customs.gov.md/files/Registre/regist
ru%20brokerilor_md.doc

5
Proceduri 

post-vamale –
confirmarea livrării, 

recepționarea mărfii, 
achitarea
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CUM PĂTRUNDEM PE PIAȚA 
RUSIEI

E
X
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Rușii ca parteneri de afaceri
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RUȘII 
CA PARTENERI DE AFACERI

În Rusia, partenerii de afaceri pot varia de la un antreprenor în stil
nou la unul ”sovietic” de școală veche.

Partenerii de afaceri 
pot varia 

Evitați tehnicile de vânzare dură și orice fel de conflict sau
confruntare.

Evitați tehnicile 
de vânzare dură 

La ruși se strâng ferm mâinile și se menține contactul direct cu 
ochii.

Strângerea de mână 

Este dificil să faci afaceri în Rusia fără „conexiuni” locale. 

Dificil fără conexiuni locale

Rușii nu iau de obicei o decizie imediată într-o ședință; de obicei, 
deliberarea se face în privat după aceea. Răbdarea este importantă cu 
partnerii rușii, negocierile pot derula lent.

Rușii nu iau de obicei o 
decizie imediată într-o ședință

Autoritatea și formalitatea sunt două aspecte esențiale la ruși. Nu se 
folosește în discuție niciodată numele mic, uzuale sunt formulele
,,Gospodin’’ sau ,,Gospoja’’ plus numele de familie.

Autoritatea și formalitatea 
sunt două aspecte esențiale
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RUȘII
CA PARTENERI DE AFACERI

De regulă, la o întâlnire de afaceri se vine exact la timp sau chiar 
mai înainte.

Rușii apreciază 
punctualitatea

Actul de înmânare a cărților de vizită este o acțiune comună și
importantă în Rusia. Pe cărțile de vizită imprimați întotdeauna o parte în
limba dvs. și cealaltă în rusă.

Cărțile de vizită

Rușii apreciază interesul străinilor pentru limba rusă, orice
încercare de a vorbi parțial în limba rusa va fi un gest înalt

apreciat.

Rușii apreciază interesul 
străinilor pentru limba rusă

La întâlniri purtați o ținută de birou formală, mai conservatoare - atât
bărbații, cât și femeile.

La întâlniri purtați o ținută de 
birou formală

Evitați subiecte precum plângerile dvs. cu privire la Rusia, 
Holocaust, țarism și monarhie, conflicte cu minoritățile etnice și

compararea Rusiei cu alte țări în curs de dezvoltare.

Evitați subiectele...

Ținerea toastului la o întâlnire este un lucru important și apreciat, un gest 
de consolidare a relațiilor.

Ținerea toastului la o întâlnire 
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PORTALURI CU EXPOZIȚII 
ÎN RUSIA

Expocentre
https://www.expocentr.ru/en/about/expo/
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PORTALURI CU EXPOZIȚII 
ÎN RUSIA

Mir	– Expo	Exhibition	Company	
http://www.mirexpo.ru/eng
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PORTALURI CU EXPOZIȚII 
ÎN RUSIA

VDNH	Exhibitions	&	Events	
https://old.vdnh.ru/en/events/
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PORTALURI CU BAZE DE DATE 
COMPANII ÎN RUSIA

Russian	Export	Catalogue
http://ruexport.org/eng/
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PORTALURI CU BAZE DE DATE 
COMPANII ÎN RUSIA

Russia	Business	Database	
https://rus.bizdirlib.com



Vă mulțumim pentru timpul acordat!
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Partener:

Mulțumim	
Agenției	de	Investiții	

pentru	susținere	și	parteneriat	!


