Programul de Dezvoltare Strategica a Agentiei de Investitii din
Moldova (IA)

Republica Moldova

il

Elaborat cu suportul financiar al proiectului Bancii Mondiale
»2Ameliorarea competitivitatii”



Cuprins

Y == 4
RT3 T ol U VU 8
LT 0T Lo =T = 13
Obiective, ActiVitati Si REZUIALE ..coiviciiie it e e s sree e e 13
Lectii invatate Si RECOMANEAN ..cccueiiuiiiiiiiieeeee ettt s s 16
Capitolul 1  Politici de dezvoltare a IMM-UFIIOF .....ccccceiiiiiiiiiiieniiiiiiiniesreeessreeesssssenenes 19
1.1 F N 172 I L= =T U SURRt 19
1.1.1 Demografia POPUIALIEI ..uiic i e 19
1.1.2 Demografia INtreprinderilor..........eeecciiee e e e e 22
1.13 Piata muncii si capitalul UmMan........coccuiiiiiiiiii e 27
1.14 Inovarea si dezvoltarea tehnologiCa ........cccuveeieiiiiei e e 35
1.1.5 INFrASTIUCTUI «.eeeieee ettt et e bt e sab e s bt e s saeeesabeeenanes 41
1.1.6 Mediul INSTIEUTIONAL......oeiieeeeeee e e e s e e 47
1.1.7 Productia, productivitatea si investitiile ........cccccoeeeieiiiee i, 49
1.1.8 Interactiunea economiei cu mediul ambiant.........cccccoveeieiiiii e, 62
1.1.9 I [ W o] o 1N - A =) USSP 67
1.2 Obiectivele si directiile prioritare de dezvoltare economica inclusiva si durabila............ 71
1.2.1 Oportunitati economice extinse si diversificate pentru intreprinderile mici si mijlocii73
1.2.2 ntreprinderi productive, inovative si COMPELItIVE .........cccveveveveeerereeeeieeeecee e, 76
1.2.3 Mai multe locuri de munca sigure si bine platite.......ccccceeecieeieciiee e, 79
1.2.4 Crestere economica cu amprentd ecologica redusad.........ccceeeveiieeeecciieeeccciiee e, 82
Capitolul 2  Proiectul PDS 2022-2026 al Agentiei de Investitii ....cccceeeecereeiiiniiiecieieniiieniciennnns 85
2.1 INEFOTUCEIE ...ttt st e st e e bt e e sme e e sare e e smeeesaneesneeesareesane 85
2.2 Y L{UE: A F- [ ol U4 =T o - PSR 88
221 MiISTUNEA QUEOTIEATIi.e.vveeeererertieteeees ettt s 90

2.2.2 Profilul @UEOITTATIi ..eeeeereeeeeciiee e e et et e e e e e e e 90



2.2.3 ANALIZA SWOT ettt e e e e ettt e e e e e e et sbb e eeeeeesssaaesesenenes 101

2.3 (07 Lo [ U1 1o [T oo 1 ol SRR 102
231 Prioritatile de politici publice pe termen mediu.......ccccceveeieeiviciei e, 102
2.3.2 [ fo =4 =11 0 [ TUPPPPRPPPPPPPPIRE 106

2.4 Obiectivele de dezvoltare @ QULOritAtii......cccvveeiieciieeeiiiiee e 108
241 G0NV =T g aF- T o - RTINS 108
2.4.2 Strategia i fUNCLIIE . ..o e 110
243 (0] o1 =Tor {1V I I 410 TP PP TTPPRPNE 116
244 PeISONAIULL ..ttt st sttt she e s 120
245 ParteNEriate .oooeeeeee e s 122
2.4.6 Segmentarea CHENTHON .......ooc e 123

2.5 Analiza Necesitatilor de INStIUINE ......ciicciiie e seree e 126
2.5.1 V1] CoTe [o] [oY - 1TSS 127
2.5.2 o L TR0 g F- ) o] [P PP PR 128

2.6 Mecanismul de monitorizare Si @Valuare.........cceeevcuieeeeciiiee et e 131
26.1 MONITOTIZANEA. ... eeii ittt et e s et e s s e e s snree e s e saneeas 131
2.6.2 EVAIUAIA .ttt ettt sttt et b e b sae e sat e et esbe e sheesaneea 132
2.6.3 Mecanism de M&E Si INdICAtOri ...c..eerueriiiiiiiiiieriericeeeeeeeeeee e 134

2.7 Planul de Actiuni si Bugetul estimativ pentru implementare (2022-2024) .................... 137

Anexa 1: EChipa MOldOVa........ooiiiiiie ettt tee e e be e e e e bae e e enbeee e enraeas 144

Anexa 2: Chestionar Al - Evaluarea necesitatilor de instruire........ccccoeecieeieeciee e, 151

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica
Pag. 3



Abrevieri

ADC Abordare de Dezvoltare a Companiei

ADR Agentie de Dezvoltare Regionala

AGEPI Agentia de stat pentru Proprietatea Intelectuala

Al Agentia de Investitii din Moldova

AIPA Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura

AlM Actul Intreprinderilor Mici pentru Europa

ANC Analiza Nevoilor Clientilor

ANCD Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

ANRCETI Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
ANF Analiza Necesitatilor de Formare

ANI Analiza Necesitatilor de Instruire

ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANTRIM Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din Moldova
APIP Asociatia Patronala din Industria Prelucratoare

APIUS Asociatia Patronala din Industria Usoara

BAT Best Available Techniques

BIS SC Business Intelligent Services SRL

BNM Banca Nationala a Moldovei

BOI Bugetul Operational al Institutiei

BPO Business Process Outsourcing

BNS Biroul National de Statistica

CBTM Cadrul Bugetar pe Termen Mediu

C&D/R&D Cercetare-Dezvoltare (Ro.)/Research and Development (Eng.)
CMN Corporatii Multinationale

CRM Customer Relationship Management

Csl Comunitatea Statelor Independente

DB Doing Business

DCFTA Acordul de comert liber aprofundat si cuprinzator

DUE Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova

Pag. 4



EBA
EBRD
EEN
EGDI
EIR

ETF
EUR
FGC
FIA
FIDIM
FMI/IMF
FTSCFTS

GEA
GES
GlZ

HG

HHI
ICG
ICT/TIC

IDR/NRI
IFAD
IMM
INCE
IPAs
IPL
ISD
ISM
IT
KPI
LVG

Asociatia Businessului European din Moldova

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
European Enterprise Network

Indicele de e-Guvernare

Evaluarea Impactului de Reglementare

European Training Foundation

Euro

Fondul de Garantare a Creditelor

Asociatia Investitorilor Straini din Moldova

Fondul/Facilitatea pentru Investitii si Dezvoltarea intreprinderilor din Moldova

Fondul Monetar International

Folosinta Terenurilor, Schimbarea Categoriei de Folosinta a Terenurilor si
Silvicultura

Gestionarea Eficienta a Afacerilor

Gaze cu Efect de Sera

Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei
Hotararea Guvernului

Indicele Herfindahl-Hirschman

......

Information and Communication Technology (Eng.)/Tehnologii Informationale si

Comunicatii (Ro.)

Indicele Disponibilitatii de Retea (Ro.)/Network Readiness Index (Eng.)
Fondul International pentru Dezvoltarea Agriculturii
ntreprinderi Mici si Mijlocii

Institutul National de Cercetdri Economice
Agentiile de Promovare a Investitiilor

Indicele Performantei Logistice

Investitii Straine Directe

intreprindere de Stat si Municipal

Tehnologia Informatiei

Indicatori-Cheie de Performanta

Lant Valoric Global

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica

Pag. 5



MAEIE Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

MC Ministerul Culturii

MDL Leu moldovenesc

ME Ministerul Economiei

M&E Monitorizare si Evaluare

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

MEI Ministerul Economiei si Infrastructurii

MF Ministerul Finantelor

MICE Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions

MIDR Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

MIEPO Organizatia pentru Atragerea Investitiilor si Promovarea Exporturilor

MM Ministerul Mediului

MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MNC Companie Multinationala

NEET Not in Employment, Education or Training

OoDD Obiective de Dezvoltare Durabila

ODIMM Organizatia pentru Dezvoltarea sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii din
Moldova

OECD Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

OIM Organizatia Internationala a Muncii

omMC Organizatia Mondiala a Comertului

oMT Organizatia Mondiala a Turismului

ONG Organizatie Non-Guvernamentala

ONVV Oficiul National al Viei si Vinului

0SB/BSO Organizatii de prestare a serviciilor pentru business (Ro)/Business Support

Organizations (Eng)

PACII Proiectul Bancii Mondiale de Ameliorare a Competitivitatii Il
PARE Programul de atragere a remitentelor in economie

PDFL Programul de dezvoltare a furnizorilor locali

PDS Program de Dezvoltare Strategica

PE Parteneriatul Estic

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica Pag. 6



Pl

PIB
PIUP
p-p.
PTF
RIAM
SEIDD
SFS
SNAIPE
SND
SWOT
TIC
ToR
UE
UIPAC

UNCTAD
UNDP
USAID
usD
VAB

ZDT

ZEL

Parc Industrial

Produsul Intern Brut

Procese Industriale si Utilizarea Produselor

puncte procentuale

Productivitatea Totala a Factorilor

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Strategia pentru o Economie Incluziva, Durabila si Digitala

Serviciul Fiscal de Stat

Strategia Nationala pentru Atragerea Investitiilor si Promovarea Exporturilor

Strategia Nationalad de Dezvoltare

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
Termeni de Referinta

Uniunea Europeana

Unitatea de Implementare a Proiectului Bancii Mondiale de Ameliorare a
Competitivitatii

Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare

Dolar american

Valoare Adaugata Bruta

Zona de Dezvoltare Turistica

Zona Economica Libera

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica

Pag. 7



Sumar executiv

Acest document a fost elaborat in cooperare cu Ministerul Economiei (ME), UIPAC, Al, ODIMM si alti
detinatori de interese din sectorul public si privat. Acest proces a inclus si examinarea modului in
care s-ar putea realiza 0 mai buna interactiune si coordonare intre Al si ODIMM in scopul deservirii
firmelor-clienti.

Politicile publice ce tintesc dezvoltarea IMM-urilor urmeaza sa fie aliniate si sa contribuie plenar la
atingerea obiectivelor strategice de dezvoltare ale Republicii Moldova, stabilite in documentele de
politici la nivel national. Din aceasta perspectiva, propunerile de Politici de dezvoltare a IMM-urilor
urmeaza a fi integrate organic Tn Strategia pentru o Economie Incluziva, Durabila si Digitala pana in
anul 2030 (”SEIDD 2030” sau "Strategia” ) — in proces de elaborare sub egida Ministerului Economiei.

Scopul major al SEIDD 2030 este de a asigura un nivel mai Thalt de prosperitate comuna a cetatenilor
Republicii Moldova intr-o economie mai productivd, mai competitiva si mai incluziva, bazata pe
valorificarea deplinad a potentialului de crestere economica accelerata si durabila si redistribuirea mai
justd a veniturilor si bunastarii. Tn egald masurd, implementarea cu succes a SEIDD 2030 urmeaz3 s
contribuie la atingerea obiectivelor de dezvoltare economica durabild si incluziva ale Strategiei
nationale de dezvoltare ”Moldova 2030” (SND Moldova 2030) si, in consecinta — a obiectivelor
globale de dezvoltare durabila (ODD), asumate de Republica Moldova prin alinierea la Agenda
globala 2030.

Conform SND Moldova 2030, viziunea strategica de dezvoltare a Republicii Moldova pe termen lung
este centratd pe calitatea vietii oamenilor - in prezent si in viitor, manifestata inclusiv prin venituri
suficiente si sustenabile, conditii de trai si de munca decente ale acestora — obiective socioeconomice
polivalente si interdependente, ce necesitd o abordare sistemica si multidimensionala.

Urmand aceasta abordare, precum si considerand ponderea importanta a sectorului IMM in
economia nationald, interventiile de politici propuse de Consultant pentru dezvoltarea acestui sector
tintesc in mod prioritar punerea in valoare a capitalului uman, necesitatile si oportunitatile de
dezvoltare a acestuia pe toata durata vietii. Concomitent, urmeaza a fi asigurate conditiile -
eliminate constrangerile si oferite stimulente, pentru transformarea provocarilor in oportunitati de
crestere economica mai acceleratd, mai durabild si mai incluziva. Pentru atingerea acestor tinte se
propune elaborarea si punerea in aplicare a unor instrumente de politici dedicate si bine focusate,
ce vor contribui la valorificarea vocatiei si locatiei europene strategice a Republicii Moldova si
potentialului tarii de integrare in lanturile globale de aprovizionare.

Scopul major al SEIDD 2030 urmeaza a fi realizat prin implementarea politicilor publice ce tintesc
multiple obiective — majoritatea absoluta din ele cu impact pozitiv asupra sectorului IMM. Printre
acestea pot fi evidentiate (i) Oportunitati economice extinse si diversificate pentru IMM-uri; (ii)
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Intreprinderi productive, inovative si competitive; (iii) Mai multe locuri de munca sigure si bine
platite si (iv) Crestere economica cu amprenta ecologica redusa.

Pentru atingerea acestor obiective complexe si interdependente ale SEIDD 2030, propunerile de
Politici pentru Dezvoltarea IMM-urilor includ un mix de interventii de politici pentru consolidarea
potentialului si accelerarea cresterii economice a tarii, ce urmeaza a fi implementate preponderent
prin programe bugetare dedicate. Aceste interventii sunt bazate pe competitivitate si favorabile
incluziunii, fiind axate pe stimularea activitatii antreprenoriale si a competitiei de piata,
amplificarea productivitatii si cresterii sectorului privat.

O conditie indispensabild pentru realizarea cu succes a obiectivelor stabilite in SND Moldova 2030 si
SEIDD 2030 este asigurarea unui cadru institutional adecvat (suficient si eficient) la nivelul agentiilor
publice responsabile de implementarea politicilor — Tn special in domeniul dezvoltarii afacerilor
(sectorului privat).

Studiile internationale privind agentiile cu functii de implementare a politicilor de dezvoltare a
afacerilor (suport pentru IMM-uri, promovarea investitiilor, exporturilor si turismului, etc.) ofera
informatii valoroase cu privire la modul in care alte tari au realizat transformarea economica si
sociala prin politicile si agentiile (structurile) lor dedicate. Focusarea continuda pe imbunatatirea
mediului de afaceri prin reforma politicilor publice si alinierea structurilor specializate si metodelor
de lucru ale acestora la cele mai bune practici sunt elementele fundamentale ale progreselor
realizate de alte tari.

Tn acest context, PDS-urile actualizate ale Al si ODIMM (pentru urmatorii 5 ani) rezulta din exercitiul
de (i) evaluare a implementarii documentelor similare precedente si de (ii) studiere a celor mai bune
practici internationale si urmeaza sa asigure dezvoltarea institutionala pentru implementarea cu
succes a programelor ce reies din SEIDD 2030 si alinierea la principiile (abordarile), obiectivele,
directiile prioritare ale interventiilor de politici si indicatorii de impact ale acestei Strategii.
Principalele concluzii ale acestui exercitiu sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Agentia de Investitii:

e Institutia detine un mandat extins, actuala Al rezultand dintr-un proces complex de reorganizare
(lansat Tn anul 2018), ce a inclus transformarea fostei Organizatii de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exporturilor din Moldova (MIEPO) si absorbtia fostei Agentii a Turismului.

e Al se confruntd cu multiple provocari, printre care (i) un nivel redus de competitivitate in raport
cu tarile din regiune, inclusiv din perspectiva numarului de proiecte ISD atrase Tn ultimii ani si
exporturilor realizate, din care deriva (ii) necesitatea stringentda de edificare a unei agentii
eficiente (aliniate la cele mai bune practici) pentru mandatul de atragere a investitiilor — premisa
indispensabila si pentru cresterea performantelor tarii la export.

e O sarcina critica a Al va fi continuarea construirii si comunicarii pro-active a imaginii pozitive a
tarii, axata pe interesele si nevoile investitorilor si care sa evidentieze clar avantajele competitive
ale RM pentru potentialii investitori.
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e Unul din principalele obiective strategice organizationale ale Agentiei este organizarea activitatii
pe programe bugetare dedicate, in acest scop fiind cruciala asigurarea capacitatii de identificare
a obiectivelor si tintelor pentru aceste programe, de monitorizare si evaluare a acestora.

e Din perspectiva efectivului de personal real disponibil (mult sub limita stabilita), dar si a
structurii existente de guvernanta, mandatul actual al Al este mult prea larg pentru posibilitatile
si capacitatile reale ale institutiei si nu permite o concentrare sectoriald si o mai buna
segmentare si tintire a clientilor.

e Tmbunétatirea continud a capacitatilor si competentelor personalului Al constituie o premis3
criticd pentru succesul institutiei, in acest scop urmand a fi asigurat un sistem intern robust de
dezvoltare a capacitatilor angajatilor Al (prin activitati de instruire focusate si experiente de
fnvatare continue, etc.).

e Agentia 1isi va dezvolta competentele pentru segmentarea clientilor (stabilirea
sectoarelor/domeniilor si surselor/destinatiilor prioritare), orientandu-se in primul rand spre
domeniile cu cel mai mare potential - acest obiectiv urmand a fi atins prin dialogul permanent cu
companiile din tara si monitorizarea situatiei regionale.

e Pentru o mai buna intelegere a importantei si relevantei ISD si a exporturilor pentru economia
tarii, precum si pentru justificarea anumitor decizii de politici (inclusiv ce tin de alocarea
resurselor publice, oferirea stimulentelor, etc.), in cadrul Al urmeaza a fi dezvoltate capacitatile
de stabilire, monitorizare si evaluare periodicd (analizd) a indicatorilor de impact economic al
ISD si exporturilor.

e Lucrul in echipa si cooperarea cu institutiile - partenere, orientata spre realizarea scopurilor din
mandatul Agentiei, este un deziderat important, realizarea caruia nu doar va crea sinergii pozitive
dar si va exclude dublarile si suprapunerile de eforturi.

OoDIMM

e ODIMM este perceputa ca o organizatie de succes si axata pe dezvoltare, aceasta imagine
pozitiva datorandu-se unei game largi de programe ce se adreseaza regiunilor si IMM-urilor, dar
si rolului de promotor al politicilor - manifestat inclusiv prin comunicarea catre decidentii de
politici a constrangerilor si nevoilor intreprinderilor mici, pledarea pentru accelerarea
schimbarilor pozitive in mediul de afaceri.

e Printre provocarile majore ale ODIMM se regdseste populatia mica a IMM-urilor: numarul de
IMM-uri la 1000 locuitori in Republica Moldova este mult mai mica in comparatie cu tarile de
referinta (de exemplu dublu mai mic decat in tari-comparatoare precum Slovacia, Georgia,
Lituania si Letonia).

e ODIMM trebuie sa-si consolideze capacitatile de prioritizare si segmentare si sa ofere suport
dedicat fiecarui segment in baza oportunitatii pentru Moldova, asigurand un nivel optimal de
coraport dintre activitdtile destinate intreprinderilor nou-infiintate si microintreprinderilor si
eforturile directionate catre IMM-urile cu Tnalt potential de crestere si export.

e Sistemul de raportare a rezultatelor ODIMM urmeaza a fi resetat de la activitati realizate spre
impactul acestora, in acest scop urmand a fi re-considerat cadrul de monitorizare si evaluare a
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performantelor institutionale Tn baza indicatorilor de impact asupra sectorului si economiei per
ansamblu.

e Este crucial rolul ODIMM in calitate de institutie-lider pentru elaborarea si implementarea la
scara nationala a unui program complex de stabilire si dezvoltare a conexiunilor dintre IMM-uri
si companiile mari (inclusiv cele cu ISD) — premisa critica pentru cresterea, internationalizarea
IMMe-urilor si integrarea acestora in lanturile globale de aprovizionare.

e Din perspectiva maximizarii beneficiilor pentru intreprinderile orientate la export si sporirii
eficientei programelor de suport pentru IMM-uri, este esentiala asigurarea parteneriatului
strategic dintre ODIMM si Agentia de Investitii, dar si cu alte institutii publice si organizatii
asociative cu functii conexe - prin imbunatatirea sistemului de comunicare si colaborare inter-
institutionald, elaborarea si implementarea in comun (pe principii de complementaritate si
sinergie) a programelor de dezvoltare a afacerilor, etc.

e Pentru o utilizare mai eficienta a resurselor, dar si pentru extinderea oportunitatilor de
dezvoltare a IMM-urilor si consolidarea parteneriatelor cu sectorul privat, ODIMM urmeaza sa
extinda practica de delegare (pe baza competitiva) catre intreprinderile private a functiilor de
implementare a programelor din gestiune (prestarea anumitor tipuri de servicii, etc.).

Procesul de elaborare a propunerilor de Politici pentru dezvoltarea IMM-urilor si de actualizare a
programelor de dezvoltare strategicd ale institutiilor cu responsabilitati-cheie pentru implementarea
acestora (ODIMM si Al) a coincis cu perioada de instabilitate politica si institutionald in tara,
caracterizata inclusiv prin discontinuitatea cadrului de planificare strategica la nivel national si
sectorial si intarzierea considerabila a procesului de planificare bugetara pe termen mediu (CBTM).

Starea de incertitudine Tn materie de planificare strategica si financiara (bugetara) pentru orizontul
de programare al documentelor de dezvoltare institutionala actualizate ale Al si ODIMM face ca PDS-
urile prezentate Tn acest Raport sa aiba un caracter mai extins si mai cuprinzator, trebuind sa ia in
consideratie o multitudine de variabile ce tin de evolutiile si scenariile viitoare potentiale.

n atare situatie obiectivd, institutiile vizate urmeaza si-si asume ownership-ul deplin asupra acestor
documente, respectiv sa le revizuiasca si sa le actualizeze - pe masura ce va aparea mai multa
certitudine. Acest proces necesita si o implicare mai activa a Ministerului Economiei — principala
institutie responsabild de elaborarea politicilor pentru domeniile de competenta ale Al si ODIMM, in
special in partea ce tine de transpunerea in PDS-uri a obiectivelor si tintelor (indicatorilor de impact)
ale documentelor relevante de politici.

Practicile de succes din tarile comparatoare (studiate de Consultant si prezentate in acest Raport)
ofera multiple exemple de modele eficiente de functionare a institutiilor similare Al si ODIMM, ce
meritd a fi examinate mai detaliat din perspectiva unei eventuale implementari in Republica
Moldova.

Desi PDS-urile prezentate in Raport sunt bazate (conform ToR) pe ideea mentinerii (continuitatii)
configuratiei institutionale actuale (mandate/functii de bazd, etc.), considerdm oportuna re-
considerarea mandatelor actuale ale Al si ODIMM conform celor mai bune practici internationale,
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aplicabile in RM, ce ar permite sporirea impactului activitatii acestora asupra economiei - inclusiv prin
asigurarea unui echilibru mai potrivit dintre alocarea mai eficienta a resurselor limitate disponibile si
o focusare mai precisa pe functiile/prioritatile — cheie.
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Introducere

Aceasta misiune de consultanta a fost finantata de catre Banca Mondiala, prin intermediul
Proiectului Ameliorarea Competitivitatii (PAC 1l), care, si Tn continuare, va sprijini implementarea
programelor institutionale atat pentru ODIMM, cat si pentru Al — institutii cheie de suport pentru
dezvoltarea IMM-urilor.

Obiective, Activitati si Rezultate

Obiectivele de baza ale acestui proiect de consultanta sunt (i) elaborarea Politicilor de Dezvoltare a
IMM-urilor din Republica Moldova — parte integranta a Strategiei pentru o economie incluziva,
durabild si digitald pana in anul 2030 (SEIDD 2030), urmat de (ii) revizuirea si actualizarea
programelor de dezvoltare strategicd (PDS) pentru urmatorii 3 ani ale ODIMM si Agentiei de Investitii
— doud cele mai importante institutii publice nationale, abilitate cu functii de implementare a
politicilor in domeniul dezvoltarii afacerilor in Republica Moldova.

SEIDD-2030, elaborarea careia este in plin proces sub egida Ministerului Economiei al RM (ME),
menita sa asigure implementarea primului pilon (Dezvoltarea economica durabild si incluziva) al
Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 2030” (SND Moldova 2030), proiectul careia a fost
aprobat de Guvernul Republicii Moldova.

SND Moldova 2030, la randul ei, urmeaza a fi contributia Republicii Moldova la realizarea Agendei
2030 pentru Dezvoltare Durabild, adoptata de catre tarile membre ale Organizatiei Natiunilor Unite
in septembrie 2015 (Agenda globald 2030), respectiv transpune in cadrul national de planificare
strategica pentru acelasi orizont de timp principiile, tintele (in special cele considerate acceleratori ai
dezvoltarii) si indicatorii Agendei globale 2030, adaptati la contextul national al Republicii Moldova.
Totodata, urmand imperativul integrdrii europene, exprimat prin implementarea Acordului de
Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana (UE), SND Moldova 2030 adopta conceptul
utilizat de tarile UE pentru masurarea calitatii vietii oamenilor in 10 dimensiuni, sporirea calitatii vietii
fiind scopul strategic al documentului.

SND Moldova 2030 indica domeniile si directiile prioritare de interventie pentru dezvoltarea durabila
pe termen lung a Republicii Moldova si reprezinta documentul strategic de referinta pentru toate
documentele de politici la nivel national, regional si local, urmand ca autoritatile publice centrale sa
intreprinda masurile necesare pentru transpunerea acestora in strategiile subsecvente.

n consecintd, urmand constatarile, principiile si obiectivele SND Moldova 2030 si ale Agendei globale
2030, SEIDD 2030 urmeaza sa ofere optiuni de politici, tinte si indicatori cu nivel mai avansat de
detaliere, pentru urmatoarele 3 obiective strategice (ce constituie pionul 1) ale SND Moldova 2030:
(i) cresterea veniturilor din surse durabile si atenuarea inegalitdtilor economice, (ii) cresterea
accesului oamenilor la infrastructura fizicd, utilitatile publice si conditii de locuit si (iii) ameliorarea
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conditiilor de muncd si reducerea ocupdrii informale. Totodata, in procesul de elaborare a proiectului
SEIDD 2030 urmeaza sa se tina cont si de necesitatea atingerii altor obiective ale SND Moldova 2030,
precum cele ce tin de calitatea guvernarii, climatul social, calitatea mediului ambiant s.a.

Astfel, procesul de elaborare a Politicilor de Dezvoltare a IMM-urilor din RM a urmat abordarile din
Oferta tehnica (conformd cu Termenii de Referinta ai proiectului de consultanta), respectiv a
presupus un sir de activitati de documentare si analiza, comunicare si consultare, etc., menit sa
asigure relevanta si coerenta deplina (la nivel de principii, abordari, prioritati si structura, etc.) a
acestor Politici in raport cu proiectul SEIDD 2030, respectiv SND Moldova 2030, Agenda Globala 2030
si alte documente de politici ce formeaza cadrul national de planificare strategica. Mai multe
informatii despre acest proces au fost prezentate de catre Consultant in Raportul de initiere si in
Raportul de progres #1.

Totodata, pornind de la importanta prevederilor Acordului de Asociere RM — UE si rolul crucial
(subliniat si de SND Moldova 2030) al procesului de integrare europeana pentru modernizarea
Republici Moldova, Consultantul a studiat si a considerat prevederile acestui Acord in procesul de
elaborare a Politicilor de Dezvoltare a IMM-urilor. La fel, au fost considerate si alte documente
relevante ale UE, printre care (i) Strategia IMM-urilor pentru o Europd sustenabild si digitald, (ii) O
noud Strategie Industriald pentru Europa si (iii) Viziunea asupra Politicii UE privind Parteneriatul Estic
(PE) dupd anul 2020 (ce se bazeaza pe principiul alinierii graduale a tarilor-membre ale PE la viziunea,
obiectivele majore si prioritatile UE in materie de politici economice si sociale).

In acelasi timp, in procesul de elaborare a Politicilor de Dezvoltare a IMM-urilor in RM drept parte
organica a SEIDD 2030, au fost analizate suplimentar, urmand o abordare sistemica (incepand cu
demografia populatiei si finalizdnd cu bundstarea acesteia), nu doar tendintele istorice, ci si evolutiile
recente ale situatiei economice si sociale la nivel local, regional si global - in special in contextul
pandemiei de COVID-19 si consecintelor (impactului) acesteia pe termen mediu si lung asupra
oamenilor si economiei, Tn special asupra sectorului IMM. Rezultatele acestui exercitiu, ce a scos in
evidenta cele mai sensibile probleme, constrangeri si provocdri pentru dezvoltarea economica
durabild si inclusiva a tarii (implicit ale IMM) si cauzele principale ale acestora, sunt prezentate in
prima parte (Analiza situatiei) a Capitolului 1 al prezentului Raport.

Capitolul 1 (Politici de Dezvoltare a IMM-urilor) contine, de-asemenea, versiunea finald a
propunerilor de politici propriu-zise (Obiectivele si directiile prioritare ale interventiilor de politici
publice pentru dezvoltarea IMM-urilor).  Continutul versiunii finale a Capitolului 1 rezulta din
operarea modificarilor, derivate din propunerile partilor interesate (inclusiv MEIl si ODIMM), la
versiunea pre-mergatoare a acestui document, prezentat de Consultant in cadrului Raportului de
progres # 1.

Astfel, in linie cu proiectul SEIDD 2030, in Politicile pentru Dezvoltarea IMM-urilor sunt prezentate
obiectivele pe termen lung pentru dezvoltarea economica incluziva si durabila a tarii (implicit a IMM),
directiile prioritare si activitatile pentru atingerea acestora, ce tintesc in mod prioritar punerea in
valoare a capitalului uman, necesitatile si oportunitatile de dezvoltare a acestuia pe toata durata
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vietii. Prin interventiile de politici publice propuse urmeaza a fi eliminate constrangerile si stimulata
activitatea antreprenoriala si competitia de piata, amplificata productivitatea si cresterea sectorului
privat (in special IMM-urile), astfel credndu-se premisele pentru transformarea provocarilor (legate
de deficitul de resurse naturale, schimbarile climatice si de alt gen) in oportunitati de crestere
economica mai accelerata, mai durabila si mai incluziva.

n Capitolul 2 ale prezentului Raport este prezentata versiunea definitivata ale proiectului PDS (2022-
2026) pentru Al, ce ia in considerare propunerile institutiilor relevante la versiunile anterioare ale
acestor documente (prezentate de Consultant in cadrul Raportului de progres #2). Mai mult ca atat,
in conformitate cu ToR, proiectul PDS al Al a fost suplimentat cu Planul de Activitati & Buget
estimativ pentru implementare pe termen mediu (2022-2024) — elaborate in colaborare cu institutiile
vizate. Tn acest context mentionam caracterul foarte general (sumar/incomplet) al informatiilor
oferite de acesta cu referire la estimarile bugetare pentru perioada vizata, cauza principala fiind lipsa
unor repere la nivel national (oferite, de reguld, de documentele de planificare bugetara, precum
Cadrul bugetar pe termen mediu/CBTM).

Pornind de la unul din obiectivele primare ale acestei misiuni de consultantda - revizuirea si
actualizarea PDS-urilor anterioare ale Al si ODIMM pentru urmatorii 5 ani, proiectele PDS prezentate
de Consultant Tsi propun sa stabileasca in mod clar cadrele de guvernare si mandatele acestora,
misiunile institutionale, clientii tinta, necesitatile actuale si de perspectiva, pentru a fi acoperite de
programe si produse strategice, structurile organizationale interne si bugetele necesare, etc. Tn mod
firesc, continutul proiectelor prezentate ale PDS-urilor Al si ODIMM reflecta propunerile de Politici de
dezvoltare a IMM-urilor (parte a SEIDD 2030), prezentate in capitolul premergator al prezentului
Raport - in special cu referire la programele prevazute de proiectul SEIDD 2030, obiectivele si tintele
acestei strategii, indicatorii de monitorizare si evaluare, etc.

Tn acelasi timp, proiectul Politicilor de Dezvoltare a IMM-urilor si proiectele PDS-urilor contin si
propunerile Consultantului ce vizeaza un alt obiectiv important al acestui proiect de consultanta -
interactiunea strategica dintre Al si ODIMM, dar si cu alti parteneri, detinatori de interese la nivel
central si local, in cadrul viitorului ecosistem pentru dezvoltarea antreprenoriatului si sporirea
competitivitatii RM. Astfel, proiectele PDS-urilor contin propuneri de abordari si masuri menite sa
asigure o acoperire cuprinzatoare a functiilor ambelor agentii (bazate pe o viziune comuna privind
rolul fiecareia din ele), concomitent cu o mai buna coordonare a activitatilor ce vizeaza tintirea si
modul de colaborare pe probleme si aspecte diferite (conform mandatelor/competentelor specifice)
cu aceleasi intreprinderi-clienti.

Procesul de elaborare a PDS-urilor Al si ODIMM a presupus, de-asemenea, multiple activitati de
documentare (inclusiv cu referire la cele mai bune practici internationale), comunicare si colaborare
cu partile interesate (in special Al si ODIMM).
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Lectii invatate si Recomandari

in procesul de realizare a acestei misiuni de consultantd au fost identificate un sir de aspecte
(circumstante, realitati, etc.) cu posibil impact asupra valorificarii depline si eficiente a livrabilelor
generate de Consultant.

Astfel, am constatat caracterul benevol al aprobarii programelor de dezvoltare strategica: Hotararea
Guvernului Republicii Moldova Nr. 176 din 22.03.2011 aproba Metodologia de elaborare a
programelor de dezvoltare strategica ale autoritatilor administratiei publice, dar nu si obligativitatea
elaborarii/aprobarii acestora. Pentru e evita pe viitor cazuri, precum cel al Al (ce a activat in ultimii
ani in lipsa unui PDS, chiar daca un proiect al acestuia a fost elaborat Th anul 2016 cu suportul UIPAC),
consideram oportuna stabilirea acestei obligativitati, ce ar asigura alinierea parametrilor de activitate
ale institutiilor de implementare a politicilor publice (obiective, cadru de resurse, indicatori de
impact, etc.) la obiectivele setate de documentele de politici (strategii & programe) la nivel national
si sectorial.

Totodata, cu referire la procesul de elaborare a proiectelor PDS pentru Al si ODIMM (stabilirea
parametrilor de functionare), Consultantul s-a confruntat cu lipsa cadrului de politici relevant
activitatii acestor institutii pentru orizontul de programare: o serie de documente de politici - cheie
au expirat (de ex. Strategia nationala de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru
anii 2016-2020, Strategia pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii
2012-2020, Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020” s.a.). 1n acelasi timp, procesul de
aprobare a noului cadru de planificare strategica este unul foarte lent si plin de incertitudini, unicul
"document” de referintd in acest sens fiind, la moment, proiectul SND Moldova 2030. Aceiasi
constatare este valabila si pentru cadrul de planificare bugetara.

Starea actuala de incertitudine si asteptare face ca proiectele PDS-urilor prezentate in acest Raport
sa aiba un caracter mai extins si mai cuprinzator, trebuind sa ia in consideratie o multitudine de
variabile ce tin de evolutiile si scenariile viitoare potentiale. Astfel, rolul celor doua institutii in
definitivarea ulterioara a PDS-urilor trebuie neaparat sa fie unul participativ. ODIMM si Al vor trebui
sa revizuiasca si sd actualizeze aceste documente, pe masurad ce unele ipoteze si propuneri vor deveni
certitudini, mai devreme sau mai tarziu, iar altele, probabil, nu-si vor gdsi confirmare sau
continuitate.

Procesul definitivarii si aprobarii ulterioare a PDS-urilor Al si ODIMM necesita o implicare mai activa a
institutiei responsabile de elaborarea politicilor pentru domeniile de competentda a acestora —
Ministerul Economiei, Tn special in partea ce tine de (i) transpunerea in PDS-uri a obiectivelor si
tintelor (indicatorilor de impact) ale documentelor de politici n proces de elaborare (precum SEIDD
2030 s.a.), (ii) o mai buna interactiune dintre aceste doua institutii si cu alte institutii-partenere cu
functii conexe (precum Administratiile ZEL si PI, etc.), precum si (iii) o mai buna coordonare in cadrul
proiectelor de asistenta tehnica, implementate de partenerii de dezvoltare.
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Procesul de studiere a celor mai bune practici internationale cu referire la functionarea agentiilor
similare din tarile comparatoare (sinteza carora este prezentatd in Anexa 1 la prezentul Raport) a
scos in evidenta existenta unor modele institutionale mai eficiente, in opinia Consultantului, decat cel
existent actualmente in Republica Moldova si care se presupune (conform ToR ale acestei misiuni de
consultanta) a fi pastrat in continuare.

Astfel, din cele 8 tari analizate (Estonia, Letonia, Lituania, Georgia, Slovenia, Slovacia, Ungaria si
Irlanda), in 4 tari cu parametri de tara comparabili cu ai RM (Estonia, Letonia, Georgia si Slovenia)
functioneaza cu succes modelul institutional care integreaza intr-o singura institutie functiile de
dezvoltare a afacerilor, respectiv de (i) suport pentru IMM-uri, (ii) promovarea exporturilor si (iii)
atragerea ISD. Mai mult ca atat, in 3 din ele (Estonia, Letonia si Slovenia) aceleasi institutii sunt
responsabile si de inovare & transfer tehnologic, iar in 2 tari (Estonia si Letonia) — si de turism.

Un alt model uzual in tarile analizate este functionarea a doua agentii specializate/dedicate
distribuind in mod diferit functiile de (i) suport pentru dezvoltarea IMM-urilor, (ii) promovare a
exporturilor si (iii) atragere a ISD. Astfel, Enterprise Lithuania si Enterprise Ireland realizeaza primele
doua sarcini, iar Invest Lithuania si respectiv IDA Ireland se specializeaza pe atragerea investitiilor.
Slovak Investment and Trade Development Agency (SARIO), spre exemplu, combind cu succes
mandatul de atragere a investitiilor cu cel de suport pentru internationalizare si promovarea
exporturilor, iar Enterprise Ireland ofera si sprijin pentru inovare & transfer tehnologic.

Rezultatele analizei mentionate mai sus sugereaza oportunitatea re-considerarii cadrului institutional
in domeniul dezvoltarii afacerilor din Republica Moldova si ofera modele bune de analizat.
Examinarea unor optiuni institutionale alternative modelului actual (setat de ToR la momentul
lansarii acestui proiect de consultanta si in baza caruia Consultantul a elaborat PDS-urile Al si
ODIMM) este motivata si de schimbarile intervenite intre timp la nivelul structurii organizationale a
Guvernului RM.

Tn opinia Consultantului, reiesind din realitétile tdrii noastre si prioritatile pentru perioada urméatoare
(implicit necesitatea de a gasi echilibrul potrivit dintre alocarea mai eficienta a resurselor limitate
disponibile si o focusare mai precisa pe mandatele institutionale), urmeaza a fi implementat unul din
cele 2 modele prezentate mai sus, respectiv (i) cu o singura institutie ce integreaza majoritatea
functiilor de dezvoltare a afacerilor sau (ii) cu 2 institutii-cheie: o agentie pentru dezvoltarea
afacerilor/pe baza ODIMM (de ex. Enterprise Moldova, cu functii de suport pentru IMM,
promovarea exporturilor de marfuri si servicii, inclusiv turism, etc.) si o agentie dedicata atragerii si
mentinerii ISD/pe baza Al (de ex. Invest Moldova). Ambele optiuni presupun si evaluarea
oportunitatii integrarii functiilor actuale ale ANCD in domeniul inovarii & transferului tehnologic.

in orice formuld institutionald selectatd spre implementare in RM, este important s3 fie asigurata
corespunderea la cele mai inalte rigori in materie de management strategic si operational din
perspectiva respectarii cerintelor pentru valorificarea cat mai deplina a potentialului programelor UE,
pentru care sunt eligibile agentiile/intreprinderile din RM. Astfel, in procesul de dezvoltare a
proceselor de lucru ale institutiei/institutiilor vizate, consideram oportuna considerarea celor 9
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domenii din EU Pillar Assesment, ce ar permite ulterior certificarea acesteia/acestora (similar cu
Central Project Management Agency, Lituania; Center of Excellence in Finance, Slovenia, etc.).

Materializarea eventuala a ideii de re-considerare a mandatelor ODIMM si Al conform celor mai bune
modele internationale presupune si re-formularea proiectelor PDS, prezentate in prezentul Raport.
Oricum, acest eventual exercitiu nu va necesita eforturi considerabile suplimentare, or, Consultantul
a structurat proiectele prezentate ale PDS-urilor tindnd cont de functiile-cheie distincte si cele mai
bune practici internationale.
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Capitolul 1
Politici de dezvoltare a IMM-urilor

1.1 Analiza situatiei

1.1.1 Demografia populatiei

Din perspectiva implicatiilor asupra dezvoltarii economice, populatia Republicii Moldova poate fi
vazuta ca fiind compusa din doua grupuri distincte: cea cu resedinta obisnuita in tara si cea emigrata,
intre cele douad grupuri existand fluxuri continui. Populatia cu resedinta obisnuita a scazut dramatic,
de la 2,87 milioane oameni la 1 ianuarie 2014 la 2,64 milioane in 2020, adic§, cu circa 1,4% anual. In
acelasi timp, stocul populatiei emigrate a crescut, atingdnd un numar estimat la circa 860 mii
persoane la Tnceputul anului 2020 (Figura 1). Emigrarea in masa este un fenomen relativ recent
pentru Republica Moldova si populatia emigrata inca nu este detasata complet de la tara. Dar odata
cu Tmbatranirea acestei populatii si cu aparitia noilor generatii nascute peste hotare, intensitatea
legaturilor cu tara va slabi, ceea ce se va reflecta si in volumul de remitente si investitii efectuate de
emigranti.

Figura 1. Populatia cu resedinta obisnuita si populatia Figura 2. Legatura dintre rata anuala de crestere
emigrata a Republicii Moldova, perioada 2014-2019, economica (%) si rata anuala de emigrare neta (% din
milioane oameni populatia cu resedinta obisnuita)
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emigratd.
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Datele statistice disponibile sugereaza ca ratele de emigrare sunt deosebit de Tnalte in cazul
barbatilor si femeilor din categoria de varsta 15-34 ani. Fenomenul cuprinde si mediul urban, dar
este deosebit de intens in cel rural, in toate regiunile de dezvoltare. Motivatiile emigrarii sunt
esentialmente de natura economica: in anul 2019 salariul pe care-l putea obtine un salariat in
Republica Moldova (exprimat in euro) reprezenta 55,7% din cel pe care-l obtine in Rusia, circa 36%
din castigul salarial in Romania si numai 16% din cel posibil de castigat in Italia'. Toate tarile
enumerate sunt usor accesibile pentru emigranti, in virtutea absentei regimurilor de viza, acordurilor
interguvernamentale sau datorita cetateniilor multiple. Alaturi de Georgia, Kargazstan si Tadjikistan,
Republica Moldova se numara printre statele cu cel mai mic nivel al salariului minim in Europa si Asia
Central3’.

Analiza datelor releva o legatura inversa intre rata cresterii economice si rata emigrarii externe din
Republica Moldova. Prezenta acestei legaturi este motiv de reala ingrijorare, deoarece sugereaza ca
economia a intrat intr-un ciclu negativ care se autointretine: emigrarea mai intensa duce la scaderea
fortei de munca si capitalului uman, ceea ce, la randul sdu, duce la scaderea potentialului economic,
iar aceasta declanseaza, la runda urmatoare, noi fluxuri de emigrare. Dupa cum arata Figura 2, chiar
si Tn anii cu rate nalte de crestere economica, emigrarea neta oricum ramane pozitiva. Explicatia
rezida Tn cresterea rolului factorilor de atractie externa a emigrantilor si in scaderea costurilor
emigrarii, scadere datorata inclusiv faptului ca un stoc mai mare de emigranti faciliteaza aportul
noilor fluxuri de emigranti. Este necesara o perioadd lunga de crestere economica accelerata si
stabild pentru ca motivatiile emigrationale sa se schimbe.

n paralel cu emigrarea externd, persistd, si posibil se intensifici, fenomenul de emigrare din mediul
rural in cel urban. Datele recensamantului din 2014 sugereaza ca, anual, circa 10-12 mii de persoane
migreaza din sate n orase, fiind vorba, in special, de categoriile tinere de populatie (absolventi ai
institutiilor de Tnvatamant profesional, familii noi formate, tineri in cautarea locurilor mai bune de
munca). Tn cazul regiunilor periferice, emigrarea rural-urban se produce, in cea mai mare parte, in
interiorul regiunilor. Municipiul Chisindu, Tnsa, atrage populatie din intreaga tara. Emigrarea rural-
urban este Tn mare masura determinatd de veniturile mici obtinute din agriculturd, absenta
ocupatiilor economice alternative si mobilitatea teritoriald si inter-sectoriala redusa a fortei de
munca. Emigrarea interna, pe de o parte, reduce deficitul de forta de munca urbana, dar, pe de alta
parte, erodeaza capitalul uman atat de necesar pentru dezvoltarea durabila a localitatilor rurale.

! Calculele autorilor utilizand informatia din raportul OIM, Global Wage Report 2020-21: Wages and minimum wages in the
time of Covid-19, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_762534.pdfbaza de date statistice UNECE, https://w3.unece.org/PXWeb/en.

% https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm;/---publ/documents/publication/wems_762534.pdf
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Rata totala de fertilitate s-a mentinut pe un trend mai degraba descendent (1,82 in anul 2014, 1,89 in
2016 si 1,77 in 2019), in timp ce varsta medie a femeilor care nasc pe parcursul unui an a crescut
continuu, de la 26,8 in anul 2014 la 27,8 ani in 2019. Aceste tendinte reconfirma schimbarile istorice
in modelul reproductiv, determinate de cresterea economica, avansarea tehnologica, modernizarea
culturald, abilitarea economica a femeilor si cresterea nivelului lor de educatie. Tmpreuns, acesti
factori maresc ,,costurile de oportunitate” pe care le implica nasterea, ingrijirea si educarea copiilor.
Femeile prefera sa nasca mai putini copii si / sau sd amane nasterea acestora, iar numarul mai mic de
copii in familie este ,compensat” de investitiille mai mari pe care parintii le fac in copil. Numarul in
scadere ofera si oportunitatea obtinerii unor rezultate educationale mai finalte in sistemul
educational formal, deoarece scade presiunea pe Tnvatatori si acestia ar putea fi mai motivati sa
ofere randamente mai Tnalte. Desi pe termen lung scaderea fertilitatii micsoreaza resursele de
munca, implicatia economica imediata a scaderii fertilitatii este cresterea participarii femeilor pe
piata muncii la varstele tinere — evident, numai dacd acestea nu vor prefera emigrarea sau
absenteismul determinat de veniturile remise de persoanele care lucreaza peste hotare.

n perioada 2014-2020, speranta medie de viatd la nastere a crescut de la 65,2 ani la 66,8 ani pentru
barbati si de la 73,6 ani la 75,1 ani pentru femei. Tn mediul rural, indicatorul este substantial mai mic
decat in cel urban, pentru ambele sexe: estimativ, cu 4,5 ani mai mic pentru barbati si cu 3,5 ani -
pentru femei. Tn pofida acestor diferente de gen si mediu de resedintd, cresterea generalizatd a
sperantei de viatd, cuplata cu scaderea ratei de fertilitate, rezultd in accelerarea fenomenului de
imbatranire a populatiei. Varsta medie a barbatilor cu resedinta permanenta a crescut de la 35,7 ani
la tnceputul anului 2014 la 37,2 in 2020, iar a femeilor, de la 39 ani la 41,2 ani. Imba&tranirea
populatiei implica cheltuieli mai mari in domeniul protectiei sanatatii. Desi recent a demarat
majorarea treptata a varstei minime de pensionare pentru ambele varste, aceasta reforma va
produce rezultate doar pe termen scurt, pe termen lung fenomenul de imbatranire sporind deficitul
sistemului public de pensii. O alta implicatie importanta este ca, odata cu accelerarea imbatranirii, se
manifestd valorificarea mai intensd a economiilor acumulate pe parcursul vietii. 1n perspectiva,
aceasta reduce volumul investitiilor de capital finantabile din economii interne si sporeste necesarul
de capital necesar de la restul lumii — adica cresterea indatorarii externe.

Emigrarea intensa, atat externa, cat si interna, a condus la aparitia unor ,localitati-fantoma” - sate
mici, izolate geografic, cu populatii in scadere dramatica. Locuitorii acestora sunt in marea lor parte
in varsta foarte inaintata, traind de multe ori solitar, in conditii materiale degradante si incompatibile
cu demnitatea umana. Conectivitatea acestor localitdti abandonate la localitatile Tnvecinate este
extrem de proastd, iar oferta de produse si servicii critice — inclusiv produse alimentare,
farmaceutice, servicii de comunicatie, de protectie sociala si a sanatatii, utilitati publice — este foarte
limitata sau chiar absenta.

Desi cresterea sperantei de viata si extinderea perioadei de viata economic activa, in mod normal,
trebuie sa conducd la cresterea ofertei de muncd, din cauza emigrarii, in Republica Moldova se
contureaza mai degraba fenomenul invers. Pe fundal migrationist, se produc o serie de schimbari in
coraportul principalelor grupe de varste care au vaste implicatii economice. Ponderea populatiei de
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0-14 ani a crescut de la 17,9% la inceput de 2014 la 18,5% in 2020, iar a celei din grupul 65 si mai
mult - de la 9,9 la 13,1%. In schimb, grupul care furnizeazi resursele de muncé (15-64 ani), s-a
comprimat de la 72,2% la 68,3%. Raportul dependentei demografice® s-a inrgutatit de la 40,4 la 49,2,
iar daca se mai tine cont de rata inalta de inactivitate economica, devine clar ca presiunea economica
asupra persoanelor ocupate deja este mare si in continud crestere. Intr-o comparatie istoric,
schimbarile absolute in volumul resurselor de munca arata dramatic: daca in anul 2000 resursele de
munca (populatia de varsta 15-64 ani) erau de 2,437 milioane persoane, atunci in 2020 — numai
1,769 milioane — adicd minus 25% in numai 20 de ani®.

Pandemia de COVID-19 ar putea avea implicatii complexe asupra dinamicii demografice. Pe de o
parte, datele privind numarul de certificate de nastere eliberate de Agentia Servicii Publice in 2020
(circa 27 mii) reflecta o scadere dramatica fatd de 2019 (circa 40 mii), ceea ce sugereaza ca multe
familii probabil au amanat deciziile privind nasterea copiilor. in virtutea mecanismelor demografice,
aceste nasteri amanate ar putea sa se producd in 2022-2023, functie si de evolutia situatiei
epidemiologice. Pe de alta parte, se constata un spor de mortalitate asociat cu COVID-19 (cel putin,
cu 10%) si exista riscuri legate de posibilele implicatii negative pe termen lung ale acestei maladii
asupra persoanelor care au fost infectate.

1.1.2 Demografia intreprinderilor

Demografia intreprinderilor este esentialda pentru o strategie de crestere economica durabila,
deoarece aceasta determinda numarul de locuri de munca oferite pe piata si volumul productiei
disponibile, prin urmare, determina si nivelul venitului populatiei. Stocul intreprinderilor raportoare
in Republica Moldova a crescut in perioada 2015-2019 (Figura 3), cu o rata semnificativ mai fnalta in
cazul intreprinderilor mari (20%) fata IMM-uri (11%). Datele sugereaza ca anual, circa 2-3% din
firmele mijlocii se ,,maturizeaza” si intra in categoria celor mari, anume aceasta tranzitie de la talie
mijlocie la cea mare servind ca sursa principala care alimenteaza stocul intreprinderilor mari. Or,
foarte putine proiecte investitionale tintesc si reusesc chiar din primi ani de existentd o scara mare
de activitate, iar cele cdrora le este pe puteri acest lucru, de obicei se bazeaza pe investitii straine
directe si sunt localizate in zonele economice libere sau parcurile industriale.

* Calculat ca sum3 a populatiei de varstd sub 15 ani si cea peste 65 ani raportata la populatia de varsta 15-64 ani.

*1n sens strict metodologic, anul 2000 si 2020 nu sunt comparabili. Tn anul 2000 era utilizat conceptul de populatie stabil3,
in 2020 — cel de populatie cu resedinta obisnuita. Totusi, dupa cum arata rezultatele recensamantului din anul 2004, la
sfarsitul anilor 1990 - inceputul anilor 2000, emigrarea se manifesta mai mult ca fenomen circular decat permanent, prin
urmare, diferentele dintre populatia stabild si cea cu resedinta permanentd nu erau atat de mari ca in prezent. Aceasta
indreptateste o comparatie precauta.
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Tn absenta unor evidente certe, fenomenul de maturizare nu are contur clar in cazul intreprinderilor
mici si mijlocii. Totusi, tranzitia micro-mica-medie pare limitata, firmele mici si mijlocii intampinand
dificultati in accesarea inputurilor critice si a pietelor necesare pentru extinderea activitatii’. Aceste
dificultati se reflecta, inter alia, in ponderea tot mai mica a IMM-urilor in vanzarile totale, aceasta
scazand de la 42,3% in 2015 la 39,5% in 2019, o dinamica diametral opusa tintei formulate de SND
»Moldova 2030”. Cu o viteza ceva mai mica, dar scade si ponderea IMM-urilor in populatia salariata,
de la 62,1% la 60,9%.

Numarul de intreprinderi raportoare mascheaza faptul ca numai o parte din acestea activeaza in mod
efectiv: in anii 2016-2018, rata activitatii era estimata la circa 72%, ceva mai mica in cazul IMM-urilor,
estimativ 69%. Faptul cd mai bine de un sfert din intreprinderi sunt Tnregistrate, dar nu activeaza,
este o manifestare a situatiei financiare precare a intreprinderilor (reflectata si in stocul mare de
credite neperformante raportate de institutiile bancare), dar si a procedurilor dificile de parcurgere a
procedurii de lichidare. Din punct de vedere economic, un proces rapid si eficient de lichidare a unei
afaceri este la fel de important ca cel de infiintare, deoarece lichidarea afacerilor neperformante
elibereaza resursele umane si de capital productiv care ar putea fi utilizate de firmele mai
performante.

> World Bank Group, ,Moldova. Paths to Sustained Prosperity. A systematic country diagnostic”, Report no.107502-MD,
August 2016.
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Figura 3. Evolutia numarului de intreprinderi, pe marimea  Figura 4. Evolutia stocului de intreprinderi pe marimea
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Tn aspect teritorial si pe medii de resedinte, se manifestd o diversificare destul de ezitanti a
demografiei intreprinderilor — daca in 2015 municipiul Chisindu era resedinta pentru 65% din toate
firmele (si pentru 60% din cele profitabile), atunci catre anul 2019 ponderea capitalei s-a redus la
63% (59% din cele profitabile). Acest fenomen este mai accentuat in cazul micro-intreprinderilor si
intreprinderilor mari (Figura 4), dar mai putin sau deloc vizibil in cazul intreprinderilor de talie mica si
medie. O fingrijorare particulara este legatd de stagnarea numarului de intreprinderi active in
regiunea Sud, unde ratele de crestere a numarului de intreprinderi active, in special a celor de talie
mijlocie si mare, sunt foarte mici sau chiar negative in cateva raioane ale regiunii.

Cresterea numarului agregat de intreprinderi micro in perioada 2015-2019 este in mare parte
antrenata de o anumita crestere a numarului antreprenorilor individuali. Daca in 2009 erau,
estimativ, 80-84 mii antreprenori, atunci in 2019 populatia antreprenoare crescuse la circa 105-110
mii persoanee. Tn pofida acestei cresteri care d& motive de optimism, comparatiile internationale
arata ca in Republica Moldova inca se infiinteaza un numar prea mic de intreprinderi noi. Pe langa
rata scazuta de infiintare, si rata de supravietuire a intreprinderilor de talie mica este redusa.

6 Definitia utilizata pentru antreprenori este ,,persoanele care declara activitate individuald non-agricola ca principala sursa
de venituri”. Calculele autorilor facute pe baza Sondajelor Bugetelor Gospodariilor Casnice pentru anii 2009 si 2019, cu o
corectie pentru faptul ca esantionarea in 2009 se baza pe populatia stabila, iar in 2019 — pe populatia cu resedinta
permanenta.
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Conform datelor statistice, mai putin de jumatate din intreprinderile nou-create reusesc sa
supravietuiascd urmatorilor doi ani dupa momentul infiintarii. Rata de supravietuire la 1 an este de
44,2%, iar rata de supravietuire la 2 ani - circa 40,9%, iar in industrie sansele sunt si mai mici — circa
1/3 din intreprinderi supravietuiesc celui de-al doilea an de activitate (Figura 6). Pentru comparatie,
in UE rata de supravietuire in anul urmator de la creare este peste 80%, iar in medie, jumatate din
intreprinderi reusesc sa supravietuiasca peste 5 ani.

Figura 5. Rata medie de supravietuire a intreprinderilor la 1 si la 2 ani de infiintare pentru perioada 2016-2019,
pe sectoare de activitate, %
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Surse: conform publicatiilor BNS ,,Demografia intreprinderilor” pentru anii 2016-2018.

Figura 6. Tntreprinderi noi infiintate / 1000 persoane populatie 15-64 ani, %
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Criza economica determinatda de COVID-19 a fost o adevdrata unda de soc pentru firmele din
Republica Moldova. Conform celui mai recent sondaj al Bancii Mondiale privind impactul COVID-19
asupra activitatii intreprinderilor, in mod cert s-au inchis 2% din intreprinderi15%’. Impactul cel mai
mare se observa in sectorul serviciilor pentru populatie, compus integral din intreprinderi de talie
micro si mica - Tn acest sector rata presupusa a afacerilor care au falimentat se ridica la 20%.
Aceasta ar putea sa compromitd activitatea antreprenoriald care s-a conturat atat de greu pe
parcursul ultimelor decenii, de-aceea antreprenoriatul trebuie incurajat prin politici foarte active si
bine tintite — inclusiv fiind necesarad incurajarea revenirii in afaceri a celor care au esuat, dar au
potential, experienta si cunostinte relevante.

Intensificarea acestor masuri de suport este necesara deoarece, dupa cum arata si Figura 6,
densitatea intreprinderilor noi create la 1000 locuitori in varsta de 15-64 de ani este semnificativ mai
mica (1,9 unitati) comparativ cu Georgia (10) si media statelor din Europa Centrala si tarile Baltice

7 Anna Akhalkatsi, Filip Jolevski, Natasha Rovo, , The Growing Impact of COVID-19 on Moldova’s private sector”, Juy 13,
2020, World Bank blogs Eurasian Perspectives, https://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/growing-impact-covid-
19-moldovas-private-sector.
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(4,5 unitati), inclusiv Romania (7,3), Letonia (8), Estonia (23,5)%.Mai mult, pe parcursul deceniului
2020-2030 stocul micro-intreprinderilor si intreprinderilor mici noi ar putea sa stagneze sau chiar sa
scada, din cauze structurale (Figura 3 sugereaza deja o stagnare a populatiei intreprinderilor micro si
mici Tn anii 2018-2019). Tn primul rand, acest risc este alimentat de sciderea numdrului populatiei,
urmand s3 se comprime ,,sursa” primara care furnizeazd antreprenori. in al doilea rand, numarul
antreprenorilor tineri care abandoneaza activitatea antreprenoriald este, in ultimii ani, mai mare
decat numarul celor care intra in aceasta activitate, ponderea lor in populatia antreprenoriala
scazand dramatic. Spre deosebire de ei, antreprenorii mai seniori demonstreaza o rezilienta mai
mare. Daca in 2009 aproape 23% din antreprenori erau in segmentul de varsta 15-34 de ani, atunci
in 2019 ponderea acestora era de numai 14,4%°. n absenta aportului de antreprenori tineri, varsta
medie a grupului de antreprenori existenti va creste, iar numarul lor inevitabil va scadea.
Antreprenoriatul feminin este o alta rezerva nevalorificata, numai 20% din antreprenorii identificati
in sursa de date fiind femei, desi profilul educational al femeilor arata in mod clar ca capitalul lor
uman nu cedeaza cu nimic capitalului uman acumulat de barbati.

1.1.3 Piata muncii si capitalul uman

Schimbarile metodologice in statistica oficiala a populatiei si in statistica pietei muncii din perioada
2014-2019 limiteaza comparabilitatea cronologica a datelor. Dar, privite in ansamblul lor, datele
denota in mod convingdtor scaderea, si absoluta, si relativa, a participarii si ocuparii populatiei si
depresia cronicd in care se afld piata muncii de aproape doud decenii. in pofida trendului general de
crestere a PIB-ului, a numarului de intreprinderi si a productivitatii muncii din aceasta perioada,
numarul de locuri de munca nou-create a fost in mod constant mai mic decat numarul de locuri de
munca lichidate. Tn mod paradoxal si contrar tuturor predictiilor teoriei economice, cresterea
economica a fost una anti-ocupare, nu pro-ocupare. Rigiditatile pietei muncii explica doar partial
legdtura negativa dintre dinamica PIB-ului si cea a pietei muncii.

Datele Biroului National de Statistica privind ocuparea fortei de munca evidentiaza o reducere
dramatica a numarului de locuri de munca in sectorul agricol si scaderea ponderii sale in total
ocupare (de la 52% in 2000 la 20% in 2019). Fluxurile inter-sectoriale arata ca eliberarea fortei de
munca din agricultura nu a fost insotita sau urmata de absorbtia integrala a acesteia in alte sectoare
ale economiei. Daca pana in 2008-2009, marcati de criza financiara, sectorul serviciilor a reusit sa
capteze o parte din forta de munca eliberata de agricultura, dupa criza financiara capacitatea

8 https://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.NDNS.ZS
® Rodica Nicoars, »Raport analitic privind participarea femeilor si barbatilor in activitatea de antreprenoriat”, Biroul National
de Statisticd al Republicii Moldova, SIDA, UN Women si UNDP, Chisindu, 2020.
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ocupationald a sectorului de servicii s-a inrdutdtit. Tncepand Thsa cu 2016, s-a observat o ameliorare
semnificativa a ocuparii salariate in sectorul industrial (+17%), dar si in comert (11%), activitati de
cazare si alimentatie publica (+17%), informatii si comunicatii (18%), constructii (9%), in special in
segmentul intreprinderilor mari si mijlocii, localizate in municipiile Chisindu si Balti si in cea mai mare
parte fiind cu capital strdin.

Aceeasi sursa denota degradarea calitativa a fenomenului de ocupare in agricultura. Evolutia
cohortelor de varsta ocupate in sector sugereaza ca o buna parte din fostii angajati ai gospodariilor
agricole, chiar daca au ramas in sector, au migrat catre forme de ocupare neproductiva si de
intensitate redusa, de multe ori pentru a avea cel putin certitudinea unor venituri in natura.
Modesta ameliorare a gradului de ocupare a populatiei rurale observata in 2014-2018 s-a datorat
cresterii numarului de lucratori familiali neremunerati in agricultura si lucratorilor pe cont propriu.
Structura pe varste a populatiei ocupate in agricultura dezvaluie un exod activ al populatiei tinere din
sector: daca n anul 2000 populatia din grupul de 15-24 de ani reprezenta 14% din cei ocupati in
agricultura, iar grupul de 54 ani si mai mult - circa 22%, atunci in 2019 acestor grupuri le reveneau,
5% si, respectiv, 31%.

Figura 7. Rata de activitate economica pe genuri si Figura 8. Rata somajului pe genuri si medii de
medii de resedinta, % resedintd, %
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Tn anul 2019 populatia economic activa era de 919,3 mii persoane, semnificAnd o ratd a activitatii de
numai 42,3%, iar datele disponibile pentru primele trei trimestre ale anului 2020 denota o continua
scadere a ratei de activitate, mai ales Tn mediul urban. Pentru comparatie, in tarile central- si est-
europene, ratele de activitate si ocupare ale populatiei incep de la 60%. Reflectand un proces foarte
lent de infiintare si crestere a intreprinderilor, regiunea de Sud se diferentiaza prin rate de activitate
si de ocupare cu un sfert sub media nationald. La nivelul regiunilor de dezvoltare, doar in municipiul
Chisindau numarul persoanelor ocupate in varsta apta de munca il depaseste pe cel al persoanelor in
afara pietei muncii. n ansamblu pe tard, peste 64% din populatia inactivd este reprezentatd de
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persoanele din mediul rural, adica cu mult peste ponderea mediului rural in populatia generala (circa
56%).

Se manifesta si un puternic decalaj de gen in activitatea economica, femeile avand un nivel
semnificativ mai redus de participare si de ocupare decat barbatii (Figura 7). Siin mediul urban, siin
cel rural, rata somajului barbatilor in 2019-2020 era mai inalta decat a femeilor, confirmand situatia
din anii anteriori. Decalajul de gen in ocupare este insotit si de un puternic decalaj de gen in
remunerarea muncii, fenomen manifestat practic la toate varstele (Figura 9 si Figura 10). Chiar daca
cele doua surse de date — Ancheta Fortei de Munca si Sondajul Bugetelor Gospodariilor Casnice —
denota forme usor diferite in profilul pe varste si sexe ale salariilor platite, ambele surse transmit
acelasi mesaj clar privind existenta unor decalaje substantiale de gen. Evidentele empirice recente
arata ca doar 1/3 din decalajul de gen poate fi explicat de factori economici obiectivi (numarul de ore
lucrate, sectorul, mediul de trai, forma de proprietate a firmei-angajatoare), restul 2/3, insd, nu pot fi
explicate obiectiv si mai degraba reflecta practici discriminatorii de remunerare in raport cu femeile.

Figura9 . Ratele de ocupare efective si netezite pe varste si sexe in anul 2019, conform Anchetei Fortei de
Munca si conform Sondajului Bugetelor Gospodariilor Casnice, % din populatia corespunzatoare
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Surse: Centrul Analitic Independent , Expert-Grup”, , Conturile Nationale de Transfer ale Republicii Moldova,
anul 2019”.
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Figura 10. Salariul mediu anual efectiv si netezit, pe varste si sexe in anul 2019, conform Anchetei Fortei de
Munca si conform Sondajului Bugetelor Gospodariilor Casnice, mii lei
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Surse: Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup”, ,,Conturile Nationale de Transfer ale Republicii Moldova,
anul 2019”.

Combinatia dintre rata scazuta de ocupare si emigrarea intensa compromite valorificarea
dividendelor potentiale produse de schimbarile structurale in demografia populatiei. Un factor
important care a determinat scdderea interesului populatiei fatd de angajare este legat de
dificultatile intreprinderilor de a satisface asteptarile privind salariul minim dorit de un salariat
pentru ca acestea sd accepte un loc de munca (asa-numitul ,salariu de rezervare” sau ,salariu de
acceptare”, traducere din termenul englez ,reservation wage”). Nivelul salariului de acceptare este
de multe ori peste capacitatile intreprinderilor de a-l plati. Conform unor sondaje sociologice, in
anul 2017 salariul pe care |-ar accepta emigrantii pentru a ramane acasa era de circa 10480 lei (de
2,3 ori mai mult decéat salariul mediu net pe economie), pentru ca in anul 2020 s3 ajunga la 13450 lei
(de 2 ori peste salariul mediu net)™. La randul s3u, cresterea asteptarilor salariale este consecint3

s Viitorul, Comunicat de presa din 20.11.2020, , 13450 lei/lunar este salariul asteptat de catre moldoveni pentru a nu
pleca din tara”, http://viitorul.org/ro/content/13450-leilunar-este-salariul-a%C8%99teptat-de-c%C4%83tre-moldoveni-
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directd a emigrarii si a fluxului de remitente'’. Faptul ci femeile sunt principalii destinatari ai
remitentelor transmise de sotii sau partenerii lor emigrati ar putea sa explice ratele de activitate si
ocupare mai scazute decat a barbatilor. Evident, sunt si alti factori care influenteaza negativ asupra
ocuparii femeilor, cum ar fi responsabilitatile de ingrijire a copiilor, responsabilitatile familiale sau,
dupa cum s-a aratat mai sus, chiar discriminarea la locul de munca.

Cu o insuficienta acuta de locuri de munca corespunzatoare asteptarilor, oamenii prefera ocupatii
alternative. Astfel, Tn ultimele doua decenii a crescut preferinta pentru educatia superioara, mai
multi tineri, atat barbati, cat si femei, dorind o educatie superioara si o intrare mai tarzie in campul
muncii — aceasta chiar daca, aparent, cererea pentru nivele de calificare atat de inalte este destul de
limitatd pe piata internd a muncii. in rezultat, structura educationald a fortei de munca s-a schimbat
in mod cardinal in ultimele doua decenii, prin ascensiunea puternica a segmentului cu studii
superioare (Figura 11). S-ar putea ca studiile superioare sa ofere randamente mai inalte in cazul
emigrarii.

pentru-nu-pleca-din-%C8%9Bar%C4%83?fbclid=IwAR3TePUlbzhZpJZgdYR6A00xyuQoyHdkMV5xHKb9Opt-
CY97120GCQFsC4s.

1 Bouton, Lawrence; Paul, Saumik; Tiongson, Erwin R., ,The Impact of Emigration on Source Country Wages: Evidence from
the Republic of Moldova”, World Bank, 2011.
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Figura 11. Structura populatiei ocupate pe nivele de Figura 12. Structura populatiei inactive pe motivele
educatie, % din total pentru care nu au lucrat, % din total
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O alta ocupatie alternativda la activitatea economicd remuneratd tine de Tindeplinirea
responsabilitatilor familiale — mai ales in cazul femeilor (Figura 12), pentru care costul de
oportunitate a timpului petrecut in activitati de ingrijire si casnice fiind mai mic decat in cazul
barbatilor, in virtutea salarizarii lor mai mici (Figura 10).

Decompozitia cresterii valorii addugate brute per capita arata ca scaderea generalizata a ratei de
activitate in perioada 2000-2014 a compromis cu aproape doua treimi sporul de venit per capita care
putea fi obtinut™. Inactivitatea economica a tinerilor este un fenomen deosebit de ingrijorator, prin
consecintele socioeconomice nefaste pe termen lung. Tn 2019, 27,4% din populatia in varst3 de 15-
29 ani nu era ocupatd, nu era cuprinsd Tn educatia formala si nici nu participa la careva instruiri
informale (asa-numitul grup NEET, de la Not in Employment, Education or Training). Pentru
comparatie, in UE acest grup are o pondere semnificativ mai mica, circa 12,6 %™. Tn contextul
tendintelor de Tmbatranire a populatiei Tn ansamblu si a fortei de munca, ponderea mare a grupului
NEET afecteaza negativ starea curenta si perspectivele pietei muncii. Cea mai inalta rata NEET se

2 \World Bank, “Moldova Poverty Assessment 2016: A Jobs Diagnostic for Moldova”, Report No. 112338-MD, Chisinau,
December 2016.

3 Biroul National de Statistica, , Tinerii in Republica Moldova in anul 2019”,
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=66176729.

¥ Eurostat. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EDAT_LFSE_20__custom_511924/default/table?lang=en
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inregistreaza pentru femeile din mediul rural, prezentand un risc sporit pentru integrarea lor in
campul muncii — or, cu cat mai mult dureaza perioada de inactivitate, cu atat mai mult scade
relevanta instruirii profesionale initiale.

Ocuparea in sectorul informal este o trasatura definitorie a pietei muncii in Republica Moldova in
ultimul deceniu. Mai mult, aceasta a fost in continua crestere incepand cu anul 2014, iar impulsul a
venit in special din partea ocupdrii in activitatea agricold. Tn 2019, numarul locurilor informale
constituia 23% din numarul total de locuri de munca®™. Sectoarele cele mai afectate de ocuparea
informala sunt agricultura, silvicultura si pescuitul (64,3% din populatia ocupatd in sector) si
constructiile (64,0% din populatia ocupata din sector). Acestea sunt urmate de sectorul de comert,
cu o pondere semnificativ mai mica (11%) si, pe parcursul ultimilor ani, Tn usoara scadere. Ca statut
ocupational, ponderea cea mai mare in ocuparea informald o au lucratorii pe cont propriu (55,6%),
urmati de salariati (26%) si lucratorii familiali neremunerati (18%)°.

Figura 13. Nivelul unor taxe si impozite platite de firme, in comparatie regionala
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Sursa: Doing Business 2020.

Ocuparea in sectorul informal si ocuparea informala in sectorul formal sunt mai putin calitative sub
aspectul garantiilor sociale pe care le are angajatul. Dar una din explicatiile fenomenului larg al
ocuparii informale din Republica Moldova sunt tocmai taxele si contributiile sociale, printre cele mai
fnalte Th comparatie cu alte tari din regiune (Figura 13). Tinand cont de numarul mare al companiilor

5 Biroul National de Statistica, ,Forta de munca in Republica Moldova: ocuparea si somajul in anul 2019”,
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6617.
' BNS. Banca de date statistice, Statistica Sociala
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care raporteaza pierderi brute si de capacitatea lor redusa de a genera profituri, nivelul relativ Tnalt al
taxelor descurajeaza crearea locurilor de munca formale, in special in afacerile mici nou-create. in
anumite sectoare, informalitatea este atat de extinsa, incat ajunge in fenomen care se auto-intretine:
firmele responsabile care doresc sa activeze in deplind formalitate ajung sa fie necompetitive in
raport cu cele mai putin responsabile si, astfel, sunt si ele fortate sa adopte practici mai putin oneste
in raport cu angajatii.

Principalele masuri de ocupare a fortei de munca promovate in Republica Moldova sunt consilierea
profesionalda, medierea muncii, formarea profesionala prin cursuri de calificare, recalificare,
perfectionare si specializare, subventionarea'” locurilor de muncs, in special, pentru someri. Totusi,
acestea nu par sa rezolve problemele in domeniu, inclusiv din cauza caracterului fragmentar al
masurilor si din cauza resurselor foarte limitate alocate. De exemplu, in anul 2019 au beneficiat de
subventii 25 de angajatori care au angajat numai 45 someri, din care 28 persoane cu varsta 50 de ani
si peste (62,2%) si 17 persoane cu dezabilitati (37,8%). Analiza eficientei serviciilor de ocupare a
fortei de munca pentru anii 2014-2018 la nivel national®, prin prisma indicatorilor de cost-eficienta a
masurilor de ocupare, aratd ca ponderea cea mai inalta a resurselor revine formarii profesionale
(19,0% din cheltuielile totale), in timp ce ponderea persoanelor plasate in cdmpul muncii din totalul
beneficiarilor de formare profesionalda a scazut cu 19,3 puncte procentuale si aceasta in pofida
faptului ca formarea profesionala trebuie sa ofere cele mai bune rezultate in angajarea persoanelor
ce au urmat un curs de pregatire profesionala.

Pandemia COVID-19, care a coincis cu un an agricol extrem de nefavorabil, are un impact major
asupra pietei fortei de munca, manifestat prin scaderea brusca a cererii de munca si prin inrautatirea
indicatorilor de utilizare a fortei de munca, inclusiv prin dublarea numarului de persoane sub-
ocupate. A sporit esential marimea populatiei inactive, estimativ cu 3.3% fata de anul precedent,
ceea ce explica scaderea, aparent contraintuitiva, a ratei somajului in contextul COVID-19. Aproape
31% din femeile ocupate si 19% din barbati au declarat in sondajele statistice, in trimestrul doi al
anului 2020, ca situatia la locul de munca le-a fost afectata din cauza COVID-19, inclusiv au lucrat mai

7 conform art. 36 din Legea nr.105 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj din
14.06./2018.

MO RM nr.295-308, 10.08.2018, art.448.

8 calculele autorului, Cotelnic V. Tendintele de dezvoltare a pietei fortei de munca in mun. Chisindu INCE Conferinta
Internationala Stiintifico - Practicd, Cresterea economica in conditiile Globalizarii bunastare si incluziune sociala.
Chisindu,2019,pag.142-145.
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putine ore, au absentat de la locul de muncd sau au fost transferate la program partial”®. In
trimestrul 3 impactul socului cauzat de COVID-19 a fost mai mic. Totusi, COVID-19 a scos in evidenta
o serie de vulnerabilitati critice la nivelul intregului sistem economic si care au lovit in situatia
salariatilor, inclusiv nivelul redus de digitizare a business proceselor si dificultatea adaptarii acestora
la modul de lucru integral sau partial online, inflexibilitatea formelor contractuale de ocupare si
subdezvoltarea sistemului de extensiune si educatie tehnologica care sa permita salariatilor

reconversia, respecializarea si dezvoltarea profesionala mai eficienta.

1.1.4 Inovarea si dezvoltarea tehnologica

Capacitatea intreprinderilor de a supravietui pe pietele concurentiale depinde in mare masura de
capacitatea acestora de a inova — adica de a furniza Tn mod continuu produse noi sau imbunatatite,
pentru a satisface cererea tot mai diversa si mai sofisticata din partea consumatorilor, dar si de a
adopta procese tehnologice, manageriale si de marketing mai eficiente. Inovarea conteaza mai ales
pentru intreprinderile care tintesc pietele externe, mult mai concurentiale decat cea interna.
Perspectivele demografice sugereaza in mod clar ca pe viitor intreprinderile moldovenesti vor trebui
sa se orienteze si mai mult spre piata externa.

Cele mai recente date statistice cu privire la Intreprinderile inovatoare se refera la anii 2017-2018,
cand BNS a realizat o cercetare statistica dedicata pe 3326 firme. Cercetarea anterioarda a fost
realizata in 2015-2016 pe 3233 intreprinderi si poate servi ca punct de referinta. Astfel, n 2017-
2018, un numar de 605 intreprinderi (18,2% din total observate) au adoptat una sau mai multe
inovatii, fata de 673 in cercetarea din 2015-2016 (20,8% din total). Diferenta ar putea, la prima
vedere, sa se incadreze in eroarea statistica. Dar faptul ca aceasta diferenta este una real3, si nu o
eroare statistica, este evidentiat de scaderea practic generalizata a numarului de entitati inovatoare
pe clasele de marime economica, pe regiuni si pe sectoarele industrial si servicii (Figura 14).

¥ BNS, Comunicatul de presd ,Forta de munca in Republica Moldova: ocuparea si somajul in trimestrul 1l 2020”7,
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6749.
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Figura 14. Variatia numarului de intreprinderi Figura 15. Numarul de intreprinderi inovatoare dupa tipul
inovatoare 2017-2018 fata de 2015-2016 pe regiuni, inovarilor
marimi si sectoare
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Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS. Surse: BNS.

Totodata, este sugestiv faptul ca in jur de 80% din firmele moldovenesti nu manifesta nici un fel de
activitate inovationala si aceastd atitudine persista practic indiferent de marimea firmei, regiune
geografica sau sector economic. Aceasta ar putea fi o caracteristica fireasca a intreprinderilor care
activeaza in conditiile unei economii in care competitivitatea este bazata pe costul mic al factorilor.
Dezinteresul fata de procesul inovational ar putea sa reflecte si un complex de alti factori de natura
structurala si institutionald, cum ar fi lipsa de motivatii ale salariatilor de a deveni mai inovativi,
marimea prea mica a intreprinderilor si a ecosistemelor din care fac parte firmele (cu un numar mic
de furnizori si clienti), instabilitatea fluxurilor de numerar, accesul redus la capitalul circulant si
investitional, eventual, temerile intreprinderilor legate de protectia investitiilor efectuate in
elemente inovationale si de concurenta neloiala din partea intreprinderilor care nu sunt inovationale,
dar au avantajul de a functiona in zona gri a economiei sau de a beneficia de protectie administrativa
sau politics®.
motivatiile inovationale sunt si mai reduse in cazul intreprinderilor de stat.

Totodata, observatiile directe si evidentele de naturd calitativa sugereaza ca

% World Bank Group, ,Moldova. Paths to Sustained Prosperity. A systematic country diagnostic”, Report no.107502-MD,
August 2016.
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O dinamica nefavorabila arata si cifra de afaceri aferentda activitatii inovationale, precum si
cheltuielile aferente acestei activitati. Daca Tn 2016, firmele inovatoare raportau 5,2 miliarde lei
incasati de pe urma activitatii lor inovationale, la o cheltuiala totala de 1,2 miliarde lei, atunci in 2018
cifra de afaceri era de 3,3 miliarde, la un volum de cheltuieli de numai 0,8 miliarde. Firmele au
economisit deosebit de mult la finantarea cheltuielilor de inovare efectuate cu forte proprii (Figura
16). Astfel, scaderea inclinatiei pentru inovare ar putea fi partial explicata prin randamentele mai
mici ale investitiilor efectuate.

Figura 16. Cheltuielile aferente inovarilor pe tipuri de Figura 17. Inovari de produse si procese dupa
cheltuieli, milioane lei modalitatea dezvoltarii, in 2015-2016 si 2017-2018, %
din total
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Desi circa 40% din firmele inovatoare testeaza mai multe modalitati de inovare in acelasi timp,
prevaleazs firmele care se orienteazd la un singur tip de inovare. 1n randul acestor inovatori precauti,
preferintele in mod clar sunt pentru adoptarea de metode inovationale de organizare si de marketing
(Figura 17). Aceasta este determinata de costul si riscurile mult mai mici implicate de asimilarea
inovatiei. n situatia in care mai putin de jumatate din intreprinderile din Moldova aveau in 2019
propriul website (pentru comparatie - 64% in Ucraina, 69% in Romania, 73,5% in Belarus'), este clar

! World Bank, Enterprise Surveys database, https://www.enterprisesurveys.org/en/graphing-tool, accesat 29 ianuarie
2021.
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ca pentru multe intreprinderi moldovenesti, elaborarea website-ului si inceperea comunicarii mai
intense online este incd o forma relevanta de inovare de marketing. Noi metode de organizare a
locului de munca, noi practici de afaceri, noi modalitati de organizare a relatiilor cu furnizorii si
clientii — toate sunt exemple de inovatii organizationale pe larg adoptate de firmele inovatoare
moldovenesti. 1n acelasi timp, pe cat de importante sunt inovatiile de management si de marketing,
pe atat de clar este, n virtutea legitatii economice de scadere a productivitatii marginale, ca aportul
lor asupra competitivitatii intreprinderilor poate scadea in timp si ca firmele vor trebui sa abordeze
mai Indraznet inovarea de produs si de proces.

Figura 18. Structura intreprinderilor inovatoare de Figura 19. Evolutia numarului de salariati in sectorul
produse si procese conform tipului de cooperare, in cercetare dezvoltare, 2015-2019
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Deocamdatad, se face remarcatda mai degraba tendinta inversa, cea de scadere cu aproape 25% a
numarului de intreprinderi care adopta inovatii de produs sau de proces. Din nou, scaderea este
prea mare si generalizatd pentru a fi catalogata ca eroare statistica. Tendinta ar putea fi determinata
de Tnrautatirea anumitor conditii in ecosistemele inovatoare — or, spre deosebire de inovatiile de
management si marketing pe care firmele le pot realiza cu forte proprii, adoptarea de noi produse,
dar mai ales, de noi procese, se bazeaza pe transferul tehnologiilor din alte sectoare, firme sau centre
de cercetare si dezvoltare tehnologica. Jumatate din inovatiile de proces observate in economia
moldoveneascd se bazeaza pe careva forme de cooperare cu alte entititi (Figura 18). in 2017-2018 a
scazut dramatic rolul universitatilor si institutiilor de cercetare in parteneriatele intreprinderilor de
inovatii de procese tehnologice (Figura 18). in acelasi timp, a crescut foarte mult rolul altor tipuri de
cooperare — de la 8% la 20% - in special, fiind vorba de diferite programe de suport si parteneriat
intermediate de organismele europene.

Scaderea intensitatii legaturilor dintre intreprinderi si centrele de cercetare stiintifica, observata in
2017-2018, este un motiv real de ingrijorare. Aceste conexiuni slabe ar putea fi o consecintd a
faptului ca, in pofida obiectivului declarat al politicii de stat de incurajare a interactiunilor dintre
stiintd si economie, resursele efectiv alocate sunt foarte mici. Mijloacele bugetare alocate

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica Pag. 38



proiectelor de inovare si transfer tehnologic - adicd mecanismului direct de transmitere a
tehnologiilor noi catre economie - a constituit putin peste 1% din volumul alocatiilor atribuite
domeniului cercetérii-dezvoltarii in anul 2019%. Tn acelasi timp, legiturile slabe dintre sectorul de
cercetare stiintifica si economia realad ar putea sa scoata in evidenta si unele probleme cronice ale
sectorului de cercetare propriu-zisa.

n particular, finantarea redusd a acestui sector in ultimele dou& decenii a dus la exodul de creieri,
atat in strainatate, cat si catre alte sectoare ale economiei nationale. Numarul personalului implicat
in cercetare-dezvoltare alcatuia in 2019 circa 4,05 mii persoane, o descrestere de 19,4% fata de 2015
(Figura 19). Si aceasta s-a manifestat in contextul in care densitatea cercetdtorilor in Republica
Moldova (696,1 cercetatori / 1 milion locuitori) deja este foarte mica: de 3,8 ori mai putin decat
media Tnregistrata de statele Europei Centrale si Tarile Baltice (2690,8 cercetatori) si de 5,7 ori mai
mic3d decat media UE (3994,2 cercetitori)®. Avand in vedere tendintele de emigrare a tinerilor
cercetatori si atractivitatea scazutda a carierei stiintifice, acest decalaj are toate sansele sa se
aprofundeze.

n prezent, circa 46,5% din cercetdtori sunt de varstd pensionard sau pre-pensionara si doar 18% din
personalul din domeniu sunt tineri cercetitori. Tn pofida unor masuri de politici pentru mentinerea
tinerilor in cercetare (cum ar fi instituirea unei cote minime de 30% pentru tinerii cercetatori in
proiectele de cercetare finantate din bugetul public sau granturile de excelentd ale Guvernului
Republicii Moldova pentru doctoranzi), numarul tinerilor cercetatori a marcat o evolutie negativa in
perioada 2016-2019, reducandu-se cu 20%.

Distribuirea cercetatorilor pe domenii stiintifice arata ca in domeniul Inginerie si tehnologii sunt
implicati doar 14,6% din cercetatori, numarul acestora diminuandu-se in perioada 2015-2019 cu
27%** adicd mai repede decat numarul total de cercetdtori. Or, anume acesta este domeniul
esential pentru asigurarea transferului de tehnologii din sfera stiintificd in sfera economica. Tn acelasi
timp, persista fenomenul de masculinizare a domeniului Inginerie si tehnologie, femeile-cercetatori
reprezentand numai 20,6% din totalul cercetatorilor implicati in stiintele ingineresti si tehnologice.

Este evident cd numarul cercetarilor in inginerie si tehnologii depinde de numarul studentilor
universitari, doar ca legatura se manifesta cu o intarziere de cativa ani. Numarul acestor studenti a

22 Calculele autorilor in baza comunicatului BNS, Activitatea de cercetare-dezvoltare, 2019 si Raportului asupra starii stiintei
in Republica Moldova, 2019, ASM

% Calculate de autori pe baza World Bank, World Development Indicators database.

* BNS, Anuarul statistic, 2019.
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marcat o diminuare de 40% in perioada 2014/2015-2019/2020 — in cativa ani, aceasta se va reflecta
in scaderea si mai mare a numérului de cercetdtori tineri>. O evolutie negativé inregistreaza si
numarul persoanelor care fac studii doctorale (-6,3% in perioada 2015-2019). Si mai mic este
numarul persoanelor care urmeaza studii doctorale in domeniul stiintelor ingineresti si tehnologiilor
(doar 5,6% in 2019), atestand o scadere semnificativa in ultimii ani (-21,4% in perioada 2015-2019).
Diminuarea numarului de studenti si doctoranzi in domeniul stiintelor si tehnicii are repercusiuni
negative asupra calitatii capitalului uman, ducand la o insuficientd sau chiar lipsa de personal
calificat, cum ar fi ingineri, tehnologi, programatori, ceea ce reprezinta un obstacol serios pentru
absorbtia inovatiei si a tehnologiei®’.

Pe de alta parte, relevanta practica a rezultatelor cercetarii si elaborarilor ingineresti este deseori
discutabila. Desi activitatea de inventica si brevetare in Republica Moldova ramane la cote inalte, in
perioada 2012-2018 se remarca totusi o tendinta de diminuare cu circa 16% a numarului de cereri
depuse de solicitantii nationali. Aceasta diminuare poate fi consecinta mai multor factori, inclusiv a
reformei din sfera stiintei si inovarii din anul 2017, or printre cei mai activi solicitanti de cereri de
brevete se numara institutiile sectorului academic si universitar (peste 50% din cererile depuse)®.
Dar si valoarea economica a multor brevete de inventie solicitate este redusa, fapt demonstrat de
cota mica a brevetelor de inventie Tn vigoare dupa 5 ani de la data acordarii (institutiile din domeniul
stiintei si inovarii nu achita taxele pentru mentinerea in vigoarea a brevetelor de inventie doar pentru
primii 5 ani). Potrivit datelor AGEPI, la 1 ianuarie 2019 doar 5,8% din brevetele de inventie si 35,5%
din brevetele de inventie de scurta durata eliberate solicitantilor nationali au fost mentinute in
vigoare®.

S-ar putea ca pandemia de COVID-19 si manifestarea sa economica sa fi avut un efect de ,,dus rece”
pentru multe intreprinderi care anterior ignorau importanta inovarii proceselor de business si

» Incepand cu anul de studii 2017/18 in invatamantul superior se aplica un nou Nomenclator al domeniilor de formare
profesionala si specialitatilor. In perioada 2014/15-2016/17 calculele autorilor au inclus domeniile: Stiinte exacte, Inginerie
si activitati ingineresti, Tehnologii de fabricare si prelucrare, Tehnologie chimica si biotehnologii, stiinte ale naturii si
protectia mediului, arhitectura si constructii. In perioada 2017/18-2019/20 calculele autorilor au inclus domeniile: Stiinte
chimice, biologice, fizice, matematica si statistica, Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, Inginerie si activitatii
ingineresti, Tehnologii de fabricare si prelucrare, arhitectura si constructii, stiinte ale mediului.

% BNS, Educatia in Republica Moldova, 2020.
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatia_editia_2020.pdf.

7 INCE, Proiectul de cercetare aplicativa ,Perfectionarea politicii de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii si
consolidarea parteneriatului intre business si organele administratiei publice” (2011-2014) (director de proiect dr.hab.
Aculai E.)

%8 Calculele autorilor in baza Rapoartelor anuale AGEPI, http://agepi.gov.md/ro/publication/50

% panorama de brevete, AGEPI, disponibil: http://www.db.agepi.md/Inventions/panorama/3.
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tehnologiilor utilizate. Exista evidente, ca in 2020 multe firme au investit in aplicatii si solutii care le
permit sa mentina online procesele de business, sa transfere la distantda o parte din salariati si sa
interactioneze in modalitati mai sigure cu furnizorii si cIientii3°. n acelasi timp, in multe sectoare
aceste solutii nu sunt operabile prin natura lor tehnologica. De exemplu, tehnologiile utilizate Tn
agricultura si industrie fac imposibila munca la distanta sau automatizarea foarte rapida a proceselor.
Sporirea competitivitatii acestora cere investitii mult mai substantiale in tehnologii ,grele”. Privind
dincolo de cadrul temporal afectat de COVID-19 si de consecintele acesteia, intreprinderile si
guvernul trebuie sa faca eforturi substantiale pentru a intensifica inovarea — fara aceasta,
producatorii nationali pur si simplu vor fi tot mai putin capabili sa faca fata concurentei, nu doar pe
piata externa, dar chiar si pe cea interna.

1.1.5 Infrastructura

......

externe a economiei moldovenesti. Rolul statului in asigurarea unei infrastructuri publice calitative
este determinant pentru sustinerea investitiilor intreprinderilor private si a productivitatii acestora.

n virtutea dimensiunii mici a pietei interne, Republica Moldova poate s§ atingd o crestere sustinuta
pe termen lung numai prin intermediul exporturilor. De aceea, infrastructura de transport este de
importanta majora pentru competitivitatea tarii. Tinand cont de particularitatile geografice si
economice, infrastructura de transport terestru reprezintd componenta critica a coridoarelor de
transport international ale tarii. Infrastructura data are rol major in racordarea economica a spatiului
rural la cel urban si in accelerarea consolidarii polurilor regionale de crestere.

in prezent, peste 90% din transportul total de marfuri (Figura 20) si circa 98% din transportul de
pasageri (Figura 21) este realizata de transportul auto. Desi ambii indicatori sunt in crestere, se
atesta probleme mari in ceea ce priveste calitatea infrastructurii de transport rutier, cu impact
negativ major asupra cheltuielilor operatorilor de transport. Conform celui mai recent raport privind
utilizarea fondului rutier, circa o treime din drumurile nationale sunt de calitate mediocra, iar o alta
treime — de calitate rea sau foarte rea®’. Calitatea infrastructurii rutiere este unul din factorii care
retrogradeaza cel mai mult Republica Moldova in ratingurile internationale relevante.

* Anna Akhalkatsi, Filip Jolevski, Natasha Rovo, , The Growing Impact of COVID-19 on Moldova’s private sector”, Juy 13,
2020, World Bank blogs Eurasian Perspectives, https://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/growing-impact-covid-
19-moldovas-private-sector.

3 Administratia de Stat a Drumurilor, ,,Raportul privind utilizarea mijloacelor fondului rutier destinate drumurilor publice
nationale tn anul 2017”, https://www.asd.md/storage/topic/thumbs/files/FR%202017%20monitor.pdf
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Conform Indicelui Global al Competitivitatii (ICG), calitatea drumurilor plaseaza Republica Moldova
pe locul 129 din 141 de state evaluate in 2019. Infrastructura fizica, evaluata conform Indicelui de
Performanta Logistica (IPL) are, la fel, un scor foarte mic - 2 puncte din 5 posibile - ceea ce plasa
Republica Moldova pe pozitia 141 din 160 de state in anul 2018. Situatia s-a Tnrautatit vizibil
comparativ cu IPL 2014, cand Moldova intrunea un punctaj de 2,55 si era pe locul 85.

Figura 20. Cantitatea de marfuri transportate n perioada Figura 21. Numarul de pasageri transportati in perioada
1995-2019, pe moduri de transport, mii tone 1995-2019 pe moduri de transport, mii persoane
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Conform Administratiei de Stat a Drumurilor, aproape 70% din infrastructura de drumuri nationale
are perioada de exploatare depdsita si prezinta un nivel inalt de degradare structurald. Pornind de la
starea curenta a drumurilor si de la volumul actual de resurse alocate pentru intretinere curenta si
capitald, prognozele privind starea retelei de drumuri nationale in viitorul apropiat sunt mai degraba
negative.

Problema finantarii insuficiente este amplificata de capacitatile institutionale deficitare care
impiedica implementarea calitativda a unui numar mare de proiecte de infrastructurd rutierd. La
aceasta se adauga intensitatea in crestere a utilizarii infrastructurii, tendinta care se face observata
tot mai clar in ultimii ani. Deprecierea accelerata a infrastructurii este determinata atat de cresterea
nivelului de activitate economica, cat si de migrarea unei parti din cargo de la transportul feroviar la
cel auto, precum si de intensificarea circulatiei mijloacelor de transport greu (cu sarcina pe osie mai
mare de 10 tone).

Date centralizatoare actualizate privind starea drumurilor locale lipsesc. Tnsd factorii structurali
(ponderea mare a drumurilor locale cu structura rutiera usoard sau provizorie) si financiari (lipsa
cronica a finantarii) sugereazad ca starea drumurilor locale este posibil chiar mai rea decat a celor
nationale, in special fiind vorba de drumurile inter-comunale si strazile satesti. Desi in ultimii ani in
cadrul programului ,Drumuri Bune pentru Moldova” au fost acordate resurse pentru reabilitarea
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drumurilor locale, investitiile efectuate trebuie analizate sub aspectul calitatii lucrarilor efectuate si
relevantei tronsoanelor reabilitate pentru cresterea economica si bunastarea localitatilor beneficiare.

Si alte moduri de transport manifesta necesitati critice de infrastructura. Conform celei mai recente
evaluari cuprinzatoare a coridoarelor de transport, calea feratda din Republica Moldova necesita
investitii majore pentru reabilitare si modernizare®. Tn comparatie cu tarile din regiune,
infrastructura feroviara este puternic subdezvoltata. Practic nu este prezent nici un tronson dublu,
inclusiv pe coridorul Est-Vest. La scard europeand, Republica Moldova reprezinta un caz cu totul
exceptional, neavand practic nici un kilometru de cale ferata electrificata, ceea ce creeaza probleme
de interconexiune directd cu Ucraina®. Din cauza degradérii structurale, viteza maximéa de circulatie
pe calea feratd este extrem de redusa, cauzand costuri financiare si de timp mari. Acesta este
principalul factor care a determinat pierderea, pe parcursul ultimului deceniu, de catre calea ferata, a
volumului de marfuri transportate in favoarea transportului auto. Neajunsurile structurale au fost
puternic amplificate de managementul catastrofal al companiei.

Infrastructura de transport naval in Republica Moldova este reprezentata, la moment, doar de Portul
International Liber Giurgiulesti. Capacitatile acestuia inca nu sunt valorificate pe deplin, in mare
parte din cauza conectivitatii feroviare si rutiere nesatisfacatoare cu restul tarii**.

Desi exista premise tehnice pentru dezvoltarea unor hub-uri regionale, infrastructura de transport
aerian nu este adaptata pentru dezvoltarea transportului aerian de marfuri, iar absenta economiilor
de scara face aceasta optiune cea mai ineficienta din punct de vedere economic pentru deservirea
comertului international al Republicii Moldova.

Atat Portul International Liber Giugiulesti, cat si Aeroportul Chisindu sunt obiectul unor proiecte de
parteneriat public privat, experienta implementarii carora a scos in evidenta lacune serioase in cadrul
normativ care reglementeaza acest gen de proiecte. Aceste lacune trebuie remediate, mai ales din
perspectiva potentialului major de dezvoltare pe care ar putea sa-lI aiba proiectele public-private
oportune din punct de vedere economic, selectate in mod transparent si implementate corect din
punct de vedere legal si regulator.

32 Nathan Associates, ,,Moldova’s Trade Corridor Assessment. Summary”, USAID, 2018, https://aita.md/wp-
content/uploads/2018/07/MSRP-TCA-Summary-RO.pdf.

3 GETINSA, “Support to the Preparation of a Transport Sector Strategy for the Republic of Moldova. Main Report I. Present
Situation Analysis of the Transport Sector of Moldova”, World Bank,
http://documentsl.worldbank.org/curated/fr/540881468054253412/pdf/686160ESWOWHITOrOAnalysisOOOENGLISH.pdf.

3 Nathan Associates, ,,Moldova’s Trade Corridor Assessment. Summary”, USAID, 2018, https://aita.md/wp-
content/uploads/2018/07/MSRP-TCA-Summary-RO.pdf
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Problemele legate de calitatea infrastructurii de transport si logisticii au contribuit la o puternica
concentrare geografica a traficului international de marfuri. Aproape 35% din traficul de marfuri se
realizeaza doar prin doud puncte de traversare a frontierei (Leuseni-Albita si Sculeni-Sculeni la
frontiera cu Romania), ceea ce provoaca congestii si presiuni excesive pe anumite portiuni ale retelei
de drumuri si subutilizarea restului retelei. Estimarile recente identifica timpi de asteptare extrem de
inalti pentru traversarea frontierei cu Roméania / UE, desi acesti timpi nu sunt integral cauzati de
factori care tin de Republica Moldova. Pierderile de timp la punctele de trecere mentionate sunt
mult mai mari In comparatie cu punctele de intrare in UE din Polonia sau Estonia si creeaza
constrangeri enorme pentru exportul de produse agricole perisabile.

Dupa cum a demonstrat socul cauzat de COVID-19, infrastructura digitald are un rol economic crucial.
Republica Moldova a obtinut Tn ultimul deceniu progrese notabile in dezvoltarea acesteia. Totusi,
dupa cum arata comparatiile internationale, mai persista unele probleme de acces si de valorificare a
oportunitatilor pe care le ofera infrastructura.

Conform Indicelui Disponibilitatii de Retea 2020 (NRI 2020), Republica Moldova se plaseaza pe locul
71 din 134 de tari, cu un scor de 47,09 (Tabelul 1)*. Moldova inregistreaza performante destul de
inalte comparativ cu alte state din grupul tarilor cu venituri medii joase (plasandu-se pe locul 3),
totodata printre tarile din Europa, Moldova se pozitioneaza pe locul 39. Cele mai reduse sunt
performantele Moldovei pentru urmatorii indicatori ce stau la baza calculului IDR: utilizarea retelelor
sociale, decalajul socioeconomic in utilizarea platilor digitale, cheltuieli pentru softuri pentru
calculatoare, pretul telefoanelor mobile, adoptarea tehnologiilor emergente®.

Tabelul 1. Scorul Republicii Moldov in ratingul Indicelui de disponibilitate de retea comparativ cu media in
Europa

Pilonul Moldova Europa
IDR 47,09 64,21
Tehnologii 37,68 59,93
Oameni 46,90 59,89
Guvernare 53,13 72,98
Impact 50,65 64,04

35 . . .
https://networkreadinessindex.org/countries/moldova/
% Network Readiness Index 2020 Moldova, https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/12/Moldova.pdf
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Sursa: Network Readiness Index 2020

Infrastructura in telecomunicatii, ca si celelalte elemente de infrastructura, sunt esentiale in
indicatori ai indicelui de E-Guvernare (EGDI): serviciile electronice, infrastructura in telecomunicatii si
capitalul uman®’ Pe parcursul ultimilor ani, Republica Moldova a evoluat pozitiv in ceea ce priveste
imbunatatirea infrastructurii de telecomunicatii, fapt confirmat de cresterea scorului acordat pentru
infrastructura de telecomunicatii de la 0,19332 in EGDI 2010 la 0,56830 in EGDI 2020. Acest lucru i-a
permis Moldovei sa tranziteze din grupul tarilor cu infrastructura de calitate medie la cel cu
infrastructura avansata (tari ce detin un scor de 0,50-0,75).

37 UN, Department of Economic and Social Affairs, E-Government Survey 2020,
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica Pag. 45



Tabelul 2. Indicele infrastructurii de telecomunicatii in profil regional

Tara nT Rata de Ponderea Rata de Rata de
penetrare populatiei ce penetrare a penetrare a
telefonie utilizeaza serviciilor de serviciilor de
mobila, per internetul, % acces la acces la
100 locuitori internet fix in internet mobil

banda larga la in banda larga
100 locuitori la 100 locuitori

Moldova 0,5683 88,01 76,12 15,38 53,51

Moldova (recalculatin | - 134 - 23 80,1

baza populatiei cu

resedinta obisnuitad)

Georgia 0,6923 120 62,72 21 73,68

Macedonia de Nord 0,6442 94,53 79,17 20,55 64,72

Estonia 0,9212 120 89,36 33,35 120

Letonia 0,8399 107,35 83,58 27,28 120

Lituania 0,8249 120 79,72 28,16 98,55

Romania 0,7586 116,25 70,68 26,06 87,97

Sursa: E-Guvernment Suvey 2020, UN; estimdrile autorilor in baza datelor BNS si ANCRETI.

n pofida acestei avansari, Republica Moldova incé cedeazd destul de mult altor tiri din regiune, atat

pentru dezvoltarea infrastructurii (Tabelul 2), cat si pentru alta componenta a EGDI — capitalul uman.

Aceasta afirmatie ramane valabila chiar daca facem o anumita ajustare a indicatorilor de calcul a

indicelui infrastructurii de telecomunicatii la numarul populatiei cu resedintd obisnuita (sursa EGDI

foloseste populatia stabila in care include si regiunea transnistreana). Din perspectiva capacitatii sale

competitive Tn profil regional, scorul Republicii Moldova in ceea ce priveste calitatea infrastructurii in

telecomunicatii este sub media atestatd in Europa (0,8162) si chiar sub media in Europa de Est
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(0,7443)*%. Tn pofida masurilor intreprinse in ultimii ani, Republica Moldova a coborat citeva pozitii
in clasamentul editiei 2020 comparativ cu editia 2018 — de la 69 la 79.

Conform unui studiu bazat pe chestionarea antreprenorilor si a populatiei in anul 2017, marea
majoritate a respondentilor considerau ca la diminuarea actelor de coruptie ar putea contribui
utilizarea serviciilor electronice in procesul de interactiune cu autoritatile publice (78% din
respondenti), simplificarea procedurilor de certificare si obtinere a autorizatiilor pentru business
(77%), sporirea eticii si integritatii in sectorul public (76%) si in cel privat (77%)*. Studiul repetat in
2020 indica asupra faptului ca 3/4 din intreprinderi in 2019 considerau ca serviciile electronice sunt o
solutie buna, ce contribuie la reducerea coruptiei in interactiunea dintre business si institutiile
publice. Tn mediul rural acest raport este mai mic — 62,2%.

Pe de alta parte, gradul de utilizare a serviciilor electronice ramane jos in randul populatiei generale
in comparatie cu antreprenorii. In subesantionul populatiei din anul 2019, 14% din respondenti au
declarat ca au utilizat cel putin un serviciu electronic (17% in 2017), iar printre firme - 69% (70% in
2017)®. O problema ar putea fi in accesul redus al populatiei la infrastructura existent3, calitatea si
costul serviciilor oferite. Tn 2018 numarul abonatilor la servicii de acces la internet fix era de 623,1
mii persoane, iar Tn 2019 — 670,5 mii, rata de penetrare fiind de circa 25% (raportata la populatia cu
resedintd obisnuitd). Totodatd, conform datelor pentru anul 2018, din numarul total al abonatilor,
60,6% proveneau din localitati urbane si 39,4% din localitati rurale® - in raport practic invers cu
distributia populatiei pe medii de resedinte.

1.1.6 Maediul institutional

Calitatea redusa a institutiilor si guvernantei economice este vazuta ca o constrangere ,macro-
criticd” in calea cresterii economice a Republicii Moldova®®. Aceasta are impact negativ direct asupra
productivitatii, activitatii investitionale si gradului de incluziune sociald in procesul de crestere

economica. Studiul FMI citat mai sus evidentiaza o serie de domenii stagnante, inclusiv lupta cu

% UN E-Government Knowledge Database https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/139-Republic-of-Moldova/dataYear/2020

% Civis. Studiu de evaluare a impactului Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie — Moldova 2017. Chisinau 2018.
“ conform studiului de evaluare a impactului Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie-Moldova 2019, CBS AXA
2020.

*1 ANRCETI. Raport statistic. Evolutia pietei comunicatiilor electronice in anul 2018.
https://www.anrceti.md/files/filefield/2018_Rap_Evol_Piata_26042019.pdf

42 IMF, “Republic of Moldova. Selected Issues”, IMF Country Report No. 20/77, March 2020,
https://imf.md/press/SIP_1MDAEA2020002.pdf
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coruptia, suprematia legii, cadrul regulator, guvernanta fiscald, supravegherea sectorului financiar,
prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului si guvernanta bancii centrale.

......

Mondiale ,Enterprise Survey 2019: Moldova”, si care scot in evidenta instabilitatea politicilor,
ineficienta cadrului legal in contestarea reglementarilor si solutionarea litigiilor si, din nou, incidenta
mare a coruptiei si lipsa de independentd a justitiei. in Indicele Competitivititii Globale 2019,
Moldova obtinea 33 de puncte din 100 posibile Tn ceea ce priveste stabilitatea politicilor si indicele
coruptiei, 29,3 puncte pentru eficienta cadrului legal in solutionarea disputelor, 27,3 puncte pentru
contestarea reglementarilor, iar cel mai mic scor, 21 puncte, a fost acordat pentru independenta
justitiei. Tn pofida reiterdrii acestor probleme in toate documentele de planificare strategicd din
ultimele doua decenii, progresele obtinute sunt foarte mici. Nivelul de incredere a populatiei si a
mediului de afaceri in institutiile publice ramane in continuare redus, iar perceptia publica
generalizata este ca legile nu functioneaza si nu sunt aplicate Tn mod egal. Subiectul calitatii
guvernarii este pe larg discutat in sursele de specialitate, de aceea retinem in aceasta analiza doar
trei aspecte care sunt cele mai grave.

Coruptia, adica folosirea pozitiei publice pentru obtinerea beneficiilor private ilegale, este un aspect
deosebit de problematic pentru Republica Moldova. Datele empirice demonstreaza o legatura clara
intre nivelul de prosperitate si perceptiile de prevalentda a coruptiei, Moldova fiind la extrema
inferioara (Figura 22). Toate sondajele si ratingurile internationale relevante confirma ca problema
coruptiei Tn Republica Moldova ramane una de natura sistemica si nesolutionarea acestuia va limita
drastic potentialul de crestere economica si distributia echitabild a beneficiilor acestei cresteri.
Achizitiile publice sunt evidentiate in surse ca fiind o functie a guvernarii, costurile careia cresc enorm
de mult anume din cauza coruptiei. Desi cadrul institutional si legal pentru prevenirea si combaterea
coruptiei exista, implementarea ramane slaba din cauza independentei reduse a institutiilor,
nominalizarilor politice, conflictelor de interese si protectiei ineficiente a martorilor.

Figura 22. Corelatia dintre PIB per capita (PPP) si indicele de perceptie al coruptiei in tarile din Europe si Asia
Centrala, anul 2018
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O alta problema institutionalda majora pentru Republica Moldova tine de suprematia statului de
drept, principiul suprematiei statului de drept fiind la temelia conceptului modern de economie de
piatd. Absenta sau slabiciunea acestuia are multiple consecinte negative asupra dezvoltarii
economice. Deficientele statului de drept sldbesc in mod direct inclinatia investitionald a
antreprenorilor locali si a investitorilor straini, sporesc costurile creditului local si international,
amplifica incertitudinile legate de protectia drepturilor de proprietate si asigurarea executarii
contractelor. Toate aceste consecinte transpar in mod clar in sondajele cu companiile®. Lipsa
independentei efective a sistemului judecatoresc este evidentiata de sursele specializate ca una
dintre principalele cauze ale slabiciunii statului de drept in Moldova®. Tn Raportul de Competitivitate
Globala 2019, independenta sistemului judecatoresc este notata cu 2,3 puncte (0 — cel mai rau, 7 —
cel mai bine), Republica Moldova fiind plasata pe locul 132 din 141 de tari evaluate.

Calitatea reglementarilor este a treia cea mai problematica dimensiune a mediului institutional. La
modul general, reglementarea economica in Republica Moldova este perceputd ca fiind mai buna
decat acum un deceniu, dar incd inefectivi®. Cele mai problematice aspecte identificate in sursele
de expertiza sunt caracterul discretionar si impredictibil al reglementarilor, politizarea procesului de
luare a deciziilor si absenta transparentei in procesul de setare a tarifelor pentru utilitatile publice.
Aceste deficiente au impact negativ major, inclusiv asupra concurentei oneste, motivatiei firmelor
oneste de a intra in relatii economice, comerciale sau investitionale cu statul si predictibilitatii
proiectelor investitionale private (inclusiv, randamentul si perioada de rascumparare a investitiilor).

1.1.7 Productia, productivitatea si investitiile

Dupa anul 2000, economia moldoveneasca a trecut prin citeva perioade distincte. Tn 2000-2008,
Produsul Intern Brut (PIB) a crescut cu o rata medie anuala respectabild de circa 5,9%. Revenindu-si
relativ rapid dupa criza din 2009, economia moldoveneasca a crescut intre 2010 si 2014 cu o rata
medie de 5,3% anual. Dar criza declansata de frauda bancara si cateva episoade de secetd sezoniera
au provocat un soc persistent, PIB-ul crescand cu numai 3,3% anual in perioada 2015-2019.

Decompozitia cresterii PIB-ului pe sursele principale scoate in evidentda o provocare majora, si
anume, cel putin revenirea la nivelul de productivitate anterior fraudei bancare. Figura 23 ilustreaza

43 De exemplu, World Bank Enteprise Surveys: Moldova,
https://www.enterprisesurveys.org/en/data/exploreeconomies/2019/moldova

44 IMF, “Republic of Moldova. Selected Issues”, IMF Country Report No. 20/77, March 2020,
https://imf.md/press/SIP_1MDAEA2020002.pdf.

4 IMF, “Republic of Moldova. Selected Issues”, IMF Country Report No. 20/77, March 2020,
https://imf.md/press/SIP_1MDAEA2020002.pdf.
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ca productivitatea totald a factorilor (PTF) in Republica Moldova este in scadere: daca in perioada
1995-1999, PTF a adus la PIB o contributie medie anuala de 1 punct procentual, atunci intre 2000 si
2008, aceasta a fost de 8,6 puncte, pentru ca sa scada la 3,7% imediat dupa criza financiara globala si
la 0,1% in perioada 2015-2019. Daca pierderile de productivitate vor continua, Moldova risca sa
piarda convergenta realizata in ultimele doua decenii catre nivelul de venituri din tarile mai prospere
(Figura 24). Cercetarile empirice sugereaza ca aportul productivitatii PTF este deosebit de mic,
posibil chiar negativ, in sectorul intreprinderilor de stat*. Impactul exercitat de pandemia COVID-19
ar putea sa arunce Republica Moldova si mai mult in urma in raport cu tarile europene.

Figura 23. Rata de crestere anuala a PIB-ului si Figura 24. PIB per capita al Republicii Moldova (PPC
contributiile componentelor principale, % USD 2017), % din media pe grupuri de tari
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Figura 23 mai scoate 1n evidenta si aportul mic al factorului munca la cresterea economica — cu alte
cuvinte, productivitatea micd a muncii. Firmele cu capital de stat, din nou, se diferentiaza prin
productivitate substantial mai scizut3 decat cele private, cu circa 28%"’. Cauzele acestor diferente
provin, n ultima instantd, din setul de motivatii improprii pe care le au managerii acestor companii,
cadrul inadecvat de guvernanta corporativd a sectorului si obligatiile bugetare foarte relaxate sub

“® World Bank Group, ,,Moldova. Paths to Sustained Prosperity. A systematic country diagnostic”, Report no.107502-MD,
August 2016.
47

Idem.
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care opereazd acestea. In plus, politicile creeazd o serie de facilititi injuste de care se bucur
intreprinderile de stat, inclusiv fiscale, ajutor financiar direct, protectie contra concurentei, etc.

Desi toate sectoarele se caracterizeaza prin decalaje substantiale ale productivitatii muncii in raport
cu tarile si regiunile competitoare, o ingrijorare particulara este legata de agricultura, deoarece
aceasta asigura ocuparea pentru circa 20% din populatie, dar genereaza numai 10% din PIB. Cauzele
productivitatii reduse in sectorul agricol sunt complexe si interdependente, dar merita evidentiate
urmatoarele: gradul foarte inalt de informalitate si, prin urmare, lipsa accesului la credite, subventii si
granturi ale entitatilor agricole informale; calitatea precara a Tnvdatamantului agricol si gradul
insuficient de dezvoltare a serviciilor de extensiune agricola; fragmentarea foarte inalta a activelor de
productie si deprecierea capitalului productiv; vulnerabilitatea Thalta a sectorului in fata calamitatilor
naturale si rezilienta joasa a producatorilor mici, acestia revenindu-si foarte dificil dupa ce sunt loviti
de crize.

Figura 25. Productivitatea muncii in sectoarele Figura 26. Indicele productiei industriei prelucratoare,
agricultura, industrie si servicii ale Republicii Moldova, industriei alimentare si industriei de fabricare a
% din media grupurilor regionale, anul 2019Figura 30. bauturilor, anul 2010=100%
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Mondiale.

Legaturile inter-industriale dintre agricultura si industrie sunt destul de slabe si consolidarea acestora
ar putea avea impact pozitiv substantial asupra ambelor sectoare. De exemplu, productia nationala
si cererea agregata de lactate cresc intens, in timp ce septelul de vaci mulgatoare si oferta interna de
lapte brut scade de la un an la altul, producatorii preferand sa se aprovizioneze cu materie prima de
import — importul de concentrate lactate a crescut de aproape 10 ori din 2000 pana in 2020. Astfel,
daca ar valorifica mai intens materia prima locald, industria alimentara ar putea servi ca ancora
pentru dezvoltarea mai stabila a agriculturii, si aceasta chiar daca industria alimentara a evoluat ceva
mai ezitant In comparatie cu industria procesatoare in ansamblu (Figura 26). Mai mult decat atat,
aceasta ar oferi instrumente economice durabile pentru cresterea ocuparii si scaderea sardciei in
mediul rural. Un impuls de stabilizare asupra agriculturii ar putea fi transmis si de industria
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bauturilor, dar si aceasta inca trebuie sa realizeze o diversificare substantiald a gamei de produse si
sa revina, astfel, pe o traiectorie de crestere mai durabila.

Ambele industrii sufera din cauza unui set de constrangeri ce tin atat de competentele manageriale la
nivelul unor intreprinderi luate n parte, cat si de cadrul regulator si institutional, accesul la finantare,
disponibilitatea capitalului uman, tehnologii, echipamente, logistica etc. Si producatorii agricoli
trebuie Tnsa sa raspunda asteptarilor procesatorilor — astfel, o constrangere critica pentru
producatorii agroalimentari autohtoni este accesul limitat la furnizori capabili sa asigure materii
prime la volum si parametri de calitate suficienti pentru a valorifica la maxim capacitatile de
productie. O alta constrangere esentiala este accesul redus la pietele externe de desfacere. Astfel,
chiar daca in perioada 2010-2020 industria alimentara a tinut pasul cu industria prelucratoare in
ansamblu, cea mai mare parte din incasarile producatorilor de alimente au venit de la livrarile pe
piata internd, in timp ce pozitiile pe piata externa slabesc (de la 28% din total incasari in 2014 la putin
peste 20% Tn 2019). Republica Moldova ramane, astfel, un importator net pentru mai multe categorii
de produse alimentare pentru productia carora, in mod categoric, existd baza de materie prima
locald, inclusiv lactate, produse din carne, zahar, preparate pe baza de cereale. Cu ritmuri mai lente,
dar si industria de fabricare a bauturilor isi reduce orientarea traditionala catre piata externa.

Constrangerile evidentiate sunt mai severe pentru intreprinderile de talie mica din sectoarele date.
Statisticile arata ca vanzarile per angajat, probabilitatea de a obtine profit si, respectiv, rata de
supravietuire, coreleaza pozitiv cu marimea intreprinderilor Tn sector — cei mici sunt mult mai
vulnerabili si mai putin performanti. Tn 2019 in industria alimentar3 circa 70% din intreprinderi erau
de talie micro si doar 34% dintre acestea au inregistrat profituri. 1n industria vinicold cota
microintreprinderilor constituie 30% si doar % din acestea sunt profitabile.

La nivelul industriei prelucratoare in ansamblu, perioada 2014-2019 atesta o crestere simtitoare a
cotei industriilor cu intensitate tehnologica medie-inalta in volumul total al productiei
manufacturiere, de la circa 7% la 15%. Aceasta tendinta este determinata de extinderea industriilor
de fabricare a echipamentelor electrice, de producere a autovehiculelor, remorcilor si
semiremorcilor, fabricarea substantelor si produselor chimice — toate orientate in mare parte la piata
externd. 1ns3 sectorul manufacturier este dominat in proportie de 80-85% de activitati cu o
intensitate tehnologica redusa si medie-redusa, in care se includ industria alimentara si de fabricare a
bauturilor, fabricarea produselor din minerale nemetalice, industria textila si de fabricare a
imbracamintei, fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice. Cat priveste activitatile
tehnologic-intensive (cum ar fi producerea medicamentelor, fabricarea calculatoarelor si a
produselor electronice), acestea detin o cota foarte micd in valoarea productiei (1,6%) si care a fost
in continua scadere n ultimii 5 ani. De exemplu, valoarea productiei industriale in ramura
calculatoarelor si produselor electronice a scazut de la aproape 530 milioane lei Tn 2014 la 390
milioane n 2018, urmand o usoara crestere la 434 milioane in 2019.

Politicile de sustinere a ZEL-urilor prin imbunatatirea cadrului fiscal-vamal din aceste zone a
impulsionat industria de procesare, atragand noi investitori straini si largind activitatea celor deja
stabiliti. Acordarea facilitatilor prevazute de lege rezidentilor din cadrul ZEL-urilor a stimulat
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cresterea activelor imobilizate in industria automotive, ocuparea si veniturile din vanzari. Studiile
empirice identificd o relatie pozitiva intre investitiile straine directe (ISD), valoarea addugata bruta si
export: cresterea ISD cu 1 p.p. contribuie la cresterea valorii adaugate cu 0,14 p.p si la cresterea
exportului cu 0,13 p.p*. Tnsa rezultatele cercetdrilor empirice indica faptul ¢ politicile au permis
atingerea unor tinte cantitative, dar mai putin a celor calitative (exporturi cu valoare addugata inalta,
productivitatea locurilor de muncd). in particular, rimane practic neatins obiectivul de integrare a
companiilor locale in lanturile valorice ale investitorilor strdini. 1n prezent, nu sunt disponibile, la
scara suficienta, programe de suport pentru furnizorii autohtoni privind obtinerea certificatelor de
calitate, securizarea comenzilor din partea investitorilor straini, obtinerea de finantari cu costuri
reduse pentru achizitionarea de tehnologii, imbunatatirea abilitatilor de vanzari. De asemenea, este
evident faptul ca politicile date nu au adus beneficii sensibile ramurilor intensive in tehnologii, cum ar
fi aceeasi industrie electronica sau farmaceutica si nu au impulsionat comertul international cu
servicii pentru care Republica Moldova are avantaj competitiv, cum ar fi serviciile de suport pentru
business si dezvoltarea aplicatiilor pentru calculator® (in ZEL-uri nu este nici un rezident specializat in
produse electronice, farmaceutice sau in domeniul IT).

Productivitatea muncii evolueaza destul de lent comparativ cu salariile reale in economia nationala.
in agriculturd si unele activitati industriale, in care Republica Moldova a dezvoltat un avantaj
comparativ si care sunt importante din punct de vedere si al ocupdrii populatiei (de exemplu,
industria de confectionare a mbracamintei, fabricarea mobilei, industria de producere a
autovehiculelor, remorcilor si semiremorcilor), productivitatea muncii este relativ micd. Nivelul
productivitatii in aceste sectoare este sub media inregistrata in economie, de altfel, ca si nivelul
salariilor medii, cu exceptia celui platit in industria de producere a autovehiculelor. Dar chiar si in
cadrul acestei industrii, unele companii ofera angajatilor o remunerare destul de mica, nemijlocit
corelata cu competentele solicitate.

Timpul necesar pentru convergenta salariilor oferite pe piata locala catre cele din alte tari din regiune
sporeste costul de oportunitate de participare pe piata muncii pentru populatia in varsta apta de
munca. Aceasta este una dintre cauzele care explica deficitul fortei de munca care se creeaza in mai
multe activitati de producere, inclusiv cele mentionate anterior. Pe de altd parte, oferta de munca
este mare si se anticipeaza si ramana inalta in industria alimentara si de producere a bauturilor™,

% Glz. Raport de evaluare intermediara a impactului implementarii SNAIPE 2016-2020. Chisindau 2020.

9 Strategia Nationala pentru Atragerea Investitiilor si Promovarea Exporturilor 2016-2020, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr.511 din 25 aprilie 2016.

*® conform prognozelor din studiul Piata muncii in Republica Moldova. Chisinau 2020.
https://mei.gov.md/sites/default/files/document/attachments/studiu_piata_muncii_md_.pdf
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unde atat productivitatea muncii, cat si nivelul mediu al salariilor brute lunare este semnificativ mai
mare comparativ cu activitatile de producere a bunurilor mentionate mai sus.

Republica Moldova are rezerve pentru dezvoltarea sectoarelor date. Politicile orientate spre
extinderea lanturilor valorice si majorarea productivitatii prin integrarea unor activitati cu valoare
adaugata mai nalta, cresterea gradului de tehnologizare si implementare a inovatiilor, asociate cu
cele de educare si ocupare a fortei de munca si majorare a accesului la materii prime calitative si la
piete de desfacere, atat locald, cat si de export, intrarea si mentinerea pe pietele externe a
contributiei sectoarelor la accelerarea cresterii economice si a bunastarii populatiei. Totodata, este
indispensabil de optimizat politicile publice, astfel incat Republica Moldova sa devina o tara atractiva
pentru afaceri, iar factorii de productie sa fie valorificati eficient pentru asigurarea unei dezvoltari
economice durabile.

Evaluarea potentialului stiintific-inovativ al Republicii Moldova a permis si identificarea mai multor
activitati economice atractive pentru promovarea unei specializari inteligente, printre care se
regasesc si activitatile traditionale, cum ar fi agricultura, industria alimentara si a bauturilor.
Cresterea productivitatii si durabilitatii veniturilor de-a lungul intregului lor lant valoric ar asigura o
imbunatatire a calitatii vietii, in special, in mediul rural51.

Printre domeniile cu potential economic prioritare pentru specializarea inteligenta au fost
identificate si activitati ,,noi”, cum ar fi producerea de energie din surse regenerabile, producerea de
computere, produse electronice si optice, fabricarea preparatelor farmaceutice, fabricarea
vopselelor, lacurilor, cernelii tipografice si masticurilor. Desi putin dezvoltate in prezent, industria
farmaceutica si de producere a calculatoarelor si echipamentelor electronice sunt industrii intensive
in tehnologii si in cunostinte. in 2019, acestea ofereau si salarii medii mai decente comparativ cu
media inregistrata in economia nationala, iar studiul pietei muncii indica existenta unui surplus de
forta de munca. De altfel si criza Covid-19 a conturat importanta sectoarelor date la nivel mondial,
iar UE a initiat Tn 2020 consultarile pentru elaborarea unei strategii in domeniul farmaceutic. O
politica dedicatad de dezvoltare a acestor industrii pe termen lung, inclusiv de atragere a investitorilor,
ar avea o contributie majora la asigurarea unei cresteri inteligente si sustinute a economiei nationale
si la Tmbunatatirea conditiilor de trai ale populatiei. Tn acelasi timp aceasta ar implica un efort
sustinut de asigurare concomitenta a unui cadru institutional favorabil investitiilor, a programelor

>t Mapping for smart specialisation in transition countries: Moldova. Chisinau 2017.
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educationale care sa asigure forta de munca inalt calificatd si a unei bune evolutii a domeniului de
cercetare-dezvoltare, printr-o sustinere asumata din partea statului.

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica Pag. 55



Figura 27. Structura valorii addugate in sectorul Figura 28. Investitii si mijloace fixe puse in actiune, mil.
serviciilor de piatd, pe ramuri, % din total MDL, preturi curente si cresterea anuala si medie a
investitiilor, % fata de anul trecut
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Sectorul de servicii de piatd a inregistrat o dinamica pozitiva pe parcursul ultimului deceniu, in 2017-
2019 majorandu-si usor cota in valoarea addugata brutd, de la 56 la 59%. O contributie semnificativa
in sector o aduc comertul, constructiile, transportul si depozitarea (Figura 27). Pe de o parte,
expansiunea acestora duce la aparitia noilor locuri de munca. Pe de alta parte, aceste sectoare sunt
de intensitate redusa in cunostinte si sunt caracterizate de prezenta multor locuri de munca
informale sau prin salarii achitate ,,la negru”.

Cu exceptia sectorului TIC, sectoarele de servicii caracterizate de un nivel mai Tnhalt de cunostinte
profesionale au evoluat mult mai lent, reflectand incetinirea procesului de ,sofisticare” a economiei
in ansamblu. Tn cadrul sectorului TIC, volumul vanzirilor companiilor specializate in activitati de
servicii Tn tehnologia informatiei si-au sporit vanzarile de 2,2 ori din 2015 pana in 2019, iar cele
specializate in activitati de servicii informatice — de 3 ori. Posibil ca un factor care a determinat
cresterea este suportul acordat companiilor in parcul IT si politicile fiscale favorabile. Cu o pondere
in VAB de circa 5,5%, sectorul IT si comunicatii in ansamblu se compard favorabil cu tarile UE. Tn
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pofida atractivitatii internationale si interesului manifestat de tineri pentru specializarile profesionale
in domeniul TIC, multe firme se confrunta cu un deficit al fortei de munca. Prognoza cererii si ofertei
pe piata muncii Tn urmatorii 5 ani, releva ca si sectorul ar putea sa inregistreze un deficit al fortei de
munca pana in 2025°%. Acest factor reprezintd o constrangere criticid pentru dezvoltarea acestor
domenii de activitate®>.

Investitiile de capital sunt elementul central pentru dezvoltarea economica sustinuta si extinderea
ocuparii populatiei. Pe langa faptul ca sunt o componenta-cheie a PIB-ului pe utilizari, un rol mult
mai important al investitiilor este cel de inlocuire a capitalului depreciat si de majorare a stocului de
capital productiv. Totusi, firmele nu fac investitii decat in situatia in care nu mai dispun de capacitati
de productie libere si cand anticipeaza ca cererea va creste. Nici chiar in cazul cand sunt realizate
investitiile, aportul lor asupra stocului de capital nu este imediat, deoarece este necesara o anumita
perioada de timp pentru ca proiectele investitionale sa se transforme in mijloace fixe puse in actiune.
Existenta acestui decalaj temporal, estimat la circa 2,5 ani pentru economia moldoveneasca, se
observa in mod clar in Figura 28. Cresterea duratei medii a unui proces investitional tipic, de la 1,5
ani in anii 2000-2008 la 2,5 in 2015-2019, este un factor esential care trebuie tintit prin intermediul
politicilor, deoarece are impact negativ major care cumuleaza in timp. Cresterea complexitatii
tehnologice ar putea fi un factor obiectiv care determina cresterea duratei de transformare a
investitiei in capital productiv. Pe langa aceasta, insa, foarte mult timp se pierde pentru obtinerea
permiselor de constructii, de racordarea la utilitati si infrastructura si parcurgerea altor proceduri.

Pe parcursul deceniului 2010-2019, investitiile au fost in scadere pana in 2016, iar o reanimare a
acestora s-a facut simtita abia Tn 2017-2019. Dinamica investitionald a fost afectata negativ de
declinul economic mondial din 2009. in 2014-2015 un amalgam de crize (impunerea de noi bariere
tarifare si netarifare de catre Federatia Rusda pentru importul de produse originare din Republica
Moldova, recesiunea regionala, criza financiara cauzata de devalizarea sectorului bancar,
instabilitatea politica, comprimarea agriculturii din cauza conditiilor climaterice nefavorabile) au
cauzat o scadere cumulativa a investitiilor cu 21%. O reanimare a activitatii investitionale s-a produs
in 2017 prin majorarea investitiilor publice, orientate preponderent spre infrastructura drumurilor.
Investitiile private si-au reluat dinamica pozitiva abia in 2018, ceea ce a permis in 2019 recuperarea
nivelului investitiilor atestat in 2014, dar nu si atingerea valorilor de pana la criza din anul 2009.

> Expert-Grup. Studiul Pietii muncii din Republica Moldova. Chisinau 2020.

>3 Ministry of Information and Communication Technologies of Moldova, Association of Private IT Companies and Moldova
Investment and Export Promotion Organization, ,,IT sector strategic roadmap for Moldova”, 2017,
https://mei.gov.md/sites/default/files/2._avasant_it_strategic_roadmap.pdf.
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Un alt factor care determina intarzierea procesului investitional este instabilitatea fluxului de
mijloace proprii ale intreprinderilor. Or, aceste mijloace finanteaza circa 60% din totalul investitiilor.
Acest factor structural subliniaza importanta imbunatatirii accesului intreprinderilor la sursele de
finantare bancara si non-bancara. Insuficienta mijloacelor investitionale proprii scoate in evidenta si
obiectivul crucial de consolidare pe termen lung al sectorului financiar. Experienta si consecintele
fraudei bancare arata ca acesta poate fi o vulnerabilitate sistemica pentru intreaga economie.

Figura 29. Ponderea creditului acordat sectorului privat in PIB, %
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in Republica Moldova ponderea creditelor acordate sectorului privat de banci in 2019 constituia in
jur de 25% din PIB, foarte putin comparativ cu tarile din Europa si Asia Centrala (Figura 29). Una
dintre cauze este subdezvoltarea sectorului financiar moldovenesc, care are implicatii asupra
diversitatii si accesibilitatii instrumentelor de finantare. Piata de capital, Tn linii mari, este practic
absenta, desi alte instrumente de finantare (cum ar fi leasingul) demonstreaza ritmuri respectabile
de crestere. Faptul ca multe micro-intreprinderi si intreprinderi mici ajung sa se supra-indatoreze in
conditii ,draconice” la institutiile de micro finantare demonstreaza cat de restrictionat este accesul la
creditul bancar.
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Conform unui studiu realizat de Banca Mondiald, in Republica Moldova cota intreprinderilor ce
necesitd contractarea unui credit este semnificativ mai mare comparativ cu tarile din Europa si Asia
Centrald™. Tn pofida acestui fapt, numai 23,6% din intreprinderile chestionate in 2019 detineau un
credit bancar sau o linie de credit, comparativ cu 37% in tarile de referinta mentionate. Peste 90%
din creditele accesate impun prezentarea unei garantii, iar valoarea acesteia depaseste de 2 ori
valoarea creditului solicitat. Tn Europa si Asia Centrald garantiile pentru accesarea creditelor
reprezintd o povara semnificativ mai mica. Si frecventa refuzurilor din partea institutiilor financiare
de a acorda creditul solicitat Tn Moldova este mai mare. Astfel, numarul companiilor ce recurg la
contractarea unui credit bancar pentru a finanta investitiile este de 2 ori mai mica in Moldova
comparativ cu media tarilor din Europa si Asia Centrala.

Investitiile strdine directe (ISD) pot acoperi, partial, necesarul de investitii in capital productiv, care,
prin experienta ultimilor ani, au demonstrat un impact pozitiv asupra ocuparii, productivitatii muncii
in sectoarele intensive in capital, volumului exporturilor si reorientarii acestora catre state cu un nivel
mai inalt de dezvoltare®. Deocamdats, performantele Republicii Moldova in atragerea ISD sunt
destul de modeste. Dupa declinul produs ca urmare crizei din 2009, valoarea investitiilor straine
directe atrase de Moldova in perioada 2010-2018 nu a depasit valori medii anual de 250 mil. USD,
ceea ce reprezinta in jur de 17% din influxurile de investitii straine directe atrase de Georgia si mai
putin 10% din cele ale Térilor Europei de Sud-Est. Tn 2019 s-a atestat o anumitd ameliorare, iar
influxul de ISD a crescut pana la 590 mil. USD (4,9% din PIB), in mare masura datorita intrdrii unor
investitori mari Tn activitatile de comert si in sectorul financiar. Deoarece proiectele investitionale de
asemenea calibru sunt rare, mentinerea acestei performante va fi dificila.

Tn 2020, in contextul crizei economice generate de pandemia COVID-19, se poate anticipa ci tendinta
de crestere a investitiilor va fi intrerupta din nou. Statisticile preliminare pentru prima jumatate a
anului 2020 reflectd o diminuare a vanzarilor atat pe interior, cat si la export. Intreprinderile s-au
confruntat cu micsorarea comenzilor pe segmentul tranzactiilor business-business, cat si cu
schimbarea preferintelor de consum pe segmentul business-consumatori. Si accesul la credite noi s-a
redus simtitor, din motive prudentiale ale bancilor. Prin urmare, creste riscul insolvabilitatii, n
special in cazul intreprinderilor decapitalizate®®. Tn acelasi timp, Guvernul are la dispozitie mai putin
spatiu fiscal pentru sustinerea investitiilor, Tn timp ce nevoia de cheltuieli pentru masuri de sustinere
a antreprenoriatului si de constructie/ reabilitare a infrastructurii este stringenta.

>* World Bank. Moldova Enterprise Survey 2019.
>> GET Moldova. The economic impact of FDI in Moldova. Chisinau 2017.

*% Consiliul Economic de pe langa Prim-Ministrul Republicii Moldova, ,,Matricea Covid-19”.
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Tn ultimul deceniu se observd o reducere a gradului de deschidere comercial3: valoarea exporturilor
de bunuri si servicii raportate la PIB nu se modifica esential, in schimb cota importurilor se reduce
treptat (Figura 27). Temperarea cresterii remitentelor, influentata puternic de comprimarea
influxurilor banesti transferate din Federatia Rusa, suprima consumul privat si determina o crestere
mai lentd a importurilor. Deschiderea economica, conform evidentelor empirice, favorizeaza
cresterea economica pe termen lung. Majoritatea statelor de dimensiuni comparabile cu Moldova
din regiune demonstreaza grade de deschidere economica semnificativ mai mari (Letonia — 119,2%,
Lituania—151,5%, Georgia - 118%, Macedonia - 138,9%, Slovacia - 187,8% (a se vedea Figura 28).

Figura 27. Evolutia consumului gospodariilor si Figura 28. Gradul de deschidere comerciala al unor
deschiderii comerciale a Republicii Moldova, % tari, % din PIB
120.0
- 38
O A | .|
100.0 I I
|||I| 1] M. Rominia | — 110
80.0
1l Macedonia | ——— (20 OC
60.0
55.3
Moldova | 30.6
20,0
LA | — - 75,6
20.0
Letonia | — 208
0.0 .
T 8BS YT 8BTS YT Y@ Georgia | — 513 037
o o o (=1 [=1 [=1 [=1 (= — — — — —
Z 22 8 8 8 8 8 8 8 8 8 83
B Omi e — 75 4
I Export/PIB . [mport,/PIB
Consum gospodarii /PIB Import/PIB, % ™ Export/PIB, %
Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS. Sursa: calculele autorilor pe baza datelor BNM si

UNCTAD

Desi cota Tn PIB nu s-a schimbat dramatic, exporturile de bunuri si de servicii au Tnregistrat ritmuri
decente de crestere anuald — circa 10% pentru exportul de bunuri si 7,6% pentru exportul de servicii.
Exporturile de bunuri au parcurs si transformari structurale pozitive. Geografia exporturilor de
bunuri s-a schimbat, 66% din bunuri fiind livrate catre pietele UE, comparativ cu 47% in anul 2010. A
crescut numérul térilor de export pentru produsele moldovenesti - de la 102 in 2010 la 139 in 2019”7,
iar pentru produsele agroalimentare - de la 82 la 120. S-a diminuat usor gradul de concentrare a
exporturilor pe piete, masurat pin indicele Herfindahl-Hirschman (HHI), de la 0,1107 in 2010 la
0,1059 in 2019. Tn cazul exportului de produse agroalimentare a avut loc o diversificare si mai

>7 Piete unde sunt exportate bunuri cel putin in valoare de 10000 USD.
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simtitoare, de la 0,1265 a HHI Tn 2010 pana la 0,0573 in 2019. A crescut si gama de produse
exportate, de la 2068 in 2010 la 2236 in 2019, concomitent cu ponderea in export a produselor cu
intensitate medie-inalta in tehnologii. O contributie pozitivda in acest sens a avut-o dinamica
productiei Tnregistrata n industria automotive, Moldova reusind sa dezvolte un avantaj comparativ
relevat pentru productia si exportul de cabluri electrice.

Competitivitatea exporturilor moldovenesti ramane insa, in ansamblu, joasa, iar valoarea adaugata
integratd in exporturile de bunuri - relativ redusd. in 2019, circa 31% din exportul de bunuri era
format din bunuri primare (preponderent produse agricole neprocesate), in crestere usoara
comparativ cu anul 2010. in acelasi timp, cota produselor intensive in resurse (preponderent
produse alimentare) este de doua ori mai mica (15%), urmand o tendinta generala de scadere (cu 6
p.p. comparativ cu anul 2014 si cu 10 p.p. fata de anul 2010). Continutul valorii addugate autohtone
in exporturile de intensitate tehnologica medie este relativ mic. Firmele nu reusesc sa produca
bunuri de intensitate tehnologica Tnalta, cota acestora in valoarea totald a exporturilor fiind foarte
mica (2%). Chiar si raportat la standardele Europei de Est, nivelul exporturilor de produse primare
(gréu, porumb, seminte de floarea soarelui, fructe proaspete etc.) este atipic de nalt in cazul
Republicii Moldova, iar cel al bunurilor cu intensitate inalta in tehnologii — neobisnuit de jos.
Numarul produselor exportate conform nomenclatorului SA2002, dezagregat la nivel de 6 cifre
(tranzactii cu valoare mai mare de 10,000 USD) constituie in jur de 50-60% din gama de produse
exportata de Tarile Baltice, Slovenia si Romania. La aceasta se adauga si gradul semnificativ mai Tnalt
de concentrare a exporturilor pe categorii de produse — adica, in comparatie cu situatia de acum un
deceniu, Moldova exporta cam aceleasi produse, dar pe un numar putin mai mare de piete.

Rata respectabila de crestere a exporturilor este in masura mai mare determinatd de cresterea
volumului fizic al produselor livrate si mai putin din contul majorarii valorii unitare (Figura 29 si Figura
30). Aceasta reflectd continutul valoric si calitativ mai redus al bunurilor exportate. Tn 2010-2019,
exprimate ca volum fizic, exporturile s-au dublat, iar in UE — chiar s-au triplat. Tn acelasi timp,
valoarea unitard a exporturilor scade, pierderea cumulativd in aceasta perioada fiind de 19,1%.
Pentru o tara cu resurse si capacitati de productie limitate, strategia de export bazatd pe cresterea
fizica a cantitatilor ar putea sa nu fie cea mai rational3, fiind necesara reorientarea spre exporturi mai
valoroase sub aspectul calitatii.
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Figura 29. Evolutia indicelui valorii unitare al exporturilor, Figura 30. Evolutia indicelui volumului fizic al
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Competitivitatea redusa a exporturilor, combinata cu un consum intern fnalt, cauzeaza un nivel inalt
al deficitului contului curent raportat la PIB. Tn 2019, deficitul contului curent constituia circa minus
9,3% din PIB (-7,1% in medie anuald in 2011-2019). Componenta de baza care determind acest
deficit enorm este soldul negativ al balantei comerciale cu bunuri (27,7%), in timp ce comertul cu
servicii indica evolutii pozitive si un sold pozitiv in crestere: de la 1% in PIB in 2010, la 1,2% in 2014 si
3,5% in 2019°°. Acest rezultat sugereaza necesitatea unui accent mult mai mare pe exportul de
servicii, care pana in prezent nu s-au bucurat de acelasi nivel de suport in cadrul politicilor.

1.1.8 Interactiunea economiei cu mediul ambiant

Colapsul economic la faza timpurie a tranzitiei din anul 1990 pana in 2000 a avut impact diferentiat
asupra ratei consumului resurselor naturale in Republica Moldova. Dacad consumul de energie si apa
au scazut, atunci consumul resurselor forestiere s-a intensificat — inclusiv din cauza saraciei
energetice care a determinat taieri abuzive. Revenirea cresterii economice a adus noi corectii in
modelul de consum.

8 Majorarea a avut loc inclusiv din contul unei cresteri semnificative a exporturilor si, respectiv, a balantei pozitive a
serviciilor informatice de la 4,3 mil in 2010, la 21 mil in 2014 si circa 139 mil in 2019.

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica Pag. 62

2019



Figura 31. Intensitatea PIB-ului Republicii Moldova in Figura 32. Intensitatea energeticd a Repubilicii
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Astfel, odata cu reluarea cresterii economice in anul 2000, consumul de energie a inceput sa creasca
alert. Tns4, in paralel s-a ameliorat si eficienta energeticd a economiei, astfel incat intensitatea PIB-
ului in energie s-a redus substantial (Figura 31). Tmbunététirile atinse n eficienta utilizrii resurselor
s-au datorat si unor politici care au corectat motivatile economice ale Tintreprinderilor si
consumatorilor, cum ar fi suportul financiar pentru masurile de izolare termica a cladirilor,
promovarea produselor electrocasnice de eficienta energetica mai nalta, ajustarea tarifelor la nivelul
costurilor de productie, introducerea universala a contoarelor si aportul investitional major din
partea donatorilor, partenerilor de dezvoltare si institutiile financiare internationale. Combinate,
acestea au accelerat sporul de eficientda energetica si recuperarea decalajelor in raport cu alte tari,
dupa cum arata si Figura 32. Totusi, ritmurile date nu permit o convergenta deplina catre anul 2030
a nivelului de eficientd energetica la media europeans, fiind necesara o intensificare a eforturilor si
resurselor alocate.

S-a imbunatatit, in ansambly, si eficienta utilizdrii apei. Tn pofida cresterii economiei, volumul de ap3
utilizat Tn perioada 2000-2020 a urmat o tendinta de reducere in termeni absoluti, aceasta fiind o
reflectie a reorientarii bazei de crestere economica de la agricultura si industrie la servicii. A scazut si
utilizarea specificd a apei pentru irigare in agricultura (de la 80 milioane m3 in 1999 la 43 milioane
m3 in 2019), inclusiv din cauza ca unele sisteme de irigare centralizata au fost delapidate, devenind
inutilizabile, iar randamentului tehnic si economic scizut al celor rimase integre este foarte mic. In
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acelasi timp, multe gospodarii si grupuri de producatori adopta noi tehnologii de irigare, care reduc
pierderile la transportare si in procesul de irigare.

Daca in cazul energiei si apei se poate spune ca Republica Moldova tinde sa adopte practici de
utilizare mai eficientd, atunci in cazul altor resurse — cum ar fi cele minerale si forestiere — tara inca
este departe de un model de utilizare durabila. Consumul abuziv si ne sustenabil al acestora are
implicatii economice si ecologice negative atat imediate, cat si pe termen lung. Tn cazul resurselor
minerale, trezeste ingrijorare faptul ca industria miniera creste cu ritmuri mult mai alerte decat
industria procesatoare si economia in ansamblu. in 2000-2019 cresterea medie a volumului de
productie in industria miniera a fost de 6,8% anual, comparativ cu 4,4% in industria procesatoare. S-
ar putea ca datele statistice sa nu cuprinda integral amploarea exploatarii resurselor minerale. La
nivel institutional, o constrangere critica care impiedica valorificarea rationald a acestor resurse
epuizabile este cadrul normativ in domeniul subsolului, care este confuz, creeaza riscuri mari de
coruptie si duce la atribuirea improprie a resurselor. Tn plus, sistemul de impozite, taxe si pliti
aferente resurselor minerale creeaza motivatii perverse de exploatare abuziva si extensiva a
resurselor.

Figura 33. Dinamica tdierilor silvice si regenerarii padurilor in fondul silvic de stat, mii ha
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in cazul p&durilor, resursa este regenerabild numai dacid dispune de timpul necesar pentru
regenerare. In acest sens, bariera majord este decalajul in crestere dintre tdierile silvice si
regenerarile padurilor in fondul silvic de stat (Figura 33), care duce atat la degradarea continua a
ecosistemelor forestiere, cat si la ratarea unor oportunitati economice pe care le-ar oferi un fond
forestier mai robust si mai extins spatial. Mai mult decat atat, dezvoltarea fondului forestier este
cruciala pentru compensarea cresterii emisiilor de gaze cu efect de sera, care fsi are originea in alte
sectoare economice in crestere.

Amprenta ecologica a activitatii economice trebuie de analizat si din perspectiva deseurilor,
deversarilor si emisiilor in mediu. Chiar daca calitatea datelor statistice ridica anumite semne de
intrebare, este clar cd odata cu reluarea cresterii economice si majorarea consumului
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intreprinderilor, gospodariilor casnice si administratiei publice, au crescut substantial deseurile
generate: volumul deseurilor menajere in anul 2019 era de 3 ori mai mare decat cel transportate in
anul 2001, iar suprafata platformelor pentru neutralizarea acestora practic s-a dublat (Figura 34). La
intreprinderi, conform situatiei de la sfarsitul anului 2019, sunt stocate circa 10 mii de tone de
deseuri toxice, fata de 6 mii in anul 2010. La nivelul intregii economii, rata de procesare, reciclare si
reutilizare a deseurilor este foarte redusa, ceea ce semnifica nu doar un impact negativ major asupra
mediului si sanatatii, dar si oportunitati de afaceri ratate.

Cu apele reziduale sunt evacuate cantitdti enorme de substante poluante, provenite atat de la
intreprinderi, cat si din sectorul rezidential (Figura 35). Din lista principalelor substante poluante
pentru care se duce evidenta statistica, nitratii sunt singura clasa de poluanti, volumul carora a scazut
semnificativ pe parcursul ultimilor 15 ani, in rest, deversarile cresc continuu. Inclusiv, este vorba de
substante foarte toxice, provenite din reziduurile de ingrasdminte agricole sau din chimia casnic3. Tn
aerul atmosferic sunt aruncate tot mai multe gaze, inclusiv cu efect de sera (cum ar fi CO2), dar si cu
impact nociv imediat asupra sdn&titii umane si mediului ambiant. in cazul emisiilor atmosferice, o
sursa esentiald este transportul auto, ceea ce subliniaza importanta majora a politicilor de ,inverzire”
a sectorului dat.

Figura 34. Indicatori deseuri menajere, perioada 2001- Figura 35. Substante poluante evacuate in aerul
2019 atmosferic si in apele de suprafatd, mii tone
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De fapt, toate sectoarele economice contribuie la schimbarile climatice prin emisia cantitatilor
considerabile de gaze cu efect de sera (Figura 36), evolutia PIB-ului si a emisiilor de gaze cu efect de
sera (GES) practic coincizand. Principalele sectoare economice care contribuie la emisiile de gaze cu
efect de sera sunt: energetica, PIUP (Procesele Industriale si Utilizarea Produselor), agricultura,
deseurile si FTSCFTS (Folosinta Terenurilor, Schimbarea Categoriei de Folosintda a Terenurilor si
Silvicultura)®®. Principala surs3 de emisii este sectorul energetic, chiar daci ponderea acestuia a
scdzut cu 2,1 puncte procentuale in perioada anilor 2010-2016 (Figura 37). In schimb, emisiile
provenite de la sectorul PIUP si agricultura au crescut cu 28,2% si, respectiv, 7,3% in 2016 in raport cu
2010.

Figura 36. Dinamica emisiilor de gaze cu efect de sera Figura 37. Emisiile de gaze cu efect de sera direct in
direct si indicelui volumului fizic al Produsului Intern diviziunea sectoarelor pentru anii 2010 si 2016, mii
Brut, Republica Moldova integral tone
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Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS. Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS.

Cantitatea de emisii de gaze cu efect de sera in Republica Moldova pentru anul 2016 reprezinta
aproximativ 0.026% din totalul emisiilor la nivel global. Tn comparatie cu anul 2010, emisiile de GES
s-au majorat cu 0,4% fara sectorul FTSCFTS si cu 0,7% cu includerea FTSCFTS. Aceasta diferenta se
datoreaza faptului ca sectorul FTSCFTS reprezinta o sursa neta de sechestrare a emisiilor de GES.

*® Conform clasificrii conventiei-cadru a Organizatiei Natiunilor Unite privind Schimbarea Climei.
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1.1.9 Bunastarea populatiei

Dinamica indicatorilor sdraciei si inegalitatilor, a indicatorilor privind consumul de produse
alimentare de baza, a dotarii gospodariilor cu bunuri de consum durabil si conditiilor de trai atesta o
tendinta generalda de ameliorare a nivelului de bunastare a populatiei. Dar coroborarea tuturor
evidentelor arata ca impactul direct al veniturilor generate din surse durabile (adica impactul cresterii
economice) asupra acestor performante a fost relativ modest, un rol mult mai mare avand cresterea
pensiilor si altor plati sociale si cresterea veniturilor remise de emigrantii de munca si de populatia
aflata permanent peste hotare. Procesul lent de creare a locuri de munca si mobilitatea teritoriala si
inter-sectoriala redusa a fortei de munca este cauza esentiald care a determinat aceasta legatura
slaba intre cresterea productiei si bunastarea populatiei.

Figura 38. Ratele saraciei conform metodologiei 2006  Figura 39. Rata saraciei absolute si extreme pe medii de
si 2016 si raportul chintilic cheltuieli, % resedintd, %
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Figura 40. Rata saraciei functie de nivelul de studii, % Figura 41. Rata saraciei functie de sursa principala de
venituri, %
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Calculata la pragul de saracie conform definitiei acceptate Tn metodologia anului 2006, incidenta
fenomenului a scazut de la 30% in 2006 la circa 7% in 2018, iar indicatorii care reflecta nivelul
inegalitati socioeconomice s-au imbunatatit substantial (Figura 38). Totusi, incepand cu 2014-2015,
castigurile obtinute in lichidarea saraciei si reducerea inegalitatilor au fost vizibil mai modeste decat
in perioada anterioarda. Recalculata la pragul sardciei conform metodologiei din 2016, incidenta
sardciei Tn 2014-2019 nu mai scade atat de ferm ca Tn cazul metodologiei vechi. Conform
metodologiei actualizate, in jur de un sfert din populatia tarii se califica ca fiind saraca.

Reconfirmand profilul geografic traditional al saraciei, indicatorii recalculati conform metodologiei
actualizate Tn 2016 scot in evidentd manifestarea profund rurala a saraciei (Figura 39). De fapt, intr-o
comparatie istorica, s-ar putea afirma ca caracterul rural al fenomenului saraciei in Republica
Moldova chiar s-a accentuat: daca in anul 2008 in sate locuiau aproape 76% din oamenii saraci,
atunci in 2018 ponderea satelor atingea 81%. 1n ultimii 5 ani, riscul sdréciei in mediul rural a fost de 5
ori mai mare decat in orasele mari si de 2 ori mai mare decat in orasele mici. lar incidenta saraciei
extreme (alimentare) in mediul rural, cat de paradoxal nu ar aparea la prima vedere, este de aproape
10 ori mai mare decat in orasele mari si de aproape 3 ori mai mare decat in orasele. Contrastul
regional este la fel de izbitor: saracia absoluta are o prevalenta de 6 ori mai fnalta in regiunile
periferice decat in municipiul Chisindu, iar cea extrema — de 10 ori mai Tnalta.

Alti doi factori determinanti ai saraciei, cu implicatii majore asupra politicilor, sunt nivelul studiilor si
grupul socioeconomic din care face parte persoana. Cei cu studii superioare si studii medii de
specialitate se confrunta cu un risc de saracie de 10 si, respectiv, de 4 ori mai mic decat cei cu studii
primare, iar in timp acest dividend oferit de educatie chiar a crescut (Figura 40). Dupa cum arata
analiza pietei muncii, aceasta legatura dintre nivelul educatiei si riscul de saracie se transmite prin
intermediul sanselor mai mari privind gasirea unui loc de munca si nivelul mai bun al salariului pe
care-l asigura un nivel mai inalt al capitalului uman. Totodata, datele privind saracia scot in evidenta,
odata in plus, problema productivitatii mici Tn agricultura: incidenta saraciei in randul persoanelor
care practica activitatea agricold independenta si a celor care sunt salariati agricoli este de 3,5 ori mai
mare decat in randul celor care practica activitate independenta in sectorul neagricol si in randul
salariatilor neagricoli (Figura 41). Din nou, decalajul s-a amplificat pe parcursul celor cinci ani, pentru
care sunt disponibile date.

Chiar daca salariul si activitatea individuala neagricola reprezinta surse durabile de venituri, tocmai
acestea si sunt sursele care au avut cel mai mic aport la reducerea saraciei pe parcursul ultimului
deceniu. Decompozitia sardciei pe sursele de venituri demonstreaza ca, in randul celor mai sarace
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40% din populatie (primele doua chintile), saracia a scazut in special datorita remitentelor, pensiilor
si altor plati sociale, in timp ce salariile si veniturile din activitatea antreprenoriala au stagnat sau
chiar au scizut®. Astfel, persoanele care au iesit din sdrdcie practic nu mai avanseazd in directia
cresterii bunastarii si raman vulnerabili la socurile climaterice sau economice care-i pot arunca inapoi
sub pragul saraciei. Capacitatea acestora de a genera venituri prin propria munca este puternic
limitatd de varsta lor, accesul la capital uman si la active productive (pamant, mijloace de productie),
iar economiile mici si lipsa accesului la piata de capital sau creditul bancar fac dificila sau imposibila
achizitionarea acestora.

Majorarea veniturilor primite de gospodariile casnice a permis imbunatatirea calitativa si cantitativa
a alimentatiei populatiei. Dupa cum arata Figura 42, in 2014-2018 a crescut esential consumul unor
produse alimentare esentiale, inclusiv carne, produse lactate si oua. Totodata, dieta s-a imbunatatit
si calitativ, prin cresterea nivelului de consum al fructelor si legumelor (Figura 43). Pe fundalul
acestei imbunatatiri generale nu trebuie de omis cu vederea faptul ca circa 10 procente din populatie
este extrem de sdraca, neavand resurse suficiente pentru procurarea produselor alimentare. Este
extrem de sugestiv faptul ca oferta internd nu a reusit sa tina pasul cu aceasta crestere a cererii
pentru produse alimentare, iar pentru anumite produse, cum ar fi lactatele, oferta interna chiar a
scazut.

Figura 42. Consumul anual per capita al unor produse  Figura 43. Consumul anual per capita de fructe,
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% alexandru Cojocaru, Mikhail Matytsin, ,,Moldova. Nota analitica de actualizare privind saracia si prosperitatea partajata”,
2018, Banca Mondiala.
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Cresterea veniturilor a permis imbunatatirea conditiilor de trai, dotarii gospodariilor cu bunuri de
consum durabil si ameliorarea paritatii nivelului de trai intre mediile de resedinta (Figura 44 si Figura
45) si chintila cea mai bogata si cea mai saraca (Figura 46 si Figura 47).

Figura 44. Paritatea urban-rural in dotarea Figura 45. Paritatea urban-rural in dotarea
gospodariilor cu bunuri de consum durabil, % locuintelor cu comoditati, %
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Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS. Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS.

Pe termen lung se observa si o crestere, chiar daca nu foarte stabila, a economiilor pe termen lung
ale populatiei, stocul acestora fiind foarte sensibil la socurile financiare. La o analiza mai atenta este
usor de observat ca atenuarea decalajelor rural-urban si chintila 5-chintila 1 in mare parte a fost
antrenata mai mult de cresterea veniturilor si cheltuielilor private pentru ameliorarea conditiilor si
dotarilor gospodariilor, decat de investitiile publice. De exemplu, cresterea accesului gospodariilor
sarace la sistemul de canalizare s-a produs mai mult prin intermediul sistemelor de canalizare
artizanale (proprii) si nu prin racordarea la cele publice. Conectarea la apeductul public este singurul
element major de infrastructura, pentru care investitile publice au contribuit la reducerea
decalajelor. in rest, existd evidente c3 investitiile publice tintesc in mod special zonele urbane si
gospodariile care deja sunt prospere, lasand in urma multe gospodarii sarace, in special in mediul
rural.
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Figura 46. Paritatea chintilica in dotarea Figura 47. Paritatea chintilica in dotarea locuintelor
gospodariilor cu bunuri de consum durabil, % cu comoditati, %
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Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS. Surse: calculele autorilor pe baza datelor BNS.

Notd: un nivel de paritate mai apropiat de valoarea unitard reflectd un nivel mai egal de dotare cu bunuri de
consum durabil si cu comoditadti.

1.2 Obiectivele si directiile prioritare de dezvoltare economica inclusiva
si durabila

Politicile publice ce tintesc dezvoltarea IMM-urilor urmeaza sa fie aliniate si sa contribuie plenar la
atingerea obiectivelor strategice de dezvoltare ale Republicii Moldova, stabilite in documentele de
politici la nivel national.

Din aceasta perspectiva, dar si conform Cadrului National de Planificare Strategica, politicile de
dezvoltare a IMM-urilor urmeaza a fi integrate organic in Strategia de Dezvoltare Economica
Inclusivd, Durabild si Digitald pana in anul 2030 (SEIDD 2030) — in proces de elaborare sub egida
Ministerului Economiei.

Scopul major al SEIDD 2030 este de a asigura un nivel mai nalt de prosperitate comuna a cetatenilor
Republicii Moldova intr-o economie mai productivd, mai competitiva si mai incluziva, bazata pe
valorificarea deplina a potentialului de crestere economica accelerata si durabila si redistribuirea mai
justa a veniturilor si bunastarii.

in egald masurd, implementarea cu succes a SEIDD 2030 urmeazd si contribuie la atingerea
obiectivelor de dezvoltare economica durabila si incluziva ale SND Moldova 2030 si, in consecinta — a
obiectivelor globale de dezvoltare durabila (ODD), asumate de Republica Moldova prin alinierea la
Agenda globala 2030.
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Viziunea strategica de dezvoltare a Republicii Moldova pe termen lung este centratda pe calitatea
vietii oamenilor - in prezent si in viitor, manifestata inclusiv prin venituri suficiente si sustenabile,
conditii de trai si de muncd decente ale acestora — obiective socioeconomice polivalente si
interdependente, ce necesitd o abordare sistemica si multidimensionala.

Urmand aceasta abordare, in conditiile unui potential modest de resurse naturale locale si unor
tendinte demografice ingrijoratoare, precum si considerand ponderea importanta a sectorului IMM
in economia nationald, interventiile de politici propuse de Consultant pentru dezvoltarea acestui
sector tintesc in mod prioritar punerea in valoare a capitalului uman, necesitatile si oportunitatile de
dezvoltare a acestuia pe toata durata vietii. Concomitent, urmeaza a fi asigurate conditiile -
eliminate constrangerile si oferite stimulente, pentru transformarea provocarilor legate de deficitul
de resurse naturale, schimbarile climatice si de alt gen si gradul redus de rezilienta la acestea in
oportunitati de crestere economica mai accelerata, mai durabila si mai incluziva. Pentru atingerea
acestor tinte se propune elaborarea si punerea in aplicare a unor instrumente de politici dedicate si
bine focusate, ce vor contribui la valorificarea vocatiei si locatiei europene strategice a Republicii
Moldova si potentialului tarii de integrare n lanturile globale de aprovizionare.

Scopul major al SEIDD 2030 urmeaza a fi realizat prin implementarea activitatilor (interventiilor de
politici) ce tintesc multiple obiective — majoritatea absoluta din ele cu impact pozitiv asupra
sectorului IMM. Totusi, urmatoarele obiective vizeaza nemijlocit dezvoltarea IMM-urilor:

1. Oportunitati economice extinse si diversificate pentru IMM-uri;
2. Intreprinderi productive, inovative si competitive;

3. Mai multe locuri de munca sigure si bine platite;

4. Crestere economica cu amprenta ecologica redusa.

Aceste obiective sunt interdependente si rezulta din analiza prezentata in sub-capitolul premergator
al prezentului Raport - ce a scos in evidenta cele mai sensibile probleme, constrangeri si provocari
pentru dezvoltarea economica durabild si inclusiva a tarii (implicit a IMM-urilor) si cauzele principale
ale acestora.

Una din concluziile cele mai importante ale analizei situatiei, dar si a tendintelor ce se contureaza pe
viitor, este necesitatea stringentd de a interveni cu un mix de politici publice mai ample si mai
hotarate pentru consolidarea potentialului si accelerarea cresterii economice a tarii - bazate pe
competitivitate si favorabile incluziunii, precum si pentru valorificarea deplind a acestui potential. Tn
acest sens, se impune mbunatatirea radicala a sistemului de planificare strategica si financiara
(inclusiv prin stabilirea mai clara a prioritatilor) si extinderea semnificativa a cadrului de resurse
pentru dezvoltare, insotite de un mecanism de alocare mai transparent si mai relevant, precum si de
un sistem de implementare a documentelor de politici si de valorificare a resurselor mai eficient si cu
impact economic si social sporit.

Unica optiune capabild sa asigure atingerea obiectivului strategic al tarii de crestere durabild a
veniturilor cetatenilor si convergentei acestora cu tdrile din Europa Emergenta si in Dezvoltare
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(clasificare FMI), este tranzitia prompta spre paradigma de dezvoltare economica, bazata pe rolul
pro-activ si capacitatea Guvernului de a-si asuma si implementa o agenda credibild, ambitioasa si
inovativa de reforme in domeniul economic - axate pe stimularea activitatii antreprenoriale si a
competitiei de piata, amplificarea productivitatii si cresterii sectorului privat (in special IMM).
Aceasta abordare presupune, in egalda masurd, existenta unui sistem deschis si functional de
consultare, comunicare si dialog permanent cu sectorul privat si cel asociativ, cetatenii tarii si
partenerii de dezvoltare ai Republicii Moldova.

n acelasi timp, implementarea cu succes a SEIDD 2030 este conditionatd de asigurarea unor premise
importante, ce vizeaza coerenta cadrului general de planificare strategica la nivel national si local si
implementarea in timp util a unor reforme in domenii de politici publice ce vizeaza calitatea
capitalului uman (educatie, sdnatate), sistemul de salarizare (in special presiunea fiscala asupra
fondului de salarizare) si de asistenta sociala (eficienta si relevanta ajutorului social), calitatea si
eficienta guvernarii (functionarea institutiilor cu functii de reglementare si control), statul de drept si
actul justitiei, combaterea coruptiei, politica bugetar-fiscala si monetara, piata de capital si sectorul
financiar s.a., unele din care exceda mandatul Executivului.

Astfel, Tn vederea asigurarii unui mix de politici economice coordonat si eficient, bazat pe principii de
complementaritate si coerentda si mai apropiat de necesitatile de dezvoltare la nivel local, este
imperativa existenta unui cadru robust de comunicare, colaborare si coordonare a institutiilor
guvernamentale intre ele, dar si cu autoritatile publice locale si alte institutii publice (independente)
cu functii de reglementare si supraveghere de profil economic, precum Consiliul Concurentei, Banca
Nationala a Moldovei, Comisia Nationala a Pietei Financiare, Agentia Nationala pentru Reglementare
in Energetica s.a.

1.2.1 Oportunitati economice extinse si diversificate pentru intreprinderile mici si
mijlocii
Stimularea initierii activitatilor antreprenoriale:

o Elaborarea si implementarea unei strategii de comunicare pentru publicul larg, in sistemul
educational si sectorul public, in vederea cultivarii (i) unei atitudini pozitive fata de activitatea
economica privata si (ii) spiritului antreprenorial, sporirii increderii intre antreprenori si facilitarii
asocierilor si parteneriatelor de afaceri.

e Consolidarea educatiei antreprenoriale in scoli, institutile de finvatamant profesional si
universitati, Tn vederea preludrii principiilor si practicilor UE de integrare a Tnvatarii Tn spirit
antreprenorial in toate sectoarele educatiei.

e Re-evaluarea instrumentelor existente ce tintesc cresterea nivelului de pregatire antreprenoriala
din cadrul multiplelor programe existente de suport pentru IMM-uri, in vederea elaborarii si
implementarii unui program complex de dezvoltare a competentelor antreprenoriale, cu produse
(i) dedicate etapelor ciclului de viata al unei afaceri si (i) adaptate la constrangerile critice n
materie de cunostinte practice pentru initierea, lansarea si cresterea IMM-urilor, inclusiv pentru
persoanele din grupurile vulnerabile.
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Elaborarea si implementarea unui set de masuri de ordin informativ, regulator si financiar pentru
reducerea reticentei de a initia afaceri (ex. frica de esec), eliminarea barierelor administrative si
reducerea costurilor la etapa de initiere a afacerilor; Promovarea valorificarii depline a
potentialului platformelor guvernamentale si instrumentarului digital pentru simplificarea,
urgentarea si reducerea costurilor de (i) inregistrare a afacerilor, (ii) obtinere a autorizatiilor de
constructie sifori de functionare, (iii) conectare la utilitatile publice, precum si de (iv)
reorganizare si lichidare a afacerilor.

Re-evaluarea legislatiei civile si fiscale, cadrului de reglementare, raportare si impozitare a
activitatii economice private in vederea oferirii unor oportunitati alternative mai simple si mai
putin costisitoare (ex. Persoana fizicd autorizata) pentru antreprenorii individuali si micro-
afacerile de familie; Simplificarea regulilor de evidenta contabild si raportare si reducerea
presiunii fiscale in primii 3-5 ani de activitate.

Evaluarea periodica, optimizarea si capacitarea continua a infrastructurii publice de suport
pentru IMM-uri (reteaua incubatoarelor de afaceri, parcurile industriale, initiativele de cluster,
platformele industriale multifunctionale, etc.) si instrumentelor (produselor) acestora, in vederea
asigurarii unui impact mai sporit pe fintreg teritoriul tarii; Consolidarea dialogului si
parteneriatelor, pentru asigurarea ecosistemelor de dezvoltare a IMM-urilor, cu autoritatile
locale, agentiile de dezvoltare regionald, intreprinderile mai mari (inclusiv investitorii straini si
locali din ZEL), asociatiile de afaceri si prestatorii privati de servicii de dezvoltare a afacerilor.

Sporirea accesului la finantare:

Re-evaluarea instrumentelor existente de sustinere financiara a IMM-urilor in vederea
optimizarii, actualizarii si capitalizarii acestora, cresterii exponentiale a impactului si alinierii la
prioritatile pe termen lung (specializarea inteligenta, tranzitia verde si digitala, sporirea rezilientei
siincluziunea economica a grupurilor vulnerabile).

Elaborarea studiului de fezabilitate pentru instituirea Fondului/Facilitatii pentru Investitii si
Dezvoltarea intreprinderilor din Moldova (FIDIM), axat pe stimularea cresterii volumului,
diversificarii surselor si dezvoltarii instrumentelor alternative si inovative de finantare pe intreg
ciclul de viata al afacerilor (seed — working capital - equity) si capitalizat prin combinarea pe baza
de complementaritate si coerenta a resurselor bugetare (inclusiv rezultate din privatizarea
proprietatii publice) si mijloacelor partenerilor de dezvoltare.

Asigurarea cadrului normativ, institutional si financiar pentru crearea, asigurarea functionarii
eficiente si accesibilitatii registrului public de situatii financiare ale companiilor, menit sa
contribuie la cresterea nivelului de transparenta si guvernanta financiara a intreprinderilor si sa
faciliteze atragerea investitiilor si finantarilor comerciale.

Asigurarea premiselor de ordin institutional si financiar pentru elaborarea si implementarea unor
instrumente de promovare si stimulare pentru sporirea nivelului de valorificare a potentialului
programelor (proiectelor) internationale de asistenta si finantare (in special ale UE), pentru care
sunt eligibile IMM-urile din Republica Moldova.

Fortificarea mecanismului de functionare a registrului gajului, sporirea cerintelor fata de calitatea
serviciilor de evaluare a bunurilor imobiliare si asigurarea respectarii acestora, in vederea
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stimularii creditarii bazate pe active si utilizarii la o scara mai larga si mai eficiente a procedurilor
de restructurare pentru remedierea financiara si economica a intreprinderilor.

Asigurarea cadrului legal, institutional si financiar pentru elaborarea si implementarea
Programului de suport pentru IMM-urile in dificultate ”A doua sansa”.

Rationalizarea prezentei statului pe pietele competitive:

Consolidarea cadrului normativ si institutional pentru transparentizarea si dinamizarea
proceselor de restructurare, reorganizare si privatizare a intreprinderilor de stat si municipale
(1ISm).

Asigurarea premiselor de ordin normativ si institutional pentru liberalizarea unor piete cu
potential sporit de crestere a concurentei si eficientei si extinderea practicii de utilizare a
mecanismelor alternative (non-publice) de furnizare a unor servicii publice (ex: in educatie,
medicina si asistenta sociala, transport, servicii informatice, evaluarea conformitatii s.a.).
Fortificarea cadrului normativ si institutional in domeniul parteneriatelor publice-private, inclusiv
pentru valorificarea potentialului terenurilor si altor active publice in procesul de atragere si
plasare strategica (din perspectiva spatiald, sectorialad si tehnologicd) a proiectelor greenfield si
brownfield, bazate pe ISD.

Extinderea gamei bunurilor si serviciilor achizitionate de la sectorul privat si a practicilor de
utilizare a achizitiilor digitale si contractarii deschise in procesul de achizitii publice, acordarea
conditiilor comerciale atractive pentru IMM-uri din perspectiva conditiilor de plata; Extinderea
practicii de delegare, pe baza competitiva, catre sectorul privat a functiilor de implementare a
masurilor din cadrul programelor publice de asistenta si suport pentru dezvoltarea afacerilor.
Definirea, monitorizarea, evaluarea permanenta (auditarea) si publicarea indicatorilor de
performanta pentru ISM si alti prestatori publici de servicii (regii autonome, etc.); Implementarea
mecanismului de controlul public asupra respectarii procedurilor de achizitii publice Tn activitatea
ISM.

Profesionalizarea managementului ISM si furnizorilor de servicii-entitati publice, implementarea
principiillor de guvernare corporativd in activitatea/gestionarea acestora, cu cooptarea
reprezentantilor sectorului asociativ.

Sporirea accesului la piete, sustinerea cresterii si internationalizarii IMM-urilor:

Elaborarea si implementarea unor programe nationale de planificare a politicilor pentru
consolidarea sistemului national al infrastructurii calitatii si sigurantei alimentelor, focusate pe
racordarea acestuia la rigorile europene si sporirea nivelului de incredere a consumatorilor locali
si a partenerilor comerciali pe plan international (recunoastere, acreditare, etc.).

Asigurarea resurselor umane si financiare pentru elaborarea si implementarea unui set complex
de instrumente de comunicare si promovare a culturii calitatii Tn randul consumatorilor si
operatorilor economici, precum si pentru stimularea adoptarii in sectorul privat a sistemelor
moderne de management al calitatii si a standardelor europene si internationale.
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e Ajustarea procedurilor vamale la necesitatile intreprinderilor mici si simplificarea acestora in
cazul loturilor mici, in special la export, pentru stimularea comertului electronic — de rand cu alte
masuri de facilitare si impulsionare a acestui tip de comert in plan local si international (ex. plati
electronice s.a.); Asigurarea aplicarii justificate si in conformitate cu normele OMC a metodelor
de evaluare vamala.

e Evaluarea periodica a Programului-pilot de sustinere a IMM cu potential de crestere si
internationalizare, in vederea actualizarii (ajustarii) si capitalizarii acestuia, inclusiv prin alinierea
criteriilor de eligibilitate si instrumentelor/produselor de suport la prioritatile de specializare
inteligenta si incluziune economica a grupurilor vulnerabile.

e Elaborarea si asigurarea cadrului institutional si financiar pentru implementarea unui program
dedicat promovarii exporturilor si atragerii turistilor de afaceri, inclusiv prin activitati de
organizare a evenimentelor de afaceri (MICE:Meetings, incentives, conferences and exhibitions).

e Elaborarea si consolidarea cadrului institutional si financiar pentru implementarea la scara
nationald a unui program de dezvoltare a furnizorilor locali si integrare in lanturile valorice
globale si regionale prin intermediul proiectelor cu ISD, inclusiv in baza evaluarii rezultatelor
Programului de dezvoltare pentru furnizorii locali (PDFL) din sectorul automotive, ajustarii si
replicdrii acestuia pentru alte sectoare/activitdti economice cu potential de specializare
inteligentd; Consolidarea masurilor de retentie si extindere a investitorilor strdini prezenti in tara.

1.2.2 Intreprinderi productive, inovative si competitive

Dezvoltarea capitalului uman si o mai buna guvernare a pietei muncii:

e Re-evaluarea programelor de studii in colegii si universitati si curriculumului acestora, precum si
a modulelor de instruire antreprenoriala din cadrul programelor existente de asistenta pentru
dezvoltarea sectorului privat, in vederea adecvarii acestora la cerintele in crestere in materie de
management strategic si organizational pentru sporirea productivitatii si competitivitatii
intreprinderilor, inclusiv cu referire la (i) finantele corporative (inclusiv atragerea investitiilor si
finantarilor locale si internationale, restructurarea si reorganizarea afacerilor), (ii) managementul
schimbarilor (inovare si transfer tehnologic, schimbari climatice, tranzitia verde si digitala,
economia circulara si bioeconomia s.a.), (iii) managementul riscurilor, (iv) infrastructura calitatii,
(v) tehnicile de marketing si export pe pietele internationale, etc.

e Elaborarea si asigurarea conditiilor pentru implementarea unei agende pe termen lung de
actualizare permanentd a programelor de formare profesionald (inclusiv de formare a
formatorilor) din perspectiva relevantei, calitatii si duratei, inclusiv de ajustare continud la
tendintele tehnologice si economice si la cerintele de accesibilitate pentru formarea profesionala
a persoanelor cu dizabilitati; Asigurarea integrarii competentelor TIC pentru o societate si o
economie moderna in procesul educational pe tot parcursul vietii.

e Elaborarea si asigurarea cadrului de resurse pentru multiplicarea practicilor locale (bazate pe cele
internationale) de implementare a instrumentelor de informare si stimulare a participarii
intreprinderilor Tn sistemul de educatie duala, consolidarea dialogului si a parteneriatelor dintre
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institutiile educationale si sectorul privat, cu implicarea activd a organizatiilor patronale si
sindicale.

Elaborarea si implementarea unui set complex de instrumente pentru promovarea educatiei
pentru adulti, inclusiv a perfectionarii si reprofildrii profesionale, sustinut de instrumente de
stimulare financiard (ex. deduceri din baza impozabild) a investitiilor in educatie; Promovarea
(popularizarea) si integrarea serviciului de ghidare in cariera in procesul educational.
Tmbunétatirea continud a capacitatilor de elaborare, monitorizare si evaluare a politicii de
ocupare a fortei de munca (inclusiv de prognoza a pietei muncii), precum si de furnizare a
serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de munca, ajustate nevoilor reale (actuale) ale
intreprinderilor si diferitor categorii de persoane aflate in cdutarea unui loc de munca, in special
din grupurile vulnerabile.

Ameliorarea mediului de afaceri:

Evaluarea impactului etapelor anterioare ale reformei cadrului de reglementare si control a
activitatii de intreprinzator si dinamizarea acesteia - in baza conceptului UE de reglementare
inteligentd, cu focusarea pe cele mai critice constrangeri pentru initierea afacerilor si cresterea
competitivitatii sectorului privat, inclusiv cu referire la (i) autorizarea/licentierea activitatilor
economice, (ii) conexiunile la utilitatile publice de baza (energie electrica, apa si canalizare), (iii)
autorizarea constructiilor, (iv) procedurile aferente comertului transfrontalier (vamale,
fitosanitare si veterinare, etc.) si certificarii echipamentelor/tehnologiilor (inclusiv soiurilor de
plante si raselor de animale) noi, (v) procedurile de reorganizare, insolvabilitate (restructurare) si
lichidare a afacerilor s.a.

Fortificarea cadrului normativ si institutional, capacitarea cu competente a sectorului public,
asociativ si privat in vederea implementarii depline si calitative a Evaluarii Impactului de
Reglementare (EIR) Tn scopul sporirii eficientei si asigurarii stabilitatii, coerentei si previzibilitatii
cadrului de reglementare a activitatii economice.

Crearea premiselor de ordin normativ si institutional si valorificarea deplina a potentialului
instrumentarului digital pentru simplificarea si eficientizarea sistemului de finregistrare si
autorizare a afacerilor, inclusiv prin asigurarea cadrului de resurse necesare (i) functionarii
integrale a Sistemului Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive si
(ii) crearii si functionarii Registrului unic integrat de inregistrare on-line a entitatilor.

Realizarea masurilor de ordin regulator si institutional pentru implementarea mecanismelor
eficiente de responsabilizare a autoritatilor publice centrale, inclusiv prin consolidarea
instrumentarului de monitorizare a implementarii reformelor cu impact direct asupra mediului
de afaceri; Extinderea reformei actelor permisive si implementarea solutiei de ghiseu unic la
nivelul administratiilor publice locale.

Definirea indicatorilor de performanta (evaluarea ratingului) - din perspectiva reducerii poverii
administrative asupra sectorului privat, pentru fiecare organ de control de stat, inclusiv prin
cooptarea sectorului privat si celui asociativ; Alinierea sistemului de motivare a personalului din
organele cu functii de control de stat la criteriile de performanta (ratingul institutiei de control)
din perspectiva interactiunii prietenoase cu sectorul privat.
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Promovarea concurentei oneste si eficientizarea pietelor:

Sistematizarea si re-evaluarea tuturor stimulentelor financiare acordate din mijloace publice —
prin optica legislatiei cu privire la ajutorul de stat, in vederea transparentizarii, uniformizarii si
directionarii mai eficiente a acestora; Implementarea gradualda a celor mai bune practici din
domeniu, axate pe corectarea esecurilor de piata prin scheme de ajutor de stat, sub forma de
alocari bugetare si pentru obiective orizontale; Stabilirea oportunitatii acordarii ajutoarelor,
cuantumului acestora, precum si modalitatii concrete sau instrumentului cel mai potrivit de
acordare prin studii si analize de oportunitate derulate Tnainte de instituirea efectiva a masurii de
sprijin.

Asigurarea cadrului regulator si institutional pentru crearea si functionarea eficientd a
mecanismului de evidentd, monitorizare si evaluare permanenta a masurilor de sprijin acordate
sub forma de facilitati fiscale (scutiri, reduceri, amanari si/sau esalonari la plata impozitelor,
taxelor si altor plati obligatorii); Instituirea, actualizarea permanenta si oferirea accesului public
la Registrul facilitatilor fiscale si vamale.

Asigurarea raportarii integrale catre Consiliul Concurentei a tuturor schemelor de ajutor de stat
furnizate de agentiile guvernamentale si urgentarea alinierii acestora la acquis-ul UE in materie
de ajutor de stat.

Tmbuné&tatirea colaborarii ministerelor si agentiilor guvernamentale cu Consiliul Concurentei si
alte institutii specializate (inclusiv schimb Imbunatatit de informatii) in procesul de identificare si
anihilare a aranjamentelor anti-competitive.

Consolidarea cadrului legislativ si institutional in vederea eliminarii conflictelor de interese,
prezente in procesul de realizare de catre stat a functiilor de elaborare a politicilor publice si
implementare a acestora, de reglementare a anumitor aspecte sensibile ale activitatii economice
(ex. eliberarea autorizatiilor/licentelor, controlul preturilor reglementate, evaluarea
conformitatii s.a.) concomitent cu operarea (prin ISM si regii publice autonome) pe pietele
concurentiale si prestarea contra plata a serviciilor publice.

Stimularea transferului tehnologic, inovarii si digitalizarii:

Elaborarea si implementarea unui program national de planificare a politicilor publice pentru
operationalizarea conceptului de specializare inteligenta a economiei nationale, axat pe
identificarea si stimularea activitatilor economice cu potential sporit de crestere a productivitatii
si competitivitatii, din perspectiva impactului pentru atingerea tintelor de dezvoltare economica
durabila si inclusiva a Republicii Moldova pe termen lung

Elaborarea si implementarea masurilor de optimizare a cadrului institutional si de resurse Tn
vederea consolidarii ecosistemului pentru specializarea inteligenta pe lantul cercetare-inovare-
transfer tehnologic-productie; Adaptarea programelor educationale si de cercetare la obiectivele
de specializare inteligenta.

Elaborarea si implementarea unui program cu instrumente inovative de finantare, dedicat
dezvoltarii ecosistemului inovational (clustere inovationale), inclusiv pentru stimularea crearii
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start-up-urilor inovationale si parteneriatelor dintre mediul antreprenorial si institutiile publice
de cercetare-dezvoltare la nivel national si regional.

e Consolidarea sistemului national de proprietate intelectualda (PI) si sporirea gradului de
valorificare a potentialului Pl pentru cresterea competitivitatii intreprinderilor, inclusiv prin
promovarea culturii in domeniul Pl si stimularea crearii, protectiei si fructificarii rezultatelor
creatiei intelectuale si a activitatilor inovative.

e Valorificarea potentialului sistemului de achizitii publice (ex. criterii de eligibilitate, modalitati de
furnizare si de plata, etc.) pentru stimularea inovatiilor si a schimbarilor sistemice dorite in cadrul
intreprinderilor, in contextul cresterii nivelului de tehnologizare, inclusiv digitalizare a business-
proceselor.

e Evaluarea Instrumentului de sustinere pentru digitalizarea IMM —in vederea ajustarii, capitalizarii
si transformarii acestuia intr-un program complex de facilitare a adoptarii noilor tehnologii si
sporire a capacitatilor digitale ale intreprinderilor, inclusiv prin stimularea parteneriatelor dintre
acestea cu companiile din industria TIC si sistemul educational; Elaborarea si implementarea
unor programe tintite si cu aplicare rapida de asigurare a competentelor digitale pentru
consumatorii de bunuri si servicii, inclusiv pentru persoanele din grupurile vulnerabile.

1.2.3 Mai multe locuri de munca sigure si bine platite

Cresterea ocuparii formale din contul conversiunii locurilor de munca informale:

e Cresterea gradului de educatie a populatiei din mediul rural si ajustarea ofertei educationale la
necesitatile pietei muncii, inclusiv prin intermediul comitetelor sectoriale, formarii profesionale
prin sistem dual si a parteneriatelor dintre companii si institutii de invatamant.

e Elaborarea si implementarea unui program (set complex de instrumente de politici) dedicat
incurajarii ocuparii formale, axat pe (i) studierea, identificarea si utilizarea factorilor
comportamentali pentru reducerea motivatiilor de ocupare informald, (ii) dezvoltarea
instrumentelor fiscale si de drept al muncii pentru descurajarea ocuparii informale, (iii)
stimularea angajarii formale a tineretului si reangajarii dupa pauza (reglementarea facilitatoare a
primului contract).

e Elaborarea si implementarea unei strategii de comunicare in domeniul riscurilor ocuparii
informale, sanatatii si securitatii la locul de munca.

e Elaborarea si implementarea unor instrumente de politici de subventionare a creadrii locurilor de
munca productive de catre intreprinderile tinere in mediul rural si peri-urban, care vor asigura un
salariu superior mediei pe economie, de care vor putea beneficia angajatorii ce incadreaza in
campul muncii populatia neocupata cu studii.

e Elaborarea si implementarea unui plan de optimizare a serviciilor de stat de ocupare a fortei de
munca prin: (i) reactualizarea sistemului informational privind existenta locurilor vacante
repartizate in aspect local, indicadnd numarul, profesia, functia, salariul sau alte cerinte din partea
angajatorului; (ii) consolidarea capacitatilor ANOFM fin domeniul pregatirii si instruirii
profesionale a potentialilor angajati si intensificarea colaborarii cu agentii economici-angajatori;

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica Pag. 79



(iii) extinderea geografica a serviciilor de ocupare a fortei de munca, tinand cont de regiunile in
care exista un decalaj mare dintre cererea si oferta fortei de munca.

Diversificarea economica a spatiului rural:

Dezvoltarea instrumentelor si a programelor inovative pentru stimularea crearii si dezvoltarii in
spatiul rural a intreprinderilor mici cu potential de crestere sub aspect al veniturilor din vanzari si
valorii adaugate, crearii locurilor de munca durabile, reintegrarii eficiente a persoanelor
reintoarse de peste hotare si valorificarii potentialului acestora in materie de competente si
calificari; Consolidarea cadrului legal, institutional si financiar de stimulare a (i) activitatilor
economice non-agricole (producerea de bio-carburanti, artizanat si mestesuguri traditionale,
activitati agroturistice, servicii publice locale s.a.) si (ii) dezvoltarii Tn mediul rural si peri-urban a
industriei alimentare mici (in special bio si traditionale) si a clusterelor agroalimentare locale.
Asigurarea la nivel local a infrastructurii rutiere, industriale si de afaceri, a serviciilor de transport
public si de informare adecvate in vederea incurajarii mobilitatii teritoriale a fortei de munca
rurale Tn context regional.

Consolidarea capacitatilor institutionale locale in generarea oportunitatilor de creare a locurilor
de munca si extinderea retelei de Parteneriate Locale pentru Ocupare in profil regional.
Stimularea de-localizarii catre spatiul rural a unor activitati industriale (din lanturile industriei
usoare si a mobilei, producerii componentelor auto s.a.); Capacitarea cu competentele necesare
si stimularea atragerii populatiei rurale din proximitate in procesele de executie (constructie) a
proiectelor de infrastructura cu finantare bugetara si din sursele partenerilor de dezvoltare.
Dezvoltarea in regiunile tarii a infrastructurii comerciale si logistice, stimularea crearii si
dezvoltarii centrelor de marketing si logistica pentru productia agricola in vederea impulsionarii
comertului cu produse agroalimentare si majorarii randamentelor economice ale producatorilor
agricoli.

Asigurarea oportunitatilor pentru parintii ce doresc sa revina cat mai curand posibil pe piata
muncii dupa nastere, prin dezvoltarea sistemului de fingrijire a copiilor in perioada ante-
prescolard, prescolara si reformarea concediului de ingrijire a copilului. Scanarea retelei de
institutii prescolare in sate si elaborarea unui program de asigurare a populatiei din mediul rural
cu servicii educationale prescolare de calitate si accesibile, inclusiv prin dezvoltarea
parteneriatelor publice-private.

Valorificarea potentialului economic al activitatilor de ingrijire ca oportunitate de crestere a ratei
de ocupare, in particular pentru femei, astfel incat cheltuielile publice pentru serviciile de
ingrijire sa creeze locuri de muncd, abordand in acelasi timp necesitatile potentialelor grupuri
vulnerabile ale populatiei.

Sporirea productivitatii si durabilitatii veniturilor pe lantul agroalimentar:

Revizuirea programelor in educatia agricold din perspectiva practicilor moderne de business
agricol si a integrarii functiei de extensiune agricola in sectorul fnvatamantului agricol;
Consolidarea modulelor de instruire in domeniul managementului calitatii si marketingului

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica Pag. 80



productiei agroalimentare pe pietele internationale, managementului financiar si atragerii
finantarilor pentru dezvoltare (inclusiv in cadrul programelor nationale si internationale).
Asigurarea fermierilor cu servicii calitative de consultanta in aplicarea practicilor corecte din
punct de vedere agronomic si ecologic, inclusiv pentru asigurarea rezilientei agriculturii la
schimbarile climaterice; Sustinerea financiara a fermierilor in adoptarea practicilor agricole
rezistente la schimbarile climatice, incluzand acest criteriu drept unul obligatoriu in programele
de subventionare a agriculturii.

Asigurarea finantarii suficiente si fortificarea cadrului legal si institutional in domeniul sustinerii
financiare a sectorului agroalimentar si spatiului rural; Re-evaluarea masurilor de suport si a
criteriilor de eligibilitate ale programelor de subventionare, in vederea stimularii prioritare a
investitiilor ce tintesc specializarea inteligenta pe lantul agroalimentar - activitatile economice
inovative, masurate prin valoare adaugata bruta Tnalta, amprenta ecologica redusa si rezilienta
sporita la conditiile climaterice, nivel avansat de tehnologizare, inclusiv digitizare; Evaluarea
periodicd a impactului si actualizarea programelor de subventionare a agriculturii - din
perspectiva cresterii accelerate a productiei agricole si agroalimentare, productivitatii si
competitivitatii sectorului.

Elaborarea si implementarea instrumentelor de politici de promovare si stimulare a consumului
si fabricarii productiei agroalimentare ecologice, produselor cu indicatii geografice protejate si cu
denumiri de origine, precum si a specialitatilor traditionale garantate.

Consolidarea cadrului legal, institutional si financiar pentru stimularea utilizarii de catre
producatorii agricoli a produselor de asigurare pentru atenuarea impactului dezastrelor naturale
cauzate de schimbarile climatice; Atragerea investitorilor strategici pentru dezvoltarea
asigurdrilor n agricultura, diversificarea si adecvarea produselor de asigurare la necesitatile
stringente ale producatorilor agricoli.

Tmbunétatirea conditiilor de munca:

Elaborarea si implementarea instrumentelor de stimulare a investitiilor angajatorilor in
asigurarea conditiilor decente de munca a angajatilor: sporirea nivelului de calificare sau
recalificarea profesionala; optimizarea proceselor de lucru si instruirea dedicata privind regulile
de securitate pentru prevenirea accidentelor si conservarea sanatatii la locul de muncs;
asigurarea conditiilor pentru reintegrarea profesionala a femeilor dupa nastere; dezvoltarea
mecanismelor de conciliere a vietii profesionale cu cea de familie etc.

Consolidarea cadrului institutional si valorificarea potentialului mecanismului de dialog social si
parteneriatelor pe piata muncii la nivel central si local, oferirea suportului si stimulentelor pentru
dezvoltarea capacitatilor si implicarea activa a organizatiilor sindicale si patronale in activitatile
comune de promovare a responsabilitatii sociale corporative, sporire a nivelului de constientizare
si pregadtire profesionald a angajatorilor si angajatilor din perspectiva protejarii drepturilor
acestora, in special ale celor din grupurile vulnerabile.

Consolidarea capacitatilor institutiilor cu functii de analiza si control in domeniul sigurantei
ocupationale; Dezvoltarea cadrului statistic privind accidentele si conditiile de munca, situatia de
munca a copiilor si altor grupuri vulnerabile.
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Imbun&tatirea cadrului legal si institutional in domeniul sdnatatii si securititii muncii;
Valorificarea deplina a potentialului cadrului regulator si institutional Tn domeniul securitatii
industriale.

Sporirea eficientei activitatii institutiilor abilitate cu functii de control in domeniul sanatatii si
securitatii muncii prin (i) cresterea competentelor pentru o tintire mai buna in functie de riscuri si
in materie de identificare a incalcarilor, colectare de probe relevante si aplicare a sanctiunilor,
de rand cu (ii) crearea premiselor de ordin legal si institutional Tn vederea materializarii si
consolidarii continue a functiei consultative pentru prevenirea accidentelor de munca si
implementarea celor mai bune practici locale si internationale Tn domeniu.

1.2.4 Crestere economica cu amprenta ecologica redusa

Sporirea eficientei si durabilitatii utilizarii energiei si resurselor naturale:

Asigurarea continuitatii si fortificarea capacitatilor de planificare strategica si implementare a
politicilor publice Tn domeniul eficientei energetice si promovarii surselor regenerabile de
energie, orientate spre atingerea tintelor nationale asumate de Republica Moldova Tn cadrul
angajamentelor internationale si axate pe consolidarea cadrului legal, institutional si de stimulare
financiara a (i) consumului eco-responsabil si eficient al tuturor tipurilor de combustibili, energiei
electrice si termice conform principiului UE "Eficienta energeticd Tnainte de toate” si (ii)
valorificarii durabile a surselor regenerabile de energie.

Continuarea si scalarea celor mai bune (cu impact economic si ecologic sporit) practici locale si
adaptarea experientei internationale de implementare a unor instrumente de politici pentru
majorarea performantei energetice a sectoarelor economice si atingerea obiectivelor de eficienta
energetica, precum scheme de obligatii, rolul exemplar al cladirilor publice s.a.

Elaborarea si implementarea instrumentelor de constientizare, consiliere si stimulare economica
a investitiilor pentru implementarea practicilor si tehnologiilor de reducere a consumului specific
si a pierderilor neproductive de apa in procesele industriale si de prestare a serviciilor;
Consolidarea cadrului financiar si institutional pentru extinderea practicilor de implementare a
tehnologiilor cu randament tehnic si economic sporit pe tot lantul de transport si utilizare a apei
pentru irigare.

Tmbunétatirea cadrului regulator si institutional pentru asigurarea protectiei si utilizrii durabile a
resurselor funciare in procesele economice; Elaborarea si implementarea instrumentelor
administrative si financiare pentru (i) de-motivarea utilizarii practicilor agricole ce duc la
degradarea calitatii solurilor cu nivel Thalt de productivitate agricola si (ii) stimularea investitiilor
in combaterea eroziunii, inclusiv prin utilizarea Tn aceste scopuri a mecanismelor de
subventionare Tn agricultura.

Fortificarea cadrului normativ si celui fiscal Tn domeniul gestionarii subsolului si resurselor
forestiere - in vederea combaterii consumului abuziv, extensiv si ineficient al resurselor minerale
si fondului silvic; Adecvarea capacitatilor de reglementare si control si de administrare a taxelor si
impozitelor pentru asigurarea integrarii depline in circuitul oficial a activitatilor economice
extractive, de producere si comercializare a materialului lemnos si materialelor de constructie -
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premisa indispensabild pentru valorificarea conforma si rationald a resurselor minerale si
forestiere din perspectiva durabilitatii acestora, integritatii veniturilor publice aferente si
asigurarii sustenabilitatii sistemului de finantare a masurilor de conservare si regenerare a
resurselor naturale.

Sporirea gradului de ecologizare a economiei:

Consolidarea cadrului normativ si institutional de promovare si stimulare financiara a investitiilor
pentru (i) implementarea tehnologiilor eficiente de producere a energiei verzi, produselor,
materialelor si substantelor noi prin valorificarea potentialului national de biomasa (inclusiv
plante energetice, deseuri din agricultura si industria lemnului) si de alte deseuri reciclabile si (ii)
incurajarea adoptarii pe scard mai largd a energiei din surse regenerabile (biocombustibili,
energie electrica, incalzire si racire) - conform principiului UE ,Energie curatd pentru toti” si
produselor rezultate din procesarea materialelor reciclabile in toate sectoarele economiei si in
consumul casnic.

Sporirea capacitatilor institutionale, elaborarea si implementarea graduala a unei agende
nationale fezabile si sustenabile pe termen lung de atingere a tintelor asumate pe plan
international in vederea decarbonizarii sectorului transportului si altor sectoare intensive din
punct de vedere al emisiilor de carbon/gazelor cu efect de sera si poludrii; Elaborarea si
implementarea unui program national pe termen mediu de stimulare a utilizarii Tn transportul
auto a combustibililor cu grad mai redus al emisiilor de carbon (inclusiv pe baza de gaze naturale)
si tranzitiei spre bio-carburanti, energie electrica din surse regenerabile si reciclabile, etc.

Crearea premiselor de ordin institutional si financiar pentru valorificarea potentialului local al
sferei de cercetare-dezvoltare, inovare, transfer tehnologic si productie industriald in procesul
tranzitiei la nivel european si global spre (i) electrificare si utilizarea hidrogenului in economie, in
special in domeniul transportului si (ii) implementarea pe scara larga a principiilor si practicilor de
productie si consum ce tin de bioeconomie, economia verde si cea circulara.

Asigurarea cadrului regulator, capacitatilor institutionale si instrumentelor de promovare si
stimulare financiard a implementarii in procesele economice a (i) tehnologiilor de producere mai
curate din perspectiva emisiilor de carbon, poluarii si altor riscuri de mediu, reciclarii si reutilizarii
deseurilor miniere si industriale si (ii) masurilor de adaptare la schimbarile climatice; Crearea
premiselor de ordin regulator si capacitarea cu competente si resurse financiare a institutiilor
publice relevante si sectorului privat pentru adaptarea la conditiile locale si implementarea
graduala in economia nationald a principiului (instrumentului) UE Best Available Techniques
(BAT) de limitare a deversarilor, emisiilor si deseurilor in procesele industriale.

Analiza si re-evaluarea continutului programelor existente de asistenta si suport pentru
dezvoltarea sectorului privat in vederea alinierii criteriilor de eligibilitate, prioritatilor si masurilor
(instrumentelor) acestora la principiile economiei verzi si celei circulare; Consolidarea cadrului
institutional si de resurse pentru promovarea si impulsionarea implementarii Programului de
ecologizare a intreprinderilor mici si mijlocii, evaluarea periodica, actualizarea si capitalizarea
acestuia, inclusiv in vederea extinderii la scara intregii economii si valorificarii depline a
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potentialului initiativelor, proiectelor si instrumentelor de implementare a politicilor de mediu
ale UE pentru ecologizarea IMM-urilor in t&rile din cadrul Parteneriatului Estic.

Consolidarea cadrului legal si institutional, capacitarea cu resurse umane si financiare — la nivel
central si local, in domeniul (i) proiectarii ecologice (inclusiv din perspectiva asigurdrii
infrastructurii si logisticii pentru colectare si reciclarea deseurilor) si elaborarii standardelor
privind eficienta materialelor pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica
privind durabilitatea, potentialul de reparare si de reciclare a produselor, precum si (ii) elaborarii
si implementarii proiectelor de parteneriate publice-private pentru colectarea si procesarea
deseurilor.

Asigurarea instrumentelor de promovare si stimulare economica a parteneriatelor la nivel local
dintre autoritati, sectorul privat, populatie si operatorii din sectorul colectarii, procesarii si
reciclarii deseurilor menajere si industriale; Amplificarea masurilor de constientizare si educare a
culturii acumularii si gestionarii separate (selective) a deseurilor (in special a celor menajere)
pentru toate categoriile de populatie (incepand cu copiii din institutiile pre-scolare).

Elaborarea si implementarea instrumentelor de promovare si stimulare a parteneriatelor publice-
private institutionalizate si transparente  in domeniul silviculturii pentru valorificarea
oportunitatilor economice ale domeniului - in sinergie cu interesul public de inversare a
tendintelor de degradare a ecosistemelor forestiere; Stimularea investitiilor si activitatilor private
pentru extinderea suprafetei padurilor si a altor terenuri cu vegetatie forestiera (precum
plantarea arborilor meliferi si/sau cu valoare energetica ridicata), inclusiv pentru regenerarea si
impadurirea terenurilor fondului forestier si a terenurilor degradate, precum si pentru crearea de
perdele forestiere, etc.
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Capitolul 2
Proiectul PDS 2022-2026 al Agentiei de
Investitii

2.1 Introducere

Acest document reprezintda recomandarile expertilor angajati in cadrul proiectului PAC Il pentru
Programul de Dezvoltare Strategica (in continuare —”PDS”) al Agentiei de Investitii (In continuare —”Al”
sau "Agentia”), in contextul elaborarii unui nou set de strategii de dezvoltare conform noului Cadru de
planificare strategica, bazat pe Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2030” (in continuare “SND
Moldova 2030”). Proiectul acestei strategii a fost aprobat de Guvernul Republicii Moldova, urmand a fi
contributia Republicii Moldova la realizarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild, adoptata de
catre tarile membre ale Organizatiei Natiunilor Unite in septembrie 2015 (in continuare ”“Agenda
globala 2030”).

Acest set de politici de nivel Tnhalt a fost recent completat cu proiectul Strategiei pentru o economie
incluziva, durabila si digitala pana in anul 2030 (in continuare ”“SEIDD 2030” sau ”Strategia”), care
asigura corelarea dintre SND Moldova 2030 si programele pe termen mediu - in calitate de instrumente
de operationalizare, in contextul implementarii primului din cei patru piloni ai dezvoltarii durabile a
Republicii Moldova, stabiliti de SND Moldova 2030: dezvoltarea economica durabild si incluzivd. SEIDD
2030 a fost elaborata respectand procedurile stabilite de HG Nr. 386 din 17.06.2020 cu privire la
planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
politici publice.

Astfel, punctul de pornire pentru PDS al Agentiei sunt prevederile SEIDD, conform carora Guvernul Tsi
intensifica eforturile pentru a asigura, catre 2022, un volum dublu de investitii strdine directe si pentru
consolidarea conexiunilor economice si tehnologice ale intreprinderilor strdine cu cele locale. Cu
referire la exporturi, se estimeaza ca in scenariul alternativ (de implementare a SEIDD) acestea vor
creste mai rapid decat importurile, respectiv se vor imbunatati soldul comercial si contul curent.

SEIDD este o strategie trans-sectoriala de noua generatie, ce prevede asigurarea implementarii prin
programe bugetare orientate spre operationalizarea documentelor de politici. Tn acest context, PDS-ul
Agentiei urmeaza sa asigure dezvoltarea institutionald pentru implementarea cu succes a programelor
ce reies din SEIDD. Suplimentar, SEIDD prevede actiuni necesare pentru sporirea capacitatilor
institutionale, aceste prevederi, la fel, sunt foarte importante pentru PDS si au fost luate in consideratie
de consultanti.

Asadar, reiesind din competentele institutionale, activitatea Al trebuie sa fie organizata eficient pentru
a contribui la implementarea SEIDD 2030 si, nemijlocit, la atingerea unor tinte stabilite in documentul

vizat, si anume:
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Dublarea, incepand cu anul 2022, a volumului de investitii straine directe atrase in zonele
economice libere, parcul IT, platformele industriale multifunctionale, dar si in afara acestor arii
economice speciale comparativ cu scenariul de baza, atragand in mediu anual valoarea de 500
mil. USD;

Majorarea substantiald, de aproape 2 ori, a stocului de capital productiv. Sporirea cotei
Formarii Brute de Capital Fix pana la 27,5% din PIB in 2026;

Majorarea valorii exporturilor de bunuri si servicii pana la 7 mld. 1n 2026 si, fundamentarea
parghiilor de crestere a acestora pana la 14,7 mld. USD catre finele implementarii SEIDD, ceea
ce ar reprezenta un adaos de 800 mil. USD si, respectiv, 5,3 mil. USD. Acest efort ar trebui sa
contribuie nemijlocit la diminuarea soldului negativ al contului curent in aceasta perioada pana
la 2,2% din PIB. Aceste rezultate vor fi obtinute printr-o diversificare substantialda a
nomenclatorului de produse exportate si prin majorarea valorii produselor si serviciilor
exportate ca urmare a cresterii valorii addugate a acestora. Astfel, structura exporturilor
moldovenesti se va schimba din contul cresterii cotei produselor livrate pe pietele externe
intensive Tn resurse, si cu intensitate medie si inalta in tehnologii, a serviciilor intensive in
cunostinte;

Accelerarea cresterii populatiei ocupate si, nemijlocit a ratei de ocupare pana la 48% in 2026 si,
corespunzator 59% in 2030;

Cresterea nivelului remunerarii muncii pana la 633 USD in 2026 si peste 1000USD in 2030,
comparativ cu 590 USD si, respectiv 783 SD in scenariul de baza.

Suplimentar, la capitolul sporirea capacitatilor institutionale (Obiectivul 7 din SEIDD), relevante pentru
activitatea Al ar fi urmatoarele activitati:

©

Asigurarea implementarii eficiente si integre a politicilor:

Extinderea practicilor de implementare a politicilor prin programe (proiecte) bugetare dedicate
— cu obiective, scopuri si cerinte definite, referitoare la perioada implementarii, costuri
aferente, calitate si parametri de performantd/rezultate (tinte si indicatori), instrumente de
interventie si activitati considerate ca importante si adecvate pentru finantare; Asigurarea
competentelor, la nivel central si local, in domeniul managementului de proiect (Project
Management).

Consolidarea sistemului de comunicare si interactiune dintre agentiile de implementare a
politicilor cu impact asupra dezvoltarii economice (ODIMM, Agentia Investitii, ANCD, AIPA s.a.),
inclusiv prin (i) stimularea elaborarii si implementarii in comun a unor programe (proiecte)
pentru obiectivele de politici intersectoriale, (ii) promovarea bunelor practici si a inovatiilor
institutionale si (iii) Tncurajarea schimbului de experienta si networking-ului intre institutii;

Re-evaluarea modelului de administrare, organizare si finantare a institutiilor publice
responsabile de valorificarea resurselor alocate pentru dezvoltarea sectorului privat — in
vederea preluarii celor mai bune practici din modelul organizational si financiar al agentiilor de
implementare a proiectelor (bazat pe accesarea /multiplicarea si valorificarea cat mai eficientd
a mijloacelor financiare din diferite surse, inclusiv bugetare si/sau ale partenerilor de
dezvoltare).
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& Extinderea practicilor de administrare a institutiilor publice cu functii de implementare pe baza
de parteneriate publice-private (cu cooptarea reprezentantilor sectorului asociativ si privat in
procesul de guvernanta corporativa) — in scopul imbunatatirii coordonarii (coerentei) si sporirii
volumului resurselor financiare atrase din bugetele publice si ale partenerilor de dezvoltare,
cresterii eficientei si relevantei economice si sociale a resurselor alocate.

© Fortificarea sistemului de management organizational al agentiilor de implementare a
politicilor publice din perspectiva calitatii serviciilor de suport oferite, profesionalizarii si
integritatii personalului; Re-considerarea sistemului de angajare si motivare a personalului,
recunoscand limitarile obiective ale institutiilor publice (bugetare) de atragere si mentinere a
expertizei calitativ superioare; Extinderea practicilor de contractare pe baza competitivd a
serviciilor companiilor specializate pentru activitati de suport in dezvoltarea afacerilor.

& Capacitarea personalului din agentiile de implementare cu competente digitale adecvate si
instrumentar modern.

1. Consolidarea sistemului de monitorizare si evaluare:

& Cresterea gradului de utilizare a standardelor de management (axate pe performanta
manageriald) si sistemului de control intern (managerial) in activitatea institutiilor publice;
Consolidarea mecanismului de control public intern, inclusiv pentru stabilirea gradului de
implementare a documentelor de politici publice si nivelului de realizare a obiectivelor
(tintelor) acestora.

Pornind de la aceste obiective si tinte, Programul de Dezvoltare Strategica este documentul de baza al
Agentiei de Investitii, care completeaza sistemul planificarii strategice. Acesta urmeaza sa asigure
sistematizarea obiectivelor reflectate in numeroasele documente de politici si transpunerea lor in
actiuni de dezvoltare a institutiei pentru asigurarea atingerii acestora. PDS identifica lacunele in
capacitati, ofera solutii de depasire a acestora si defineste instrumentele/metodele, pe care le va utiliza
autoritatea in vederea atingerii obiectivelor sale.

Acest document prezinta recomandarile expertilor referitor la PDS al Agentiei de Investitii si a fost
elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 ”“Cu privire la
aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategicd ale autoritatilor

"1 si a Ghidului privind elaborarea PDS®*.  Pentru planificarea

administratiei publice centrale
operationala a activitatii institutiei se vor elabora planuri anuale, care vor prevedea masuri concrete de

realizare a PDS, constituind astfel un instrument de monitorizare si evaluare a acestuia.

®1 http://lex.justice.md/md/337935/
®2 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid pds_aapc.pdf
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Recomandam elaborarea PDS pentru perioada 2022-2026, presupunand ca pana la finele anului 2021
documentele de politici nationale relevante precum SND “Moldova 2030”, SEIDD 2030 si Programul de
dezvoltare a turismului “Turism 2025” vor fi adoptate. Pentru alinierea planificarii activitatii Al la
planificarea bugetara s-a utilizat clasificatia bugetara a programelor si programele din planurile
strategice de cheltuieli sectoriale (CBTM), indicand rolurile si responsabilitatile autoritatii la realizarea
acestora.

PDS este documentul de identitate al Al, documentul central de la care deriva toate actiunile autoritatii
si, ca urmare, reprezinta: (i) instrumentul de planificare/prioritizare a politicilor la nivelul Al, (ii)
instrumentul de management pentru Al si (iii) instrumentul de comunicare atat pe interior, cat si pe
extern.

Acest document oglindeste structura si spiritul Ghidului pentru elaborarea PDS, aprobat prin HG #176.
in mod normal, elaborarea unui PDS porneste de la evaluarea implementarii precedentului PDS. In
cazul Agentiei nu a existat un PDS in vigoare precedent, respectiv si reforma recenta a institutiei a fost
realizata fara a se tine cont de recomandarile expuse de consultanti in cadrul unui exercitiu similar din
2016, finantat de proiectul CEP al Bancii Mondiale (Raport privind MIEPO: "PROGRAMUL DE
DEZVOLTARE STRATEGICA MIEPO 2016-2020"). 1n consecintd, echipa de consultanti a realizat un
diagnostic al situatiei curente utilizdnd interviuri cu conducerea Agentiei si prin studierea rapoartelor
acesteia si altor documente relevante accesibile.

2.2 Situatia curenta

in contextul reformei administratiei publice centrale, Institutia publicd Organizatia de Atragere a
Investitiilor si Promovare a Exportului (MIEPO) din Moldova a fost reorganizata prin transformare in
Agentia de Investitii (Al), autoritate administrativda centrald din subordinea Guvernului, conform
Hotararii Guvernului nr.322/2018 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de Investitii.

La fel, Agentia Turismului, autoritate administrativa centrald din subordinea Guvernului, a fost si ea
reorganizeaza prin fuziune (absorbtie) cu Agentia de Investitii, cu trecerea drepturilor si obligatiilor
persoanei juridice absorbite (Agentia Turismului) la persoana juridica absorbantad — Agentia de Investitii.

Astfel, Agentia de Investitii este autoritate administrativa centrald din subordinea Guvernului, care
implementeaza politica statului in domeniile de activitate ce fi sunt incredintate.

n ultimii ani, performanta ISD din Moldova aratd o evolutie pozitivd, cu unele proiecte majore, in
special Tn sectorul componentelor auto si contributia lor la noi locuri de munca si exporturi. Cu toate
acestea, modul in care Moldova de-a lungul mai multor ani atrage proiecte investitionale se compara
prost cu tarile din regiune. Tn competitia pentru ISD si exporturi Moldova a ratat beneficiile (investitii
de capital, exporturi, locuri de munca, taxe si cheltuieli locale) care decurg din proiectele ISD in
comparatie cu alte tari, care au atras de 2-3 ori mai multe proiecte ISD pe an. Viitoarea provocare
pentru Moldova este de a se egala cel putin cu tarile vecine in ceea ce priveste numarul de proiecte ISD
atrase. Cea mai mare oportunitate de a stimula exporturile pentru Moldova rezulta din noile proiecte
ISD. Respectiv, construirea unei Agentii de atragere a investitilor eficiente si de bune practici este o
parte fundamentala a abordarii provocarii de a atrage ISD.
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ntre altele, SEIDD mentioneazd ca studiile empirice identificd o relatie pozitivad intre investitiile striine
directe (ISD), valoarea adaugata bruta si export: cresterea ISD cu 1 p.p. contribuie la cresterea valorii
ad3ugate cu 0,14 p.p. si la cresterea exportului cu 0,13 p.p.%. Tns3 rezultatele cercetirilor empirice
indica faptul ca politicile au permis atingerea unor tinte cantitative, dar mai putin a celor calitative
(exporturi cu valoare ad3ugat inaltd, productivitatea locurilor de munca). Tn particular, rdmane practic
neatins obiectivul de integrare a companiilor locale in lanturile valorice ale investitorilor strdini. In
prezent, nu sunt disponibile, la scara suficientd, programe de suport pentru furnizorii autohtoni privind
obtinerea certificatelor de calitate, securizarea comenzilor din partea investitorilor straini, obtinerea de
finantari cu costuri reduse pentru achizitionarea de tehnologii, imbunatatirea abilitatilor de vanzari. De
asemenea, este evident faptul ca politicile date nu au adus beneficii sensibile ramurilor intensive in
tehnologii, cum ar fi aceeasi industrie electronica sau farmaceutica si nu au impulsionat comertul
international cu servicii pentru care Republica Moldova are avantaj competitiv, cum ar fi serviciile de
suport pentru business si dezvoltarea aplicatiilor pentru calculator® (in ZEL-uri nu este nici un rezident
specializat in produse electronice, farmaceutice sau in domeniul IT).

Studiile OCDE privind agentiile de promovare a investitiilor ofera informatii valoroase cu privire la
modul in care alte tari au realizat transformarea economica si sociala prin politicile si structurile lor de
promovare. Concentrarea continuda pe imbunatatirea mediului de afaceri prin reforma politicilor si
adoptarea structurilor si metodelor de promovare a celor mai bune practici sunt elemente
fundamentale vitale in progresele realizate de alte tari. Aceste doua dimensiuni raspund concurentei
internationale pentru investitii si export. Tarile isi imbunatatesc competitivitatea prin monitorizarea
tendintelor globale, prin abordarea nevoilor investitorilor, prin reforma politicilor si prin incercarea de
a deveni mai competitive in propriile structuri si practici.

in comparatie cu alte agentii de promovare, Agentia de Investitii din Moldova este mic3 si cu resurse
insuficiente si, prin urmare, nu poate fi foarte competitivd. Acest lucru este similar cu experienta
predecesorului sau, MIEPO, aceasta experienta avandu-si geneza de la infiintarea agentiei, in anul
1999. Moldova nu a dezvoltat niciodatd o agentie cu resurse adecvate (de exemplu, un buget adecvat,
un numar de angajati si o echipa cu competente cheie) pentru a-i permite sa fie competitiva fata de
alte tari. Se pare ca la nivel guvernamental a existat o lipsa de intelegere a structurilor esentiale si a
domeniului de activitate necesar pentru transformarea proiectelor ISD si a nivelului de export.
Aceasta provocare este agravata astazi de mandatul si mai larg al Agentiei, care are acum turismul
adaugat la atragerea ISD si responsabilitatile sale de export. Diluarea mandatului Agentiei in trei
domenii majore de dezvoltare nationald reduce capacitatea de a desfasura activitati necesare unei
agentii de ISD si export de bune practici.

el civd Raport de evaluare intermediara a impactului implementarii SNAIPE 2016-2020. Chisindu 2020.
& Strategia Nationald pentru Atragerea Investitiilor si Promovarea Exporturilor 2016-2020, aprobata prin Hotarare de Guvern
nr.511 din 25 aprilie 2016.
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Suplimentar, statutul actual al personalului Al, incadrat in reglementarea functiei publice, ingreuneaza
atragerea persoanelor cu experienta in industrie si limbi strdine - elemente esentiale pentru o
promovare eficienta. Acest statut de agentie este contrar majoritatii agentiilor de bune practici din
intreaga lume si numeroaselor recomandari (privind dezvoltarea MIEPQO) din rapoartele anterioare,
finantate de partenerii de dezvoltare.

Prin urmare, in prezentarea unui nou cadru institutional pentru Agentie, este important sa se abordeze
patru intrebari de baza:
1. TIPUL AGENTIEI: Ce tip de Agentie de Promovare isi propune sa dezvolte Republica Moldova?

2. REZULTATE ASTEPTATE: Ce rezultate se asteapta de la Agentia de Investitii? Aceasta intrebare
se aplica in special ISD.

3. DOMENIUL DE APLICARE AL FUNCTIILOR DE STRATEGIE SI DE LUCRU: Ce strategie si functii de
lucru ar trebui sa indeplineasca Agentia?

4. STRUCTURA SI PERSONALUL: Ce structura si numar de personal ar trebui sa angajeze Agentia?
Structura si personalul trebuie sa corespunda mandatului si domeniului de activitate.
2.2.1 Misiunea autoritatii

Conform Hotararii Guvernului nr.322/2018 Agentia are misiunea de a implementa politicile statului in
domeniile de activitate ce fi sunt incredintate si de a contribui la dezvoltarea si cresterea economica
a tarii prin promovarea, atragerea si localizarea investitiilor, promovarea exportului si a turismului.

Agentia realizeaza functiile stabilite de Regulament in urmatoarele domenii de activitate:

© Promovarea imaginii tarii pentru atragerea investitiilor straine;

Q

Sustinerea activitatii investitionale si protejarea investitiilor;

Q

Promovarea exporturilor;

Q

Promovarea turismului;

Q

Implementarea si fortificarea diplomatiei economice.

2.2.2 Profilul autoritatii

Agentia este persoana juridica de drept public, finantata de la bugetul de stat si din alte surse
neinterzise de cadrul normativ, cu sediul in municipiul Chisinau, care dispune de stampila cu Stema de
Stat a Republicii Moldova, de conturi trezoreriile, precum si de alte atribute specifice autoritatilor
publice, stabilite de cadrul normativ.

Agentia isi desfdsoara activitatea in conformitate cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova, legile
si hotdrarile Parlamentului, decretele Presedintelui, ordonantele, hotararile si dispozitiile Guvernului,
alte acte normative, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, precum si cu
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de Investitii (Anexa nr.1 la Hotdrarea
Guvernului nr. 322 din 17 aprilie 2018) si alte Regulamente interne.

in domeniile sale de activitate, Agentia colaboreazd cu autorititile publice centrale si locale,
organismele internationale, precum si cu societatea civila.

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica
Pag. 90



n conformitate cu domeniile de activitate, Agentia realizeazd urmatoarele functii:

[T

1) promovarea imaginii tarii pentru atragerea investitiilor straine:

a)
b)
c)

d)

e)

g)

cercetarea continua a evolutiei economiei mondiale in vederea identificarii pietelor externe si a
potentialilor investitori;

promovarea imaginii tarii pentru potentialii investitori, inclusiv prin campanii de publicitate si
comunicare;

promovarea climatului investitional si a oportunitatilor investitionale ale Republicii Moldova;
administrarea si promovarea brandului de tara si a brandurilor sectoriale;

colaborarea cu misiunile diplomatice ale Republicii Moldova si cu cele straine acreditate in
Republica Moldova, precum si furnizarea informatiilor necesare acestora in domeniul atragerii
investitiilor;

implementarea programelor nationale si participarea la implementarea strategiilor nationale
de atragere a investitiilor;

atragerea si implementarea proiectelor si programelor finantate cu suportul partenerilor de
dezvoltare, orientate spre promovarea imaginii tarii pentru atragerea investitiilor straine;

2) sustinerea activitatii investitionale si protejarea investitiilor:

a)
b)

c)

sprijinirea investitiilor si investitorilor inainte, in timpul si dupa procesul de investitii;
actionarea pe principiu de ghiseu unic, pentru prestarea de servicii investitorilor potentiali si
existenti, pe tot parcursul ciclului de viata al investitiei;

sustinerea potentialilor investitori in procesul de lansare si dezvoltare a proiectelor acestora
prin interactiunea cu autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice, societatile
comerciale si organizatiile necomerciale in domeniul investitiilor strdine directe si al celor
locale;

localizarea lantului valoric global prin facilitarea conexiunii investitorilor straini activi in tara cu
agentii economici locali;

ghidarea si asistarea investitorilor prin toate procedurile administrative si judiciare conexe
implementarii unui proiect investitional, inclusiv in domeniul Tnregistrarilor obligatorii si
obtinerii actelor permisive;

acordarea accesului rapid la informatii complexe legate de aspectele legale si oportunitatile de
implementare a proiectelor investitionale;
facilitarea dialogului public-privat in scopul dezvoltarii sectorului privat si al asigurarii

dezvoltarii economice a tarii;

facilitarea dialogului dintre investitor si autoritatile publice in vederea respectarii drepturilor
investitorilor acordate de cadrul normativ;

acordarea asistentei la Tncheierea acordurilor de investitii pentru proiectele investitionale
strategice;

urmarirea si evaluarea sistematica a plangerilor investitorilor, prelucrarea, elaborarea pozitiei
Agentiei si prezentarea intereselor investitorilor Tn fata autoritatilor publice; asistarea
investitorilor in rezolutia disputelor cu autoritatile publice;

gestionarea datelor resurselor electronice disponibile Tn domeniul atragerii investitiilor si
promovarii imaginii tarii;
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efectuarea studiilor de cercetare in vederea elaborarii propunerilor pentru ameliorarea
climatului investitional si furnizarea informatiei privind analizele si studiile efectuate;

m) furnizarea materialelor informative cuprinzatoare si actualizate (o datd pe an) pentru

investitori, in limba engleza si, eventual, in alte limbi, despre climatul investitional, sectoare si
alte subiecte de interes;

implementarea programelor si a proiectelor, participarea la implementarea strategiilor
nationale de sustinere si protejare a investitiilor;

asigurarea secretariatului Consiliului pentru promovarea proiectelor investitionale de
importanta national3;

atragerea si implementarea proiectelor si programelor finantate cu suportul partenerilor de
dezvoltare, orientate spre sustinerea activitatii investitionale si protejarea investitiilor.

3) promovarea exporturilor:

a)

b)

implementarea programelor nationale si participarea la implementarea strategiilor nationale
de promovare a exportului;

identificarea impedimentelor n activitatile de export si formularea recomandarilor de
solutionare a acestora;

organizarea masurilor de informare sectoriale cu privire la oportunitdtile de export,
prezentarea istoriilor de succes;

efectuarea analizelor pietelor externe si furnizarea informatiilor analitice privind oportunitatile
de export catre agentii economici interesati;

sustinerea intreprinderilor in identificarea de parteneri strdini si acordarea suportului Tn
selectarea pietelor de export;

fortificarea capacitatilor de export ale mediului de afaceri;

promovarea oportunitatilor de export inclusiv in relatia cu institutiile si asociatiile
internationale Tn domeniul promovarii exportului;

colaborarea cu misiunile diplomatice ale Republicii Moldova si cu cele strdine acreditate in
Republica Moldova, precum si furnizarea informatiilor necesare acestora in domeniul
promovarii exportului;

promovarea de bunuri si servicii autohtone pe pietele externe;

organizarea seminarelor, cursurilor de instruire pentru companiile autohtone in domeniul
exportului.

acordarea ajutorului companiilor de export privind identificarea partenerilor pe diferite piete,
precum si acordarea asistentei in incheierea contractelor cu acestia;

atragerea si implementarea proiectelor si programelor finantate cu suportul partenerilor de
dezvoltare, orientate spre promovarea exporturilor;

4) promovarea turismului:

a)

b)

implementarea programelor nationale si participarea la implementarea strategiilor nationale
de dezvoltare a turismului, promovarea imaginii tarii ca destinatie turistica;

identificarea barierelor in activitatile de turism si formularea recomandarilor de solutionare a
acestora;
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5)

c)

f)

g)
h)

acordarea de asistentd agentilor economici si societatilor necomerciale din domeniul
turismului, precum si autoritatilor administratiei publice locale in scopul dezvoltarii turismului;

colaborarea cu misiunile diplomatice ale Republicii Moldova si cu cele strdine acreditate in
Republica Moldova, precum si furnizarea informatiilor necesare acestora in domeniul
promovarii turismului si atragerii investitiilor in domeniul turismului;

contribuirea la educarea si cresterea capacitatilor agentilor economici din domeniul turismului;

organizarea participarii la expozitii si targuri internationale, a evenimentelor de promovare,
precum si a misiunii de afaceri in Republica Moldova si peste hotare;

administrarea brandului de tara turistic si a site-ului turistic national;

elaborarea si implementarea campaniilor de publicitate si comunicare pentru promovarea
turismului in Republica Moldova;

sprijinirea si asistarea agentilor economici in atragerea investitiilor si Tn incheierea de contracte
cu investitorii;

atragerea si implementarea proiectelor si programelor finantate cu suportul partenerilor de
dezvoltare, orientate spre promovarea turismului.

fortificarea si implementarea diplomatiei economice:

a)

c)

contribuirea la dezvoltarea diplomatiei economice, care sa asigure cadrul eficient de cooperare
institutionald Tn vederea realizarii prioritatilor nationale in domeniul promovarii imaginii tarii,
atragerii investitiilor, promovarii exporturilor si sectorului turismului;

mentinerea si dezvoltarea contactului activ cu toate misiunile diplomatice ale Republicii
Moldova peste hotare (inclusiv cu consulii onorifici ai Republicii Moldova), precum si cu cele
straine acreditate Tn Republica Moldova;

asigurarea expedierii permanente la adresa misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova peste
hotare si a celor strdine acreditate in Republica Moldova a materialelor informationale despre
economia autohton3d;

elaborarea anuala a indicatorilor stabiliti in sarcina birourilor (sectiilor) comercial economice
ale Republicii Moldova peste hotare;

contribuirea la revizuirea distributiei geografice a birourilor (sectiilor) comercial economice ale
Republicii Moldova peste hotare si elaborarea propunerilor pentru determinarea numarului
optim al acestora, in vederea concentrarii eforturilor de promovare in statele-tinta autohtone;

actualizarea permanenta a Ghidului de atragere a investitiilor si promovare a exportului pentru
misiunile diplomatice ale Republicii Moldova peste hotare;

organizarea cursurilor de instruire anuale pentru reprezentantii misiunilor diplomatice ale
Republicii Moldova peste hotare, inclusiv consulii onorifici ai Republicii Moldova, dupa caz;

asigurarea functionalitatii platformei ,Diplomatic Economic Club”, destinate misiunilor
diplomatice strdine acreditate in Republica Moldova.

2.2.2.1 Colegiul Al

Colegiul Agentiei de Investitii (in continuare Colegiul) este organul consultativ in domeniul examinarii

proiectului planului de actiuni si modului de implementare a acestuia, executarii functiilor, atributiilor

si a programelor institutionale, examinarii proiectului bugetului pentru implementarea programelor

Agentiei de Investitii (in continuare - Buget) si executarii acestuia.
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Colegiul a fost constituit in scopul executarii prevederilor art. 33 din Legea nr. 98 din 04.05.2012
privind administratia publica centrala de specialitate si a pct. 16-18 din Regulamentul privind
organizarea si functionarea Agentiei de Investitii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 322 din
17.04.2018, precum si eficientizarea activitatilor ce tin de implementarea programelor Agentiei de
Investitii.

Colegiul exercita urmatoarele atributii:
a) examineaza proiectul planului anual de Actiuni al Agentiei;

b) examineazd propunerile de modificare a cadrului normativ in domeniu care urmeaza a fi
prezentate Ministerului Economiei

c) examineaza propunerile Agentiei privind plafonul cheltuielilor administrative de lansare si
implementare a programelor implementate de Agentia de Investitii ce se efectueaza din sursele
financiare din contul Bugetului aprobat pentru anul in curs;

d) examineaza proiectele regulamentelor de administrare a proiectelor si cheltuielile eligibile spre
acoperire din contul Bugetului;

e) examineaza proiectul Bugetului anual pentru implementarea programelor Agentiei de Investitii;

f) examineaza proiectul raportului anual de activitate si de gestiune a bugetului.

Colegiul este numit prin ordinul Directorului general al Agentiei de Investitii si este compus din
directorul general (presedintele Colegiului), directorul general adjunct, conducatori ai subdiviziunilor
interne ale Agentiei, precum si alte persoane. in activitatea sa, Colegiul se conduce de regulamentul
aprobat de directorul general. Solutiile identificate si recomandarile formulate in urma discutiilor din
cadrul Colegiului se Tnhainteaza directorului general pentru adoptarea deciziei respective.

Componenta numerica si nominala a Colegiului se aproba de directorul general si nu poate depasi 7
persoane. In componenta Colegiului, la propunerea directorului general, pot fi inclusi reprezentanti ai
altor autoritati publice centrale, precum si reprezentanti ai mediului academic, ai mediului de afaceri si
ai societatii civile din domeniul relevant activitatii Agentiei.

Colegiul se intruneste ori de cate ori este necesar, fiind convocat de directorul general. Conducerea
sedintelor si coordonarea activitdtii Colegiului este asigurata de Presedintele Colegiului. Tn lipsa
Presedintelui Colegiului, functiile acestuia sunt exercitate de Vicepresedintele Colegiului.
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Actualmente Colegiul are urm&toarea component3®:

Presedintele . . -
L. Directorul general al Agentiei de Investitii
Colegiului
Vicepresedintele N e . . - . -
L. Sef al Directiei investitii si protejarea investitiilor, Agentia de Investitii
Colegiului
Secretarul . . . .-
L. Sef Serviciu Juridic si Resurse Umane, Agentia de Investitii
Colegiului
Sef al Directiei politici si mediul de afaceri, Ministerul Economiei si
Infrastructurii
. Secretar de Stat, Ministerul Finantelor
Membrii
Colegiului Sef al Directiei coordonarea politici si prioritati, Cancelaria de Stat

Sef al Directiei promovarea imaginii de tara, Agentia de Investitii

Sef al Directiei promovare exporturilor, Agentia de Investitii

Sedinta Colegiului este deliberativa daca la ea sunt prezenti cel putin 4 (patru) membri. Colegiul
adoptd decizii cu majoritatea voturilor membrilor Colegiului prezenti la sedintd. Tn caz de paritate de
voturi, votul Presedintelui Colegiului este decisiv. Secretarul Colegiului participa la sedintele Colegiului
fara drept de vot.

Agentia este condusa de directorul general, numit in si eliberat din functie de catre Guvern. Directorul
general este asistat de doi directori generali adjuncti, care sunt numiti in functii si eliberati sau
destituiti din functii, in conditiile actelor normative, de Guvern si care se subordoneaza nemijlocit
directorului general.

Desi HG 322/2018 din 17.04.2018 stabileste efectivul-limita al Agentiei de Investitii in numar de 30 de
unitati, organigrama actuala este realizata cam pe jumatate, 13 functii rdmanand vacante, dintre care
12 functii care cad sub incidenta moratoriului de angajare.

Astfel, efectivul actual, mult sub limita stabilita, face ca mandatul actual al Al sa fie mult prea larg
pentru posibilitatile si capacititile reale ale institutiei. Tn plus, structura de guvernantd nu permite o
concentrare sectoriala si o mai buna segmentare si tintire a clientilor.

65 4. . . . . g . . . . . . .
In caz de eliberare a membrilor Colegiului din functiile detinute, atributiile lor in cadrul acestuia vor fi preluate de
persoanele nou-desemnate in functiile respective, fara emiterea unui nou ordin al Agentiei de Investitii.
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Largirea echipei Al, dar si adoptarea unei organigrame care sa fie in linie cu cele mai bune practici
internationale, ar trebui sa fie in lista prioritatilor si provocarilor Agentiei (dar si a autoritatii
superioare) pentru perioada imediat urmatoare.

Figura 1: Organigrama actuala a Agentiei de Investitii (Anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.322 din 17
aprilie 2018)

Director

Cabinet Audit intern

Sectia
Director adjunct Director adjunct management
institutional

. - _ Directia
Directia investitii g, .
5 promovarea Serviciul financiar

imaginii 5 administrativ
Serviciu juridic si
— resurse umane
Directia Directia Serviciu ITC

exportturi 5 RO aticd Serviciu comunicare
turism 5

Astfel, HG Nr. HG322/2018 din 17.04.2018 stabileste efectivul-limita al Agentiei de Investitii in numar
de 30 de unitati, cu un fond anual de retribuire a muncii conform cadrului normativ in vigoare.

La momentul actual, din aceste 30 de unitati 13 (cad sub incidenta Moratoriului) +5 sunt functii
vacante, respectiv efectivul Agentiei este de 12 persoane.
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Organigrama actuala a Agentiei de Investitii (Anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.322 din 17 aprilie 2018), total 30 functii

Director general
Rodica Verbeniuc

Director general Director general Sectia management institutional

adjunct

Directia investitii si protejarea
investitiilor
1. Sef directie

2. Specialist principal
3. Specialist principal
4. Specialist principal

Directia promovarea
imaginii tarii

1. Sef directie
2. Specialist principal
3. Specialist principal

Directia
promovarea exporturilor
1. Sef directie
2. Specialist principal

Directia promovarea
Turismului

1. Sef directie
2. Specialist principal

3. Specialist principal

adjunct 1. Sef sectie / Contabil sef

Serviciul financiar-
administrativ

Serviciul juridic si

resurse umane

1.Contabil

Serviciul informare,
comunicare cu mass-
media si managemen-

tul documentelor

1.Specialist principal

[-functii ocupate la 10.12.2020-17p

[[J- functie disponibila- 1 p.
.—funcl;ii disponibile care cad sub incidenta Moratoriului-12p.
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2.2.2.2 Statele de personal

Actualmente, statele de personal al Al includ un numar de 16 posturi ocupate, care sunt
structurate astfel:
= personal de conducere — 8 persoane;

= personal de executie — 8 persoane;

Pe genuri:
= 6 barbati (62,5%);
= 8 femei(37,5%).

n functie de vechimea in munca:

= intre 1 -5 ani— 3 persoane sau 18,7%;
= fintre 6 —15 ani— 11 persoane sau 68,8%;

= peste 15 ani — 2 persoane sau 12,5%.

n functie de vechimea in serviciul public:

= panadlalan-3 persoane sau 18,7%;

= fintre 1 -3 ani— 12 persoane sau 75%;

= intre 4 —15 ani—1 persoana sau 8,3%;
Structura personalului dupa grupurile de
varsta:

= pand la 25 de ani— 3 persoane sau 18,7%;
= intre 25 —40 ani— 11 persoane sau 68,8%;
= fintre 41 -56f/61b — 2 persoane sau 12,5%.
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Tabel de personal 1

R Personal de Personal de .
Varsta . Personal tehnic Total
conducere executie
<25 3 3
25-40 6 5 11
41-56f / 61b 2 2
>57f/62b
Tabel de personal 2
Vechimea in Personal de Personal de .
N . Personal tehnic Total
munca conducere executie
1-5 3 3
6-15 6 5 11
>15 2 2
Tabel de personal 3
Vechimea in Personal de Personal de .
- . . Personal tehnic Total
serviciul public conducere executie
<1 3 3
1-3 7 5 12
4-15 1 1
>15
Tabel de personal 4
Gen Personal de Personal' de Personal tehnic Total
conducere executie
Feminin 5 5 10
Masculin 3 3 6
Tabel de personal 5
Anul Personal de Personal. de Personal tehnic Total
conducere executie
2020 8 9 17
2019 8 9 17
2018 - - - Fluctuant/reorganizare
2017 - - - -
2016 - - - -
2.2.2.3 Buget

Agentia este persoana juridica de drept public, finantata de la bugetul de stat si din alte surse

neinterzise de cadrul normativ.

Bugetul total al Al este format din:
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(ii)

bugetul planificat din resursele alocate Agentiei de Investitii din bugetul de stat (inclusiv
mentiunea ratei de finantare din partea Agentiei) si

resurse financiare mobilizate suplimentar, prin cofinantarea din partea partenerilor de
dezvoltare (e.g. Banca Mondiala, USAID, UNDP, GIZ, IFAD etc.) si altor parti-terte, care si-
au confirmat disponibilitatea de a contribui la complementarea bugetelor, in baza
colaborarii cu Agentia si validarii parteneriatelor.

La randul sau, bugetul este sistematizat per actiune, bloc de Obiective specifice, bloc de Obiective
generale si buget total al Planului de actiuni.

Tabelul 1: Bugetul total al Agentiei de Investitii, 2016-2020, mii MDL

Bugstiliota| %- % - transferuri
% - executarea planului citre alte
Aprobat Precizat Executat salarii de actiuni organizatii**

(mandatului) & ’

2020 41 258,3 25627,0 17723,4 16,2 62,9 20,9

2019 26 710,4 35939,6 29974,6 9,3 71 19,7

2018 na n/a n/a n/a

2017 na n/a n/a n/a

2016 na n/a n/a n/a

** Obligatoriu doar pentru autoritatile publice care fac transferuri citre alte organizatii
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2.2.3 Analiza SWOT

Puncte forte (S)

Puncte slabe (W)

= Agentia Nationala mandatata sa atraga
investitii — mandat la nivel inalt.

= Nivel ridicat de independenta si abordare
intersectoriala.

= Abilitati de management de proiecte
dezvoltate, in special in organizare de
evenimente ( Business Week etc.).

= Relatii de lucru stabilite cu alte organizatii
de prestare a serviciilor pentru business
(OSB), oferind servicii investitorilor.

=  Marca de tara de inalta calitate, ce include
si sub-marci sectoriale, de exemplu
turismul, sectorul vinicol, etc.

=  Cooperarea stabilita cu donatorii ofera
sprijin Tn atragerea investitiilor si
promovarea exporturilor si asigura
coordonarea activitatii.

Imagine si scard mica a Al fata de agentiile
din tarile concurente.

Viteza redusa a schimbarilor nu permite
obtinerea unor proiecte mai multe si mai
bune decat concurenta. Numarul proiectelor
de ISD atrase este semnificativ mai mic decat
concurenta.

Structura de guvernanta nu permite o
concentrare sectoriald si o mai buna
segmentare si tintire a clientilor.

Finantarea si personalul inadecvat nu permit
dezvoltarea institutionala si performanta,
conducand la reducerea finantdrii — ajungand
intr-un cerc vicios.

Cele mai bune practici in functii operationale
lipsa sau deficitare - foarte limitat
mobilizarea ISD, servicii de ingrijire, program
de dezvoltare a legaturilor si de promovare
de politici.

Statutul personalului ca functionari publici
limiteaza capacitatea de a recruta persoane
cu experienta Tn industrie si cu cunostinte de
limbi straine.

Neimplicarea sectorului privat intr-un consiliu
de conducere reprezinta un decalaj major.
Mandatul de organizare (ISD, Exporturi,
Turism) este prea larg. Amploarea bugetului,
a personalului si resurselor ofera putine
perspective ca Al sa joace un rol semnificativ
si sa Intreprinda actiuni esentiale pentru
rezultate.

Sistem inadecvat de monitorizare & evaluare
(M&E).

Infrastructura /facilitatile inadecvate (biroul
nu permite cresterea) si sistemele (urmarirea
investitorilor) nu sunt compatibile cu o
agentie moderna de promovare a celor mai
bune practici.
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Oportunitati (O)

Amenintari (T)

= Actualele piete a ISD si lanturile de
aprovizionare grav afectate de pandemia
Covid creeaza mai multe oportunitati
pentru Moldova de a atrage noi proiecte
investitionale.

= Relatiile de lucru mai stranse cu reteaua de
diplomatie economica au potentialul de a
creste eficienta si de a reduce costurile
eforturilor de promovare a ISD, exportului si
turismului.

= Un dialog mai strans si o agenda
permanenta de contact cu investitorii
existenti in Moldova ar putea duce la mai
multe noi proiecte de ISD (extinderi,
furnizori, etc.)

= Moldova ar trebui sa se concentreze pe
sectoarele in care numarul proiectelor este
in crestere: spitale si medtech, servicii de
afaceri, TIC etc.

= Dezvoltarea legaturilor de afaceri cu ISD-uri
pentru a asigura o conexiune mai stransa cu
piata locala si pentru a genera noi proiecte
investitionale cu companiile ISD existente.

= (Crearea biroului centralizat de gestionare a
evenimentelor turistice, coordonare,
facilitare si promovare, inclusiv pentru MICE
(reuniuni, stimulente, conferinte, expozitii).

= Probleme prioritare precum pandemia,
conflictele politice, combaterea coruptiei,
reforma guvernului etc. ar putea sustrage
atentia oficialilor de nivel inalt de la atractia
ISD si ar putea descuraja investitorii sa
selecteze Moldova.

= |nstabilitatea politica continua permanent sa
deterioreze imaginea tarii.

= |maginea de afaceri si de investitii a tarii dupa
criza bancara este scazuta.

=  Competitia post-COVID pentru ISD va fi, cel
mai probabil, mai intensa.

= Niveluri mai scazute ale proiectelor de ISD la
nivel global in anii urmatori, combinate cu o
concurenta sporita din partea altor tari.

= Configuratia (aranjamentul) institutionala
actuala nu permite o colaborare eficienta cu
alte agentii guvernamentale, de exemplu
ministere, administratia locala si agentiile de
implementare.

=  Mandatul institutional actual, structura si
resursele alocate ofera sanse reduse ca
Agentia sa poata aplica "cele mai bune
practici".

2.3 Cadrul de politici

2.3.1 Prioritatile de politici publice pe termen mediu

Prioritatile de politici pe termen mediu, care vizeaza direct sau au tangente cu activitatea Al, au fost

identificate Tn urmatoarele documente de politici:

& Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023;

©@ Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte;

© Proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare "Moldova 2030” (SND “Moldova 2030”);

& Proiectul Strategiei pentru o economie incluziva, durabild si digitald pana in anul 2030 (SEIDD

2030);

© Proiectul Programului National de Dezvoltare a Turismului “Turism 2025”;
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@  Actul intreprinderilor mici pentru Europa (AiM).

Actualmente Republica Moldova se afla Tn plin proces de revizuire si ajustare a documentelor de
politici nationale, conform angajamentelor internationale asumate de Republica Moldova — Agenda
2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Acest proces a inceput, in primul rdnd, cu revizuirea SND "Moldova 2030”, care este un document de
planificare pe termen lung si din care deriva toate strategiile sectoriale. SND "Moldova 2030” a fost
aprobata de Guvern prin HG Nr. 377 din 10-06-2020, fiind prezentata Parlamentului spre aprobare.

La randul sau, SEIDD 2030 va asigura corelarea dintre SND 2030 si programele nationale pe termen
mediu in contextul implementarii primului din cei patru piloni ai dezvoltarii durabile a Republicii
Moldova, stabiliti de SND 2030 - Dezvoltarea Economicd Durabild si Incluzivd. La data redactarii PDS,
documentul de politici SEIDD 2030 se afla la etapa de consultare cu partile interesate.

Prioritatile statului pentru dezvoltarea turismului din Republica Moldova Tn urmatorii 5 ani sunt
stabilite Tn proiectul Programului de dezvoltare a turismului “Turism 2025”, care are drept scop
"Dezvoltarea Republicii Moldova ca destinatie turistica competitiva si durabild, aducand beneficii
economice, de mediu si sociale comunitatilor locale si generatiilor viitoare”. Si proiectul acestui
document de politici isi asteapta aprobarea.

Tn aceste circumstante, identificarea prioritatilor de politici pe termen mediu care vizeazd Al s-a ficut
in baza ultimelor versiuni ale acestor documente de politici.

Tn plus, n prezent UE si RM lucreaza activ la proiectul Agendei de Asociere pentru perioada 2021-2027.
Cu siguranta, aceasta va cuprinde si un set de actiuni care vor viza direct sau indirect activitatea Al.
Dupa aprobare, acest document va completa lista de documente care seteaza prioritatile Agentiei
pentru urmatorii ani.

Tabelul 2: Prioritati de politici pe termen mediu cu implicarea Al

Prioritatea de politici pe termen mediu ‘ Sursa

Promovarea imaginii tarii (marcilor Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
nationale) ca destinatie pentru investitiile Obiectiv IIl: ”Politica externa”; Obiectiv IV: "Dezvoltarea
strdine directe economica durabila”

Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV ”Cooperarea

economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Titlul V
"Comert si aspecte legate de comert”

Promovarea unei diplomatii economice Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
pro-active si realizarea actiunilor si Obiectiv IIl: ”Politica externa”; Obiectiv IV: "Dezvoltarea
mecanismelor aditionale pentru atragerea economica durabila”

investitiilor strdine si promovarea
exportului de marfuri si servicii, in special
prin valorificarea potentialului Zonei de

Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV "Cooperarea
economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Titlul V
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Prioritatea de politici pe termen mediu

Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator cu
UE (DCFTA)

‘ Sursa

”Comert si aspecte legate de comert”

Promovarea Republicii Moldova ca
destinatie turistica competitiva si durabila,
generatoare de beneficii economice, de
mediu si sociale comunitatilor locale si
generatiilor viitoare

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
(Obiectiv IV: ”"Dezvoltarea economica durabila”)

Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV "Cooperarea
economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”, Capitolul
19 "Turismul”, Art. 103

Programul National de dezvoltare a turismului “Turism
2025” (Proiect)

Legea Nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Atragerea investitiilor straine si locale in
dezvoltarea industriilor exportatoare de
bunuri si servicii

(implementarea de proiecte axate pe
parteneriatul international in domeniul
industriei, infrastructurii, inovatiilor etc.)

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
(Obiectiv IV: "Dezvoltarea economica durabila”)

Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV “Cooperarea
economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Titlul V

”"Comert si aspecte legate de comert”

Strategia Nationalad de Dezvoltare ,Moldova 2030” | Pilonul
1 ”Economie durabila si incluziva”

SEIDD 2030 | Obiectiv |. ” Oportunitati economice extinse
si diversificate pentru IMM-uri”

Sporirea (facilitarea) accesului la finantare
(pe termen mediu si lung) pentru
companiile exportatoare sau care participa
in lantul valoric de export

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
Obiectiv IV: "Dezvoltarea economica durabila”

Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV ”"Cooperarea
economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Capitolul
10 ”Politica industriald si antreprenoriala”

Strategia Nationalad de Dezvoltare ,Moldova 2030” | Pilonul
1 ”Economie durabila si incluziva”

SEIDD 2030 | Obiectiv I. ” Oportunitati economice extinse
si diversificate pentru IMM-uri”

Actul intreprinderilor mici pentru Europa (AiM) |/ Pilonul C
”Accesul la finante”

Sub-componenta “Linia de Credit” din cadrul Proiectului
Ameliorarea Competitivitatii Il (PAC Il), finantata din
resursele Bancii Mondiale

Sporirea competitivitatii (competentelor)
la export ale producatorilor autohtoni si
asigurarea valorificarii potentialului de
export pe piata mondiala, in special pe piata
Uniunii Europene

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
Obiectiv IV: "Dezvoltarea economica durabila”

Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV ”"Cooperarea

economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Capitolul
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Prioritatea de politici pe termen mediu ‘ Sursa
10 ”Politica industriala si antreprenoriala”

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” | Pilonul
1 ”"Economie durabila si incluziva”

SEIDD 2030 | Obiectiv I. ” Oportunitati economice extinse
si diversificate pentru IMM-uri” Obiectiv Il. “Intreprinderi
productive, inovative si competitive” si Obiectiv Ill. ”Mai
multe locuri de munca sigure si bine platite”

Actul intreprinderilor mici pentru Europa (AiM) | Pilonul B”
Capital uman antreprenorial”

Sub-componenta ”Schema de Granturi de co-finantare” din
cadrul Proiectului Ameliorarea Competitivitatii Il (PAC II),
finantata din resursele Bancii Mondiale

Imbunétatirea mediului de afaceri Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |

. . N . . Obiectiv IV: "Dezvoltarea economica durabila”
(pentru a majora numarul de intreprinderi

cu capital strain si locale, fiabile si motivate | Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV ”"Cooperarea

sa investeasca in Moldova si sa economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Capitolul
implementeze inovatii, capabile sa creeze 10 ”Politica industriala si antreprenoriald”

locuri de munca atractive, sa asigure
productivitate inalta si productie
competitiva orientata spre export)

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” | Pilonul
1 ”"Economie durabila si incluziva”

SEIDD 2030 | Obiectiv Il. ”intreprinderi productive,
inovative si competitive”

Actul intreprinderilor mici pentru Europa (AIM) | Pilonul A
"Guvern receptiv”

Banca Mondiala, Proiectul de Ameliorare a Competitivitatii

PACII
Extinderea si diversificarea pietelor de Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
desfacere la export Obiectiv IV: "Dezvoltarea economica durabild”

Acordul de Asociere RM — UE | Titlul IV ”"Cooperarea

economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Capitolul
10 ”Politica industriald si antreprenoriala”

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” | Pilonul
1 ”Economie durabila si incluziva”

SEIDD 2030 | Obiectiv I. ” Oportunitati economice extinse
si diversificate pentru IMM-uri”

Actul intreprinderilor mici pentru Europa (AIM) | Pilonul D
"Accesul la piete”

Stimularea transferului tehnologic, Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |

retehnologizarii, inovarii si digitalizarii Obiectiv IV: "Dezvoltarea economica durabild” si Obiectiv
VII: “Educatie, cercetare, cultura, tineret si sport”
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Prioritatea de politici pe termen mediu

‘ Sursa

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” | Pilonul
1 ”"Economie durabila si incluziva”

SEIDD 2030 | Obiectiv Il. “Intreprinderi productive,
inovative si competitive”

Actul intreprinderilor mici pentru Europa (AIM) | Pilonul E
"Inovare si sprijinirea intreprinderilor”

Stimularea consumului cultural

(prin atragerea investitiilor straine in
domeniul productiei de film si alte opere
audiovizuale)

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 |
(Obiectiv VII: "Educatie, cercetare, cultura, tineret si sport”)

Capacitati institutionale sporite si
asigurarea implementarii eficiente si
integre a politicilor

Consolidarea institutionala a Al pentru
sporirea competitivitatii de export a
produselor autohtone

SEIDD 2030 | Obiectiv VII. ”Capacitati institutionale
sporite”

Banca Mondial3, Proiectul de Ameliorare a Competitivitatii
(PAC II) | Dezvoltarea sectorului IMM prin consolidarea
institutionala a Al

Consolidarea politicilor de dezvoltare a
investitiilor, promovare a exporturilor si
protejarea a intereselor nationale

Planul de activitate a MEI pentru anul 2021

Banca Mondiala, Proiectul de Ameliorare a Competitivitatii
PACII

2.3.2 Programe

Al asigurd buna implementare a Programului "Promovarea Exportului”. Scopul si parteneriatele vitale

in asigurarea realizarii acestuia sunt specificate in tabelul care urmeaza:

Tabelul 3: Programul "Promovarea Exporturilor”

Denumirea Programului

Scopurile

. Rolul autoritatii | Partenerii principali
Programului

Promovarea exporturilor

i. Promovarea imaginii tarii

ii. Sustinerea activitatii investitionale
si protejarea investitiilor

iii. Promovarea exportului

iv. Fortificarea si implementarea
diplomatiei economice

v. Promovarea turismului

vi. Sporirea capacitatilor si vizibilitatii
Agentiei de Investitii

Lider / MEI, MAEIE,
Implementator | MADRM, MECC,
Cancelaria de Stat,
ODIMM, ONVYV,
ADR-urile, APL-
urile, Partenerii de
dezvoltare,
Asociatiile de
business
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Proiectul SEIDD prevede elaborarea si implementarea unui sir de programe relevante mandatului Al
(prezentate in tabelul de mai jos). Consideram toate programele incluse in Tabelul 4 relevante pentru
activitatea Agentiei. Unele, incluse in obiectivele Agentiei, sunt in directa responsabilitate a Agentiei,
altele (tehnologizare & digitalizare, incurajare a ocuparii formale, diversificare economica a spatiului

rural si preurban, ecologizarea economiei) presupun cooperarea cu alte institutii si includerea

subiectelor la care se refera in calitate de principii prioritare si valori pentru promovare.

Tabelul 4: Programe relevante mandatului Al din proiectul SEIDD

Denumirea Scopul / Descrierea
. - . . MC
1. Programul Planificarea politicilor publice pe termen mediu pentru cresterea ME
national de competitivitatii si durabilitatii turismului intern si receptor. MIDR
dezvoltare a
. . MAIA
turismului
Programe bugetare (dedicate) pentru implementarea politicilor:
. . - . .. MF
2. Programul de Suport informational-consultativ, stimulente si garantii pentru ME
sporire a atragerea finantarilor (cu produse axate pe etapele ciclului de viata ODIMM
accesuluila a afacerilor si diferite categorii de antreprenori: tineri, femei, Al
finantare emigranti de munca reveniti acasa, etc.), inclusiv pentru accesarea si ANCD
valorificarea programelor/proiectelor de asistenta si suport, locale si
internationale (inclusiv ale UE) pentru IMM-uri.
R . . -~ . ME
3. Programul de Activitati de promovare a imaginii Republicii Moldova drept tara MAIA
promovare a producatoare de bunuri si servicii calitative; Suport informational- MC
exporturilor consultativ si stimulente pentru cresterea competitivitatii pe pietele Al
externe, inclusiv pentru participarea intreprinderilor la evenimente ODIMM
de afaceri in afara tarii (targuri si expozitii, etc.).
s e . ... | ME
4, Programul de Activitati de promovare a oportunitatilor investitionale ale Republicii MIDR
atragere a ISD si Moldova; Suport informational-consultativ si stimulente pentru MAIA
dezvoltare a integrarea IMM locale in lanturile valorice regionale si globale prin Al
furnizorilor locali | intermediul proiectelor cu ISD.
P ODIMM

Suplimentar la programele direct relevante mandatului Al, Tn cadrul carora Al va avea loc de lider in

elaborare si implementare, consideram necesar sa mentiondm urmatoarele programe, listate in

tabelul ce urmeaza. Acestea vor oferi Agentiei oportunitati pentru cooperare cu alte institutii, dar si

repere de principii de asistenta si valori pentru promovare in comun, pentru asigurarea unei cresteri

economice durabile.

Denumirea

Programul de
dezvoltare a
ecosistemului
inovational

Scopul / Descrierea

Masuri de promovare, suport informational-consultativ si stimulente
pentru crearea si dezvoltarea start-up-urilor inovationale si altor
elemente ale infrastructurii de suport pentru lansarea afacerilor,
dezvoltare industriala si inovare in baza principiului de specializare
inteligentd (business-incubatoare, platforme industriale, clustere

ME
MEC
MAIA
ODIMM
ANCD
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Denumirea

Scopul / Descrierea

inovationale s.a.).
. . L ME
Programul de Suport informational-consultativ si stimulente pentru adoptarea MEC
tehnologizare & noilor tehnologii si sporirea capacitatilor digitale ale intreprinderilor, ODIMM
digitalizare a facilitarea parteneriatelor cu industria TIC si sistemul educational. ANCD
intreprinderilor
Ce N . . MMPS
Programul de Activitati de informare (constientizare), asistenta si instrumente ME
incurajare a (administrative si financiare) pentru descurajarea ocuparii informale AOFM
ocupdrii formale si stimularea angajarii formale. ODIMM
N . . - ME
Programul de Masuri de promovare, suport informational si stimulente pentru MAIA
diversificare lansarea si dezvoltarea afacerilor non-agricole (de-localizarea MIDR
economica a activitatilor industriale, producerea de bio-combustibili, artizanat si ODIMM
spatiului rural si mestesuguri traditionale, activitati agroturistice, servicii publice ADR
preurban locale, servicii de ingrijire s.a.).
. . L . . ME
Programul de Suport informational-consultativ si stimulente financiare pentru MM
ecologizare a implementarea in sectoarele economice a conceptelor de economie MAIA
economiei verde si economie circulard, inclusiv pentru promovarea si stimularea ODIMM
producerii si consumului energiei verzi si produselor rezultate din
procesarea materialelor reciclabile; Asigurarea premiselor de ordin
normativ si metodologic, promovarea si stimularea implementarii
graduale a instrumentului UE Best Available Techniques (BAT) de
ecologizare a proceselor industriale.

Multitudinea de politici, programe si asteptari de obiective realizate creeaza cererea pentru schimbari
in functionalitatea Agentiei. Tn urmatoarele capitole prezentdm propunerile noastre pentru aceastd
schimbare, avand drept scop asigurarea realizarii politicilor si programelor in domeniu.

2.4 Obiectivele de dezvoltare a autoritatii

2.4.1 Guvernanta

Trebuie de mentionat ca Al a reusit multe realizari, de exemplu cu portofoliul sdu de brosuri
informative si site-uri web, instruirea si interactiunea sa cu ambasadele si consulatele Republicii
Moldova si in gestionarea evenimentelor. Dar structura sa actuald si domeniul sdu de aplicare a
mandatului pun intrebari serioase cu privire la capacitatea sa viitoare de a transforma ISD si nivelurile
de export. Cu 16 angajati in prezent, majoritatea cu experienta limitata in marketingul international,
se pare ca urmeaza modelul istoric al MIEPO n ceea ce priveste personalul si bugetul. Alte schimbari

majore au pus o povara si provocare suplimentara pentru Agentie:

©@ MANDAT: Mandatul Agentiei a fost extins pentru a se ocupa de turism pe langa ISD si
exporturi. Acest lucru reduce si mai mult perspectiva ca Agentia sa fie capabila sa desfasoare
intreaga gama de activitati de promovare si implementarea celor mai bune practici fara o
schimbare esentiald a modului de planificare si finantare.
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STATUTUL ORGANIZATIEI: Statutul Agentiei Tn cadrul functiei publice si cu nivelurile de
remunerare a functiei publice reduce capacitatea institutiei de a atrage personal cu experienta
in industrie, limbi strdine si expertiza in promovare. Cercetarea OCDE indica agentiile publice
autonome cu resurse adecvate ca structuri care au perspective mai bune de a fi mai
competitive in atragerea ISD. Majoritatea IPA-ului OCDE/UE (60 %) sunt agentii publice
autonome.

COLEGIU: Dupa restructurare, Agentia de Investitii a obtinut mai multa independenta in
activitate sa, ceea ce in esentd este un fapt benefic. in aceastd situatie Colegiul, spre
deosebire de fostul Consiliu al MIEPO, are un rol consultativ si poate fi intens utilizat pentru
promovarea activitatii institutiei si stabilirea unor parteneriate durabile. Pentru a realiza acest
deziderat propunem schimbarea componentei Colegiului, dupa cum este prezentat Tabelul 5.

Astfel, cu scopul de dezvoltare a parteneriatelor, se propune ca numarul total de membri ai
Colegiului Al sa creasca pana la 9, astfel asociatiile sectoriale si ale investitorilor ar putea avea
fiecare cate un reprezentant, la fel ca si donatorii & institutiile financiare de dezvoltare.
Aceasta formuld ar asigura o perspectiva echilibrata si multilaterald asupra activitatii Colegiului
si Al. Suplimentar, consideram oportun de a include in componenta Colegiului si reprezentanti
ai agentiilor regionale de dezvoltare si atragere a investitiilor (ADR, Invest Gagauzia s.a.).

Tabelul 5: Colegiu Al: Componenta existenta vs Propusa

Componenta existenta: 7 membri Componenta propusa: 7 membri*
1. Agentia de investitii — 4 reprezentanti si 1. Cancelaria de stat
secretarul fara drept de vot 2. Ministerul Economiei
2. Ministerul Economiei si Infrastructurii — 1 3. Ministerul Finantelor
reprezentant 4. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
3. Ministerul Finantelor - 1 reprezentant Europene
4. Cancelaria de stat- 1 reprezentant 5. AmCham, FIA, EBA, ANTRIM, APIP etc. - Asociatii

de investitori si sectoriale (prin rotatie)

6. Unreprezentant al partenerilor de dezvoltare —
DUE, GIZ, USAID, EBRD, etc. (prin rotatie)

7. Agentia de Investitii

* Nota: componenta propusa se incadreaza in prevederile actuale ale Regulamentului privind organizarea si functionarea
Agentiei de Investitii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 322 din 17.04.2018.

Suplimentar, consideram oportun sa fie modificat si modul de stabilire a componentei Colegiului Al:

pentru asigurarea unei guvernante eficiente si transparente, aceasta urmeaza sa fie aprobata de un

organ superior Agentiei. Odatd cu modificarea regulamentului Colegiului este oportun de elaborat si

un mecanism lucrativ de aprobare a bugetului si evaluare a activitatii Agentiei.
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2.4.2 Strategia si functiile

Pe masura ce Al va avansa cu strategia sa pentru 2022 — 2026 si cu scopul de a creste numarul
proiectelor ISD atrase in Moldova, va trebui sa-si monitorizeze si sa-si construiasca continuu strategia
si activitatea in fiecare dintre aceste functii.

Dupa cum s-a mentionat anterior, Agentia are un mandat foarte larg in raport cu numarul de angajati
si bugetul sau:

Q

Promovarea brandului tarii;

Q

Promovarea exportului;

Q

Promovarea turismului;

Q

Atragerea investitiilor, sprijinirea activitatii de investitii si protejarea investitiilor;

Q

Consolidarea si punerea in aplicare a diplomatiei economice.

Asigurarea unei strategii clare si a unui plan de lucru pentru fiecare dintre functii, sunt componente
esentiale pentru aplicarea “celor mai bune practici” si pentru a face fata provocarii cresterii numarului
proiectelor ISD si concurentei pentru acestea in regiune. Amploarea actuald a Al (aproximativ 20 de
angajati) si domeniul mandatului sdu, dupa cum defineste HG Nr. HG322/2018 din 17.04.2018, fac
foarte dificild, dacd nu imposibild, implementarea celor mai bune practici necesare pentru succes. In
continuare vom descrie continutul activitatilor pentru fiecare functie.

& Pregatirea si distribuirea informatiilor

Cea mai fundamentald functie a oricarei agentii de promovare a investitiilor si exporturilor este
pregatirea si distributia de informatii de calitate, actualizate si bine prezentate pentru investitori.
Investitorii se asteaptd ca faptele cheie (de exemplu, costurile, datele privind accesul pe piata,
reglementarile, detaliile fabricii sau biroului, locatiile regionale, etc.) despre o tara sa fie usor accesibile
in format electronic (site web, social media) si pe suport de hartie. Informatia oferita urmeaza sa
raspunda intereselor potentialilor investitori si sa fie actualizata in functie de schimbarea situatiei din
tara, dar si de potentialele proiecte atrase, cu accent pe avantajele competitive ale tarii.

& Calendarul evenimentelor

Este importanta dezvoltarea unei platforme digitale unice la nivel de tara, unde se vor prezenta toate
evenimentele atractive pentru vizitatorii de afaceri si calatoriile recreative: culturale, de afaceri,
divertisment si recreatii, stiintifice, sportive si altele. Acest calendar va adauga plus valoare activitatii
de promovare a Agentiei si va crea un instrument comun de lucru pentru parteneri.

& Construirea imaginii

O sarcina criticd a tuturor IPAs este construirea unei imagini pozitive a tarii lor, care este axata pe
interesele si nevoile investitorilor. Atat realitatea, cat si perceptia sunt importante in deciziile de
promovare si de investitii. Propunerea de valoare a Republicii Moldova pentru investitori ar trebui sa
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evidentieze clar avantajele competitive atat pentru potentialii investitori Tn sectoare noi (de exemplu,
materiale si inventar spitalicesc, dispozitive medicale), cat si pentru cei din sectoarele traditionale.

& Atragerea si retinerea ISD
a) Contactul cu investitori: Marketing direct si vanzare

Pentru a obtine succese remarcabile in activitatile de marketing direct si vanzari, in special in tarile mici
cu resurse naturale limitate, agentiile de promovare trebuie sa identifice:

© SECTOARELE TINTA cu activitati de investitii dinamice;

©@ COMPANIILE TINTA care au ficut investitii in tarile din apropiere sau au declarat si au in plan
activitati de extindere;

& PERSOANELE CHEIE DIN TOP MANAGEMENT, care se ocupa de strategie si investitii in cadrul
companiilor. Rolul IPAs este sa stabileascd un contact direct cu acestea, pentru a prezenta
avantajele competitive ale Republicii Moldova pentru investitori. Aceasta nu este o sarcind
usoara, dar este solutia pentru o promovare mai eficientd. Tn perioada COVID-19 acest contact
direct este mult mai dificil, astfel incat multe IPAs s-au concentrat asupra contactului cu
investitorii existenti in tarile lor. Unele IPAs au dezvoltat, de asemenea, tehnici on-line, vizitele
virtuale pe site-uri, care pot fi prezentate investitorilor. Pe masura ce procesul de vaccinare va
lua amploare, perspectivele de stabilire a contactelor directe se vor imbunatati, iar IPAs ar
trebui sa Tnceapa sa se pregateasca pentru a relua contactul direct cu companiile din afara
tarii.

b) Asistenta investitorilor (facilitarea si incurajarea investitilor)

Asistenta investitorilor se referd la servicii furnizate potentialilor investitori care examineaza noi
proiecte si care ar putea cauta noi locatii pentru productie, care sa ofere un avantaj competitiv pentru
afacerea lor. Asistenta IPAs implica pregdtirea raspunsurilor la diverse solicitari de informatii specifice
din partea companiilor, pregatirea si insotirea investitorilor in cadrul vizitelor la fata locului, pentru a
examina posibile locatii si pentru a se intalni cu potentiali furnizori, parteneri, banci etc.

c) Deservirea post-investitie a investitorilor

Tn majoritatea tarilor dezvoltate, peste 50% din noile ISD provin de la companiile existente. Acestea
pot fi proiecte de extindere, noi functii de afaceri (de exemplu, cercetare si dezvoltare, centru de
marketing, servicii tehnice pentru clienti) sau intrarea pe piata a companiilor surori sau a companiilor
furnizori. Prin urmare, un aspect important al promovarii investitiilor este "deservirea post-investitie",
care mentine contactul si dialogul cu astfel de investitori dupa ce acestia au investit. Acest contact nu
ar trebui sa fie doar un raspuns la problemele mentionate de investitori, ci sa fie un contact regulat
sistemic (CRM), atat pentru a oferi sprijin si consiliere acolo unde este necesar, cat si pentru a explora
oportunitatile pentru investitii noi.
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d) Dezvoltarea legaturilor (linkages) de afaceri si integrarea ISD

Legatura se refera la stabilirea contactului intre companiile ISD si furnizorii locali de produse si servicii.
Prin implicarea pro-activa in aceasta activitate IPAs pot contribui la cresterea achizitiilor locale de catre
companiile internationale, pot contribui la eficientizarea activitatii furnizorilor locali, cu beneficii atat
pentru companiile internationale, cat si pentru industria interna si pot contribui la integrarea si
"Tnradacinarea" companiilor internationale in Moldova, adica la transformarea noului proiect ISD intr-
un centru strategic pentru grupul-mama si la cresterea competitivitatii acestuia. Construirea unor
legaturi mai bune cu sectorul educatiei, inclusiv cu universitatile (de exemplu, cu privire la cercetare si
dezvoltare) si cu alte institutii publice si private la fel face parte din aceasta activitate. Tari precum
Republica Ceha, Irlanda si Ungaria au fost extrem de eficiente in astfel de activitati. Aceasta implica
construirea si facilitarea unei retele extinse de cooperare cu o serie de parteneri. In Moldova, Al si
ODIMM ar trebui sa implementeze, in mod ideal, un program comun continuu de dezvoltare a
legaturilor dintre companiile internationale si locale, pentru a maximiza oportunitatile de colaborare.
Deoarece aceasta este o activitate care se desfasoard in mare parte in tard, este mai putin
restrictionata de reglementarile COVID-19 si este mai usor de avansat decéat in cazul intalnirilor care
necesita calatorii internationale.

e) Monitorizarea si evaluarea impactului
Exista doua niveluri de monitorizare care sunt esentiale pentru promovarea celor mai bune practici:

1. Sisteme care monitorizeazd activitatea agentiilor ("realizari"), de exemplu, numarul de
contacte cu potentiali investitori si exportatori, intalnirile cu investitorii si exportatorii
existenti, potentialele proiecte noi identificate si statutul acestora, evenimente planificate, etc.
Ar trebui sa existe un sistem cuprinzator de monitorizare a acestor indicatori, iar monitorizarea
sa se faca saptamanal.

2. Sistemele care masoara impactul ISD ("rezultate") sunt esentiale pentru o politica eficienta:

© Care este impactul economic al ISD in Moldova?

@ Care este impactul potential al cresterii ISD?

@ Cate astfel de companii angajeaza mai mult de 100 de persoane?

G Cate companii fac cercetare si dezvoltare de produse?

& Care este contributia unor astfel de companii la exporturi si ocuparea fortei de
munca?

© Care sunt cheltuielile acestora (achizitionarea de materii prime, sub-

componente/produse, servicii, salarii si salarii platite) in economie?
@ Care este diferenta (in sens de productivitate, numar de angajati, profit,
tehnologizare, etc.) intre o companie tipica locala si una medie cu ISD?
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Acestea sunt intrebari care trebuie abordate pentru a intelege in mod corespunzator contributia reala
a ISD. Analizele si studiile care masoara impactul economic in ceea ce priveste locurile de munca,
exporturile, cheltuielile directe si impozitele platite sunt esentiale pentru evaluarea politicilor si
programelor de atragere a ISD. Acestea sunt, de asemenea, esentiale pentru a determina si justifica
alocarea resurselor guvernamentale pentru investitii si promovarea exporturilor.

Dezvoltarea unui astfel de sistem se face in timp, cu o consiliere din partea grupurilor de experti din
domeniul economic. Actualmente Al nu face o evaluare a impactului ISD in Moldova, iar
recomandarea este ca Al sa inceapa sa dezvolte aceasta functie, ca parte a PDS pentru 2022-2026.
Aceasta activitate poate fi dezvoltata in cooperare cu MEI si alti parteneri strategici, iar rezultatul final
va fi un proces de monitorizare si evaluare mult mai eficient.

f) Promovarea politicilor

IPAs au posibilitatea de a pleda pentru schimbari de politici, prin legaturile si colaborarea acestora cu
diverse ministere si Guvernul Tn ansamblu. Prin contactul regulat cu investitorii existenti si noi, IPA se
afla intr-o pozitie unica pentru a identifica constrangerile care stau in calea cresterii afacerilor
existente si atragerea de noi investitii. Rolul IPAs Tn acest domeniu este analiza comparativa si
pozitionarea tarii Tn sondajele internationale, pregatirea mesajelor-cheie pentru activitatea
promotionald si efectuarea monitorizarii rezultatelor. De fapt, departamentul de promovare a
politicilor poate actiona ca un "Departament de planificare” a activitatilor IPA. Acesta face o analiza
strategica, dupa care prezinta concluzii care sunt considerate la stabilirea planului de actiuni pentru
promovarea politicilor si a planului de activitati al Agentiei.

& Promovarea exportului si turismului
a) Program de promovare a produselor autohtone in pietele tinta

Promovarea exporturilor ramane o activitate importanta a Agentiei, care urmeaza sa fie eficientizata si
profesionalizata pentru a asigura un suport cat se poate de eficient companiilor producatoare de
marfuri si prestatoare de servicii. Pentru aceasta relatiile eficiente de lucru cu asociatiile sectoriale
sunt cruciale si cel putin vor permite urmatoarele:

@ I|dentificarea pietelor tinta pentru fiecare sector si/sau grup de producatori/exportatori;

@ Identificarea specificului produselor autohtone si dezvoltarea campaniilor de promovare
corespunzatoare;

& Suplimentarea resurselor pentru promovarea exporturilor alocate din bugetul public cu cele
din sectorul privat si eficientizarea utilizarii lor.

Aceste eforturi, suplimentar la programele ODIMM pentru dezvoltarea IMM-urilor cu prioritati catre
intreprinderi exportatoare, vor asigura atingerea tintelor nationale privind cresterea exporturilor si
echilibrarea balantei comerciale.
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b) Program de facilitare in domeniul turismului, inclusiv MICE®®

Reiesind din profilul Agentiei, atragerea turistilor si vizitatorilor de afaceri in Moldova trebuie sa devina
una din prioritdtile pentru activitatea departamentului de dezvoltare a turismului. Aceastd activitate
urmeaza sa fie completata cu coordonarea si mentenanta in spatiul public a unui calendar comun de
evenimente — vezi mai sus, acordarea stimulentelor pentru organizatorii de evenimente stiintifice, de
afaceri, culturale si sportive atractive pentru vizitatori din afara tarii. In acest cadru evenimentele
stiintifice si de afaceri ar avea prioritate, deoarece contribuie indirect la atingerea si altor obiective,
cum ar fi cresterea si promovarea capacitatilor stiintifice locale, stimularea parteneriatelor si atragerea
investitiilor.

Acest Program ar putea stimula (inclusiv prin cofinantare) organizatorii de evenimente de interes
pentru vizitatori si coordona agenda evenimentelor in cadrul calendarului comun, inclusiv coordona
activitatea de promovare pe plan extern. Dezvoltarea sectorului hotelier si catering, la fel ca si
stimularea aparitiei afacerilor in domeniul turismului receptor, va ramane parte componentd a
Programului de dezvoltarea a IMM-urilor (unde poate avea prioritate ca sector), astfel asigurand-se
specializarea institutiilor la capacitatile cheie si cresterea eficientei investitiilor publice.

& Echipa Moldova - stabilirea procedurilor comune de lucru si de cooperare cu
diplomatia economica

Mai jos prezentam succint scopul si modul de organizare.

Agentia de Investitii nu are o retea de birouri internationale. Prin urmare, sprijinul ambasadelor si
consulatelor Republicii Moldova este necesar si vital pentru succesul in atragerea ISD in Moldova,
exportul si promovarea turismului.  Multi diplomati sunt activi deja n furnizarea de informatii n
tarile lor gazda si in furnizarea de sprijin excelent pentru promovare. Activitatea lor se adauga echipei
de personal si activitatii de promovare a Agentiei. Reteaua diplomaticd de ambasade si consulate
joaca un rol vital in promovarea ISD, exporturilor si turismului. O abordare "Echipa Moldova" este
esentiald aici, unde, de exemplu, Al si ambasadele/consulatele se asigura cd toate materialele
promotionale (brosuri, comunicate de presa, anunturi noi de proiecte etc.) sunt disponibile si
distribuite Tn plan international.

66 N OB Al ens . . . . . . “
MICE inseamna Intalniri, Stimulente, Conferinte si Expozitii. Este turismul de afaceri la cele mai bune sale, menite sa
reuneasca profesionisti de top din fiecare sector intr-un cadru imbunatatit, adaptate ospitalitate.
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Suplimentar, Promovarea unei diplomatii economice pro-active si realizarea actiunilor si
mecanismelor aditionale pentru atragerea investitiilor strdine si promovarea exportului de marfuri si
servicii, in special prin valorificarea potentialului Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator cu
UE (DCFTA), face parte din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 | Obiectiv llI:
"Politica externa”; Obiectiv IV: “Dezvoltarea economica durabild” si Acordul de Asociere RM — UE |

Titlul IV ”"Cooperarea economica si alte tipuri de cooperare sectoriala”; Titlul V “Comert si aspecte
legate de comert”. Respectiv acest deziderat este una din prioritatile imediate ale Agentiei.

Agentia a inceput un proces de instruire cu corpul diplomatic, iar aceasta ar trebui sa fie, in mod ideal,
o activitate continua cu proceduri clare si institutionalizate, inclusiv obiective si indicatori de
performanta.

Serviciile, care pot fi realizate in colaborare cu reteaua diplomatilor economici:

Q

Informatii privind Moldova, crearea si promovarea imaginii de tara;

Q@

Evenimente promotionale;

@

Contact cu companiile-mama ale investitorilor existenti in Moldova;

Q@

Contact catre noii investitori si contactele de export;

@

Activitatea de promovare, inclusiv produse si destinatii pe pietele-tinte.

Asociatiile investitorilor si sectoriale si alte institutii active in domeniul atragerii investitiilor (cum ar fi
Pl si ZEL) pot fi integrate cu succes in acest concept . Dezvoltarea relatiilor de lucru si atragerea mai
multor institutii tip OSB/BSO fin realizarea planurilor si obiectivelor stabilite pentru Agentie ar permite
optimizarea activitatii, utilizarea eficienta a resurselor (inclusiv umane) alocate atragerii investitorilor si
promovare. Acest rezultat este posibil inclusiv deoarece pe parcursul anilor reteaua institutiilor de
suport pentru afaceri a cunoscut o dezvoltare orientata spre cresterea capacitatilor si focusarea pe
necesitatile sectorului privat.

Pentru asigurarea implementarii ideilor descrise mai sus si asigurarii functiilor esentiale pentru o IPA
de succes, considerdm necesard schimbarea structurii organizationale a Agentiei. in cadrul exercitiului
similar din 2016 au fost propuse schimbari in acest sens, care in linii mari raman in vigoare. Astfel,
consideram structura din Figura 2 mai relevanta scopurilor de dezvoltare a Agentiei.
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Figura 2: Structura functiilor si activitatilor Al

Acest tip de structura i va permite Directorului sa joace un rol de conducere strategic, inclusiv prin
mentinerea relatiilor cu Colegiul si implicarea mai activa in relatiile cu investitorii si exportatorii. Seful
Departamentului Strategie si Informatie joaca un rol decisiv in pregatirea generala a strategiei,
implementarea strategiei, monitorizarea rezultatelor si impactului, precum si impulsionarea
promovarii prin cercetare, materiale promotionale corporative si comunicari. Seful Departamentului
Administrativ poate servi si calitatea de adjunct al Directorului.

2.4.3 Obiective si tinte

Organizarea activitatii pe programe bugetare urmeaza sa fie unul din principalele obiectivele strategice
organizationale ale Agentiei. Tn contextul acestei schimbari, capacitatea de identificare a obiectivelor
si tintelor pentru programe este una cruciald. Sustinutd de activitatea de evaluare si monitorizare,
aceasta joaca un rol important in capacitatea Agentiei de a comunica despre succesele obtinute si de a
atrage finantarea pentru activitatile sale de la partenerii de dezvoltare si sectorul privat.

Respectiv, toate programele implementate de Agentie urmeaza sa includa indicatori de performanta si
de proces, care sa fie evaluati periodic pentru ajustarea programelor si monitorizati permanent pentru
corectarea proceselor de implementare.

Acelasi principiu urmeaza sa fie aplicat si in procesul de elaborare si implementare a PDS-ului, unde
evaluarea Programului serveste punct de pornire pentru urmatorul ciclu de programare.

Asadar, reiesind din competentele institutionale, activitatea Al trebuie sa fie organizata eficient,
pentru a contribui la implementarea SEIDD 2030 si, nemijlocit, la atingerea unor tinte stabilite in
documentul vizat, si anume:
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©

Dublarea, incepand cu anul 2022, a volumului de investitii straine directe atrase in zonele
economice libere, parcul IT, platformele industriale multifunctionale, dar si in afara acestor arii
economice speciale comparativ cu scenariul de baza, atragand in mediu anual valoarea de 500
mil. USD;

Majorarea substantiald, de aproape 2 ori, a stocului de capital productiv. Sporirea cotei
Formarii Brute de Capital Fix pana la 27,5% din PIB in 2026;

Majorarea valorii exporturilor de bunuri si servicii pana la 7 mld. Tn 2026 si, fundamentarea
parghiilor de crestere a acestora pana la 14,7 mld. USD catre finele implementarii SEIDD, ceea
ce ar reprezenta un adaos de 800 mil. USD si, respectiv, 5,3 mil. USD. Acest efort ar trebui sa
contribuie nemijlocit la diminuarea soldului negativ al contului curent in aceasta perioada pana
la 2,2% din PIB. Aceste rezultate vor fi obtinute printr-o diversificare substantialda a
nomenclatorului de produse exportate si prin majorarea valorii produselor si serviciilor
exportate ca urmare cresterii valorii adaugate a acestora. Astfel structura exporturilor
moldovenesti se va schimba din contul cresterii cotei produselor livrate pe pietele externe
intensive in resurse, si cu intensitate medie si Thaltd in tehnologii, a serviciilor intensive in
cunostinte;

Accelerarea cresterii populatiei ocupate si, nemijlocit a ratei de ocupare pana la 48% in 2026 si,
corespunzator 59% in 2030;

Cresterea nivelului remunerarii muncii pana la 633 USD in 2026 si peste 1000USD in 2030,
comparativ cu 590 USD si, respectiv 783 SD in scenariul de baza.

in contextul sarcinilor ambitioase propuse comparativ cu evolutiile modeste in profil regional in

domeniul atragerii ISD si de accelerare a exporturilor moldovenesti, Al ii revine rolul de institutie cheie,

care prin activitatea sa in perioada anilor 2022-2026 sa determine/favorizeze realizarea tintelor

stabilite de SEIDD pentru anul 2026, influentand direct si rata ocuparii in tara.

Prin urmare, consideram ca implementarea PDS al Al ar trebi sa urmareasca atingerea urmatoarelor

obiective:

©

Sporirea semnificativda a numarului si a valorii proiectelor investitionale in tara, inclusiv a
calitatii portofoliului de proiecte. Acest obiectiv va fi realizat prin tintirea investitorilor straini,
atat a celor noi cat si a celor ce activeaza deja in tara, prin extinderea proiectelor existente sau
lansarea unor noi, precum si prin stimularea activitatii investitionale a antreprenorilor locali.
Acest lucru ar fi posibil prin integrarea antreprenorilor locali in lanturile valorice ale
companiilor straine, dar si prin identificarea unor oportunitati investitionale noi, in strainatate;

Sporirea calitatii proiectelor investitionale care urmeaza sa contribuie la implementarea cu
succes a SEIDD 2030, SND 2030 si Agenda 2030 pentru o dezvoltare sustenabila, respectiv sa
promoveze dezvoltarea activitatilor inteligente, intensificarea cererii fortei de munca, crearea
locurilor de munca cu o remunerare decenta, majorarea valorii adaugate a productiei de
bunuri si servicii, implementarea tehnologiilor prietenoase cu mediul;
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& Accelerarea substantiald a cresterii exporturilor de bunuri si servicii, care va contribui la
consolidarea balantei comerciale si de plati. Atingerea acestui obiectiv in conditiile Republicii
Moldova impune actiuni ce vor tinti cresterea numarului de exportatori, cresterea ratei de
supravietuire pe pietele externe, diversificarea gamei de bunuri si servicii exportate si sporirea
intensitatii acestora Tn cunostinte si tehnologii, majorarea numarului pietelor de desfacere si,
nemijlocit reducerea gradului de concentrare, ceea ce va asigura o rezilienta sporitda a
exporturilor la diverse socuri.

© Dezvoltarea Republicii Moldova ca destinatie turisticda competitiva si durabild, aducand
beneficii economice, de mediu si sociale comunitatilor locale si generatiilor viitoare.

Tabelul 6: Obiectivele Al relevante implementarii politicilor

Nr. Obiective strategice PDS Indicator(i) de performanta

1.  Numarul companiilor asistate de Al,
2. Ponderea companiilor satisfacute de serviciile oferite de Al la
diverse etape: la etapa de pre investitie, de realizare a

1. Majorarea substantiala a
investitiilor realizate in

economia nationala investitiei, post-investitie.
3. Valoarea proiectelor investitionale realizate de companiile
e 20 de proiecte ISD asistate de Al;
panain 2023 4. Valoarea proiectelor investitionale straine realizate de
e 40 de proiecte ISD pe companiile asistate de Al;
an pana in 2025. 5. Valoarea proiectelor investitionale noi realizate de companiile
e Majorarea valorii ISD asistate de Al;
atrase anual in tara 6. Valoarea proiectelor investitionale straine noi realizate de
pana la 500 mil. companiile asistate de Al;
UsD. 7.  Numarul proiectelor investitionale realizate de companiile

asistate de Al;

8.  Numarul proiectelor investitionale straine realizate de
companiile asistate de Al;

9.  Numarul proiectelor investitionale noi realizate de companiile
asistate de Al;

10. Numarul proiectelor investitionale straine noi realizate de
companiile asistate de Al.

2. Intensificarea cererii de
forta de munca si

enerarea prin . . . . .
g P 1. Locuri de munca create ca urmare proiectelor investitionale

proiectele sustinute realizate cu asistenta Al;
crearea a cel putin 12

mii de locuri de munca

1. Numarul proiectelor investitionale realizate cu asistenta Al in
cadrul cdrora se ofera un salariu superior salariului mediu lunar
brut pe economie;

investitionale in tara 2. Numérul proiectelor investitionale realizate cu asistenta Al in

cadrul carora se produc si exporta bunuri intensive in resurse, cu

intensitate medie, Tnalta in tehnologii.

3. Sporirea calitatii
portofoliului de proiecte
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Obiective strategice PDS

Indicator(i) de performanta

3. Numarul proiectelor investitionale realizate cu asistenta Al in
cadrul carora se produc servicii intensive in cunostinte.
. -~ 1.  Numarul IMM-urilor care cu asistenta Al au inceput activitatea de
Majorarea substantiala a
export;
valorii exporturilor de 2. Valoarea exporturilor generate de companiile asistate de Al, mil.
bunuri si servicii USD
3. Valoarea exporturilor generate de companiile locale asistate de
Al, mil. USD
4. Numarul companiilor asistate de Al ce exportd servicii cu
intensitate medie si Tnalta in cunostinte;
5.  Numarul companiilor asistate de Al ce exporta bunuri intensive in
resurse si cu intensitate medie si Tnalta in tehnologii;
6. Rata de supravietuire a intreprinderilor pe pietele externe la 2, 3,
5 ani a companiile care cu asistenta Al s-au lansat in activitate de
export;
7. Numarul companiilor care cu asistenta Al au exportat un produs
nou;
8.  Numarul companiilor care cu asistenta Al au exportat pe piete
noi.
1. Numarul de proiecte de asistentd tehnica elaborate, atrase,
Dezvoltarea RM ca .
o L. implementate.
destinatie turistica 2. Avansarea in ratingul Forumului Global Economic privind indicele
competitiva si durabild, competitivitatii in industria turismului, la indicatorul ,ratingul
aducand beneficii strategiei brandului de tara” cu 20 pozitii in 2025 comparativ cu
economice, de mediu si 2019.
sociale comunittilor 3. Cresterea cu 50% a numadrului programelor implementate cu
locale si generatiilor suportul QMT n anii 2921 — 2025, comparativ cu perioada 2015 -
B 2020 (perioada de 4 ani);
viitoare. 4. Cresterea incasarilor medii per turist strain cu 45% in 2025
° Fresterea o comparativ cu 2019;
Importantei si 5. Cresterea traficului pe site-ul web turistic de tard cu 200% in
corftributi.eAi 2025 comparativ cu 2020;
turismului in 6. Cresterea numarului de investitori strategici noi atrasi si proiecte
economia nationala. de investitii strategice realizate cu cel putin 5 pana in 2025;
* Cresterea valorii 7. Cresterea salariilor din sector cu +45% in 2025 comparativ cu
adaugate din 2020;
serviciile de turism 8. Cresterea productivitatii cu 28% in 2025 comparativ cu 2020;
receptor si intern. 9. Cel putin 4 Zone de Dezvoltare Turistica identificate, 4 studii de
e Extinderea fezabilitate si planuri de dezvoltare durabild a turismului
beneficiilor elaborate pentru ZDT;
dezvoltdrii turismului | 10. Cresterea numirului de unititi de cazare in mediul rural cu cel
catre comunitatile putin 250 unitdti in 2025 comparativ cu 2020: case rurale,
regionale si locale si pensiuni turistice si agroturistice, vile turistice.
dezvoltarea unui
turism sustenabil
(durabil).

Reiesind din cele expuse mai sus, Obiectivele de dezvoltare institutionald pot fi prezentate in felul
urmator*:

Tabelul 7: Obiectivele Agentiei de Investitii pentru PDS 2022-2025
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Obiectiv PDS Indicator(i) de performanta

Redefinirea modului de organizare si guvernanta a Agentiei,
inclusiv statutul angajatilor, componenta colegiului
Organizarea activitatii pe programe bugetare dedicate unor
obiective concrete
Elaborarea si implementarea
e Programul de atragere a ISD si
e  Programul de dezvoltare a furnizorilor locali si
integrarea ISD in piata locala
e  Programului de deservire post-investitie
e  Programul de promovare a exporturilor
e  Programul national de promovare a turismului,
facilitare in domeniul turismului inclusiv MICE
Elaborarea Strategiei de promovare de tara, inclusiv Crearea si
coordonarea calendarului unic de evenimente
Dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor lucrative cu diverse

institutii
Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare si evaluare a Memorandum de cooperare cu BNS
impactului semnat

Dezvoltarea capacitatilor de promovare a politicilor
Elaborarea si implementarea programului de activitate comun
cu diplomatia economica

Elaborarea si implementarea strategiei de comunicare pentru
imaginea de tara atractiva pentru investitii, exporturi si
vizitatori

*Nota: Acest tabel va fi populat cu indicatori si alte informatii la urmatoarea etapa, dupa consultari cu beneficiarul

2.4.4 Personalul

Viziunea si obiectivul pentru anii 2022-2026 pentru directia strategica de dezvoltare a Agentiei ar
trebui sa se bazeze pe cadrul prezentat mai sus. Capacitatea de realizare a acestui deziderat va fi
determinata in mod substantial de bugetul alocat si de numarul si capacitatile angajatilor. Cresterea
numarului de proiecte ISD va fi realizata numai daca sunt puse in aplicare structurile, strategia si
resursele esentiale pentru a concura in plan regional.

Sondajele si cercetarile OCDE au aratat ca majoritatea IPAs afirma ca bugetul si personalul inadecvate
sunt provocari majore pentru capacitatea lor de a atrage ISD in urmatorii 5-10 ani (OCDE, 2018). Acest
lucru s-a intamplat si in Moldova cu MIEPO de-a lungul anilor. Numarul personalului a plutit de obicei
in jurul valorii de 10-25 de persoane, iar agentia a fost restrictionata in operatiunile sale de resursele
bugetare si libertatea de a intreprinde calatorii internationale si de a intalni investitori. De-a lungul
anilor, personalul calificat nu a fost retinut, iar agentia nu a reusit sa construiasca un cadru de oameni
cu experienta, cu cunostinte sectoriale si expertiza in marketing. Acest lucru a avut un impact negativ
asupra imaginii agentiei si a capacitatii sale de a atrage noi investitii si de a stimula exporturile, n
comparatie cu tarile de la egal la egal. Modificarile continue ale structurii organizatiei MIEPO/AGENTIA
Nnu au ajutat la construirea capacitatilor si rezultatelor organizatiei. IPA-urile de tara ale OCDE exista in
medie 20 de ani si Tn acea perioada s-au confruntat cu aproape doua reforme ale organizatiilor, in timp
ce Moldova a avut schimbari mai frecvente.
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fn 2016 Banca Mondiald a prezentat un raport privind MIEPO: "PROGRAMUL DE DEZVOLTARE
STRATEGICA MIEPO 2016-2020". Acest raport a propus o noud strategie de promovare a celor mai
bune practici, care a recomandat o crestere a personalului la 32 de angajati pana in 2020. Raportul
prevedea o crestere suplimentara a bugetului si a numarului de angajati. Modificarile implementate in
Agentie in procesul de infiintare in mare parte nu corespund majoritatii recomandarilor din raportul
Bancii Mondiale. Totusi, in ce priveste numarul de personal, aceasta recomandare a fost respectata,
cel putin formal, statele de personal ale Agentiei includ 30 de persoane. Daca Moldova doreste sa
transforme ISD si nivelurile de export, trebuie sa recunoasca experienta bine documentata si actiunile
de succes ale altor tari in competitia pentru investitii si exporturi internationale. Astfel, referitor la
personal, pentru a continua dezvoltarea institutiei, aceasta urmeaza sa se profesionalizeze, dar si sa
creasca numeric.

Ceea ce reiese din cifrele de mai sus este ca majoritatea IPA-urilor si, in special, cele mai de succes,
angajeaza mult mai multi oameni in promovarea investitiilor. Angajarea personalului intr-un IPA nu
este singurul factor care determina succesul in atragerea ISD, dar este un factor contribuitor
important, iar Moldova ar trebui sa abordeze aceasta problema.

Reiesind din situatia curentd, experienta anterioara si perspectiva de cooperare cu alte institutii
(reteaua diplomatilor economici si administratiile Pl si ZEL), consideram rezonabil ca in perioada pana
in anul 2025 Agentia sa-si mareasca treptat numarul de angajati pana la 50-60, dupa cum urmeaza:

Tabelul 8: Statele de personal propuse Agentiei 2021-2025

Numarul de personal propus 2021-2025 (Total personal la fiecare sfarsit de an)*
2021 2022 2023 2024 2025

Promovarea investitiilor 8 13 24 28 32
Generarea investitiilor 4 6 11 13 15
Facilitare si retentie 3 4 8 9 10
Promovare politici, 2 3 5 6 7
monitorizarea rezultatelor
Promovarea exportului 4
Promovarea turismului
Imagine si evenimente 3 5 5 5 5
Totaluri 20 30 45 50 55

*Nota: Aceasta este componenta numericd propusd pentru fiecare functie. Structural aceste functii urmeaza sa fie organizate
conform schemei din Figura 8. Respectiv, acest tabel nu contine numarul total de angajati deoarece mai sunt functii
administrative si de dezvoltare strategica, necesare pentru o activitate eficienta, care nu se regasesc in tabelul de mai sus.

Scop pana in anul 2025: 25 angajati pentru promovarea investitiilor si 10 angajati suplimentari alocati
in mod egal pentru promovarea exporturilor si a turismului.

n raport cu situatia agentiilor similare din tarile din regiune, acesta este un nivel modest de crestere a
numarului de angajati, respectiv utilizarea resurselor umane urmeaza sa fie planificata cu atentie si
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focusare maxima pe cele mai productive domenii pentru maximizarea eficientei activitatii. Astfel,
tintele pentru aceasta crestere ar fi urmatoarele:

20 de proiecte ISD pana in 2023 si 40 de proiecte ISD pe an pana in 2025.

Reiesind din experienta multor tari, beneficiile acestui volum de proiecte noi vor depasi cu mult
costurile bugetare in crestere ale Agentiei.

Progresele in activitatea Agentiei trebuie monitorizate lunar (cu indicatori selectati revizuiti
saptamanal) si mai formal intr-o evaluare la jumatatea anului si intr-un raport anual.

2.4.5 Parteneriate

Lucrul in echipa si colaborarea sunt esentiale: Agentiile de promovare a investitiilor si exporturilor de
succes sunt de obicei foarte eficiente in stabilirea unei cooperari stranse cu partenerii cheie. Cele mai
bune practici Tn atragerea investitiilor si promovarea exporturilor includ un efort comun dintre o
agentie-lider si alti parteneri cheie. Un model de parteneriat pentru consolidarea si eficientizarea
diplomatiei economice este prezentat in Anexa 4. Acesta poate fi extins sa includa si sectorul privat,
prin asociatii sectoriale. Parteneriatele sunt foarte importante si in contextul unuia din scopurile
Obiectivului 7 din SEIDD si anume:

& Extinderea practicilor de administrare a institutiilor publice cu functii de implementare pe baza
de parteneriate publice-private (cu cooptarea reprezentantilor sectorului asociativ si privat in
procesul de guvernanta corporativad) — in scopul imbunatatirii coordonarii (coerentei) si sporirii
volumului resurselor financiare atrase din bugetele publice si ale partenerilor de dezvoltare,
cresterii eficientei si relevantei economice si sociale a resurselor alocate.

Atragerea investitiilor straine directe si promovarea unei culturi puternice si vibrante de export in
Moldova este un efort de echipa, implicand organismele din sectorul public, sectorul privat si din
sistemul educational. Pe langa rolul principal al Agentiei de a elabora si prezenta propunerile
nationale, regionale si sectoriale investitorilor, un rol foarte important il vor avea Guvernul si sectorul
privat. Dupa cum am mentionat la capitolul Guvernanta, Colegiul Agentiei este un instrument
important de promovare si dezvoltare a parteneriatelor si componenta lui modificatd va sprijini
realizarea acestei sarcini. Parteneriatele au un rol deosebit si in situatia in care Agentia va avea
resurse umane si financiare limitate pentru realizarea obiectivelor sale. Astfel, in interesul national al
Moldovei este extinderea parteneriatelor si stabilirea interactiunilor consistente cu partenerii cheie. In
acest context, propunem urmatoarele grupuri de organizatii publice si private, cu care Agentia
urmeaza sa stabileasca parteneriate lucrative eficiente:

©  Asociatiile investitorilor: FIA, AmCham, EBA, asociatiile investitorilor organizate dupéa principiu
geografic (Romania, Franta, Italia, altele);

© Asociatiile sectoriale: ANTRIM, MoldovaFruct, APIUS, APIP, organizatiile din diaspora, altele;
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& Agentiile publice de promovare si dezvoltare: ODIMM, AIPA, ANCD, ADR-uri, Invest Gagauzia,
ZEL-urile, Reteaua Incubatoarelor de Afaceri, Parcurile industriale, platformele industriale,
altele;

& Companiile de consultanta in afaceri si OSB/BSOs publice, cum ar fi Camerele de comert si
industrie, altele;

& Comunitatea partenerilor de dezvoltare;
© Organizatii guvernamentale: ministrele de resort, Consiliul Economic, altele;

©@ Comunitatea de afaceri in sensul larg pentru realizarea in comun a evenimentelor de
promovare.

Pentru crearea si sustinerea acestor parteneriate, In structura propusa a functiilor este prevazuta
functia de ”ingrijire” a parteneriatelor (in Departamentul Strategie si informatie). Agentia a continuat
cu succes atragerea partenerilor privati pentru organizarea evenimentelor de promovare a afacerilor,
dezvoltarea Moldova Business Week fiind un exemplu elocvent in acest sens. Astfel, avand deja
imagine de partener de incredere, la urmatoarea etapa de dezvoltare Agentia ar putea implica mai
activ sectorul privat in realizarea obiectivelor programatice si organizarea evenimentelor
promotionale. Guvernanta in retea (Network governace®) ar putea deveni un model eficient,
implementat de Agentie pentru maximizarea numarului de proiecte promotionale realizate,

eficientizarea costurilor acestora, dar si pentru sporirea calitatii si succeselor obtinute.

Cooperarea cu partenerii de dezvoltare si proiectele finantate de ei, orientate spre realizarea
scopurilor din mandatul Agentiei, este un deziderat important, realizarea caruia nu doar va crea
sinergii pozitive, dar si va exclude dublarile si suprapunere de eforturi.

2.4.6 Segmentarea clientilor

Prioritizarea sectoarelor si destinatiilor este necesara in situatia cand resursele pentru sustinere si
activitati de promovarea sant limitate. Astfel, Agentia se va orienta in primul rand spre domeniile cu
cel mai mare potential. Aceasta se poate face prin dialogul permanent cu companiile din tara si
monitorizarea situatiei regionale. Reiesind din mandatul foarte larg al Agentiei, recomandam o
segmentare a clientilor in doua dimensiuni: Destination/Surse si Sectoare.

*7 https://en.wikipedia.org/wiki/Network_governance
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Destinatii/Surse si Companii

Trei segmente principale de companii si tari vor fi surse/destinatii tintite pentru generare de noi
investitii si exporturi in vizorul Al. Acest lucru nu exclude deschiderea Al catre oportunitati noi din alte
segmente si regiuni. Segmentele cu prioritate sunt urmatoarele:

& Companiile multinationale prezente in Moldova

Tn majoritatea tarilor UE si OCDE, peste 50% din noile investitii anuale de investitiilor strdine directe
vine din partea investitorilor straini existenti. Prin urmare, Al se va concentra pe acordarea asistentei
companiilor cu capital strain existente, in stransa cooperare cu partenerii locali-cheie. Domeniile de
discutie vor include:

& Extinderea potentiala a unitatilor existente sau deschiderea fabricilor/birourilor noi;

& Perspective de introducere a unor functii noi, e.g. R&D, marketing sau centru de distribuire,
centru de achizitii in grup/logistic sau alte functii de afaceri;

& Perspective ca si alte companii din grup sa investeasca in Moldova (produse noi);

®

Posibilitati privind externalizarea unor servicii si localizarea acestora in Moldova;

®

Companiile straine - furnizori ai companiei cu capital strain din Moldova, care ar putea fi tintite
de Al'in calitate de potentiali investitori.

Tn relatiile cu investitorii strdini existenti in Moldova, Al trebuie si urmareascd stabilirea unui dialog
permanent cu acestia, inclusiv pentru a obtine contactele persoanelor care iau deciziile-cheie in grup
(din cadrul sediilor principale ale Europei si Statelor Unite), in vederea explorarii viitoarelor
oportunitati. Procesul detaliat al stabilirii unui astfel de contact si dialog va face parte din fortificarea
capacitatilor si din programul de instruire al Al.

& Companiile/sectoarele tinta din pietele regionale invecinate

Companiile multinationale localizate spre exemplu in Romania, Ucraina si Rusia de Vest sunt deja
familiarizate cu aceastd regiune si, prin urmare, intr-o oarecare masurd, si cu Moldova. Tn ultimii ani,
mai multi investitori strdini din Romania si-au extins operatiunile si in Moldova. lata de ce focalizarea
pe companiile din regiunile proxime este, prin urmare, rationald pentru Al.

De exemplu, Tn Romania exista un numar estimativ de 1,400 companii franceze, de rand cu numeroase
companii italiene, spaniole, austriece, americane s.a. Prin oferirea informatiilor cu privire la avantajele
comparative ale Moldovei, exista sanse reale ca cel putin o parte din acestea sa ia in considerare
extinderea afacerilor in Republica Moldova.

& Companii vizate din sectoare prioritare de pe pietele UE, SUA si CSI

Al dispune deja de relatii cu pietele UE si SUA — cele mai mari surse de investitii strdine directe din
lume — prin Companiile multinationale existente in Moldova. Aditional la promovarea generala (de
exemplu, targuri, seminare, conferinte) Al va studia si identifica o lista tintda de companii pentru a
stabili contacte. Lista elaborata va acoperi noi companii din sectoarele prioritare, care vor fi abordate

Agentia de Investitii - program de dezvoltare strategica
Pag. 124



direct. Prezenta unor companii importante si de renume (de ex. fn sectorul auto) va fi pe deplin
explorata si accentuata in activitatile si mesajele Al de promovare, adresate noilor companii.

Sectoare prioritare

In activitate sa Agentia se va orienta spre oportunitati si se va concentra pe sectoare in care Moldova
demonstreaza avantaje. Organizatia va contribui la consolidarea clusterelor existente din industrie,
astfel incat ecosistemul tehnic si de afaceri sa devina un stimulent pentru noile investitii. Acest lucru
va permite Moldovei sa isi creeze n timp o prezenta de lider regional in anumite sectoare de piata clar
definite.

Din perspectiva situatiei actuale urmatoarele sectoare sunt strategice pentru activitatea Al din
urmatorii ani:

&  Produse Agroalimentare & Industria Usoard & Energie Regenerabild
©  Agricultura Organica & Constructia de Masini & Electronica
&  Turism receptor & Industria Auto & Industriile Creative

Aceasta nu inseamna ca Al va ignora sau va da mai putind importanta altor sectoare care se vor dovedi
competitive sau cu potential de dezvoltare. Pentru sporirea productivitatii si remunerarii muncii in
economia Moldovei este esential dezvoltarea sectoarelor cu potential sporit de crestere al acestor
factori. O sursa importanta in acest sens sant sectoarele de specializare inteligenta pentru Moldova,
respectiv specialistii Agentiei vor urmari cu atentie dezvoltarile de politici in acest domeniu dar si vor
contribui cu proiecte in cresterea acestor sectoare.

Reiesind din cele mentionate mai sus, in activitatea sa pentru sporirea eficientei interventiilor, Al va
tine cont de:

O Sectoarele existente: Sectoarele (companiile din aceste sectoare) in care Moldova a
demonstrat ca poate atrage ISD si unde exista afaceri de succes si experiente care pot fi
Tmpartdsite (multiplicate). De exemplu, sectoare precum componentele auto, textilele si
imbracamintea, externalizarea proceselor de afaceri, software etc.

& Sectoarele cu cel mai mare numar de proiecte globale: Raportul Mondial al Investitiilor si fDi
Intelligence arata ca majoritatea proiectelor ISD apar in software si servicii IT, servicii de
afaceri, servicii financiare, echipamente industriale etc. Tn mod evident, Moldova ar trebui si
studieze unde sunt localizate majoritatea proiectelor si sa identifice companiile din aceste
sectoare pentru a le contacta si intalni.

& Sectoare noi de perspectiva si specializare inteligenta, precum:

o Plante medicinale si farmaceutica: sector cu potential important din perspectiva
specializarii inteligente;

o Dispozitive medicale si inventar spitalicesc: in urma COVID-19, multe t3ri/companii
vor cduta furnizori care sa fie mai aproape de Europa, dar care sa ofere costuri
competitive, cu conexiuni bune de aprovizionare cu Europa si cu capacitatea de a
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intruni standardele de calitate. Aceasta ar putea fi oportunitatea Moldovei, daca
pregateste o ofertd atractiva pentru astfel de companii. Acest sector creste rapid, fiind
mai mereu in cautare de locatii competitive, din punct de vedere al costurilor.

2.5 Analiza Necesitatilor de Instruire

Calitatea si profesionalismul personalului Al si interactiunea acestora cu investitorii si exportatorii sunt
esentiale pentru succesul Agentiei. Imbunititirea si dezvoltarea capacitatilor personalului prin
activitati de instruire focusate si experiente de invatare sunt cruciale pentru Al.

Tmbun&tatirea continud a capacitdtilor si competentelor personalului trebuie s fie una dintre
directiile cheie ale departamentului resurse umane ale Al. Pe termen scurt, unii membri ai
personalului pot folosi instruirea pentru a trece la locuri de munca din sectorul privat mai bine platite.
Cu toate acestea, pe termen mediu si lung, agentiile care investesc in personalul lor prin formare au
mai multe sanse sa obtina un succes masurabil si sa dezvolte si sa pastreze personal motivat si devotat.

Analiza necesitatilor de instruire (ANI) este prima etapa a unui proces de training. Acesta determina si
descrie instruirea necesara pentru a remedia lacunele care au fost identificate. ANI analizeaza fiecare
aspect al operatiunilor unei agentii de promovare eficiente, astfel incat competentele Agentiei, per
ansamblu, si ale fiecarui angajat, Tn particular, sa poata fi identificate in mod eficient si sa poata fi
pregatit un plan de instruire adecvat.

ANI reprezinta o autoevaluare de catre personalul Al a capacitatilor si abilitatilor lor in atragerea ISD si
promovarea exporturilor in comparatie cu ,cele mai bune practici” ale agentiilor de succes din intreaga
lume. Aceste “cele mai bune practici” ofera un punct de referinta pe care Al sa-| atinga in timp.

Necesitatile de instruire si formare evolueaza si se schimba pe masura ce organizatiile evolueaza. ANI
ar trebui privit ca un proces continuu de evaluare a nevoilor de formare. “Metodologia de
autoevaluare” a organizatiei trebuie repetata in mod regulat pentru a asigura o formare continuad si
focusata pentru a consolida si sprijini Al in realizarea obiectivelor si tintelor sale.

Tn concluzie, ANI examineazd ariile unde este necesard instruirea in prezent in Al. Identific3
cunostintele, abilitatile de lucru si personale de care angajatii Al vor avea nevoie pentru viitor pentru
implementarea cu succes a noi strategii si planului de activitati Al. Acesta ofera un ghid si o baza
pentru programele anuale de formare pentru Al in 2022-2026.

Dupa aprobarea obiectivelor pentru strategia de dezvoltare a institutiei urmeaza sa fie dezvoltat si un
plan de dezvoltare a capacitatilor. Pentru a genera planul de dezvoltare a capacitatilor personalului,
Ghidul vine cu sir de intrebari sugestive, prezentate in Anexa 3, aplicarea carora va ajuta Administratia
Agentiei sa genereze un plan de dezvoltare a personalului.

Urmare a implementarii schimbarilor in organigrama si angajarii personalului suplimentar, Agentia va

crea un plan de dezvoltare a capacitatilor - training-uri si alte activitati educationale, reiesind din
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situatia la momentul respectiv. Aceasta activitate este foarte importanta pentru asigurarea
implementarii PDS-ului, alocarea resurselor necesare in acest sens fiind un element cheie.

2.5.1 Metodologie

Analiza lacunelor existente (eng. gap analysis) este in esentd o analiza a deficientelor si carentelor
existente, o privire de ansamblu asupra capacitatilor si abilitatilor actuale fata de capacitatile si
abilitatile necesare pentru o performanta eficienta intr-o organizatie.

Scopul acestui exercitiu este de a determina modul in care activitatile de instruire si experientele
valoroase de Tnvatare de la “cele mai bune practici” ar putea reduce lacunele. Aceste lacune pot fi
identificate la nivel de institutie, departament, exprimate in termeni de performanta individuala sau in
termeni de abilitati si cunostinte necesare.

Realizarea unei astfel de analize necesita:

Q

specificarea capacitatilor si abilitatilor necesare pentru a atinge performante de succes;
determinarea starii actuale a pregatirii profesionale a conducerii si a personalului;

QQ

identificarea lacunelor si apoi analizarea lor, urmata de

Q

abordarea acestora prin furnizarea de instruiri si programe de formare si consolidare a
capacitatilor.

ANI si analiza lacunelor existente (gap analysis) se face in baza datelor colectate in cadrul interviurilor
cu conducerea si personalul Al, descrierilor de posturi si revizuirea datelor cantitative.

Prin exercitiul de auto evaluare fiecare angajat este rugat sa completeze un chestionar:

a. facand o autoevaluare a nivelului lor personal de cunostinte, abilitati de lucru si abilitati
personale, prin acordarea unui calificativ de la 1 la 10 (1 = nivel scdzut de cunostinte /
performanta si 10 = ridicat nivel de cunostinte / performanta) si

b. acordand un rating de la 1 la 10 pentru importanta / prioritatea fiecarui indicator pentru
organizarea lor (1 = cel mai putin important si 10 = cel mai important). Chestionarul este
prezentat in Anexa 1 la prezentul Plan.

Tn baza experientei practice extinse a organizatiilor similare si a diverselor studii de cercetare,
consultantii au stabilit un set de competente, capacitati si aptitudini ale personalului, necesare pentru
a permite desfasurarea activitatii Al intr-un mod eficient si efectiv. Elaborarea chestionarului ANI s-a
bazat pe ,,competentele-cheie esentiale”, care sunt definite de trei caracteristici principale: cunostinte,
abilitati si aptitudini (abilitati) personale. Aceste trei caracteristici au fost luate in considerare
deoarece, in mod logic, pentru a indeplini cu succes o sarcind, personalul relevant ar trebui sa aiba
capacitati si abilitati personale care ar trebui combinate cu cunostinte despre domeniile in cauza.
Chestionarele de auto-analiza (evaluare) sunt unul dintre instrumentele cheie aplicate in compilarea
datelor in ANI. Fiecare caracteristica cuprinde un numar de indicatori / elemente, care sunt selectati
pentru a corespunde sarcinilor fisei de post respective.
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Dupa colectarea informatiilor si analiza datelor cantitative, se calculeaza scorurile medii pe fiecare
persoand individual si per departamente. Intrebdrile cu format inchis permit calculele relativ usoare
ale scorurilor, o analiza rapida a datelor si prezentare grafica.

Tn concluzie, metodologia permite atdt o evaluare generald a organizatiei, cit si evaludri ale
capacitatilor si abilitatilor individuale ale personalului, tindnd cont si de evaluarea de catre Al a
importantei (ratingului) pentru fiecare caracteristica specifica a capacitatii si abilitatilor.

2.5.2  Pasii urmatori

Avand tripla misiune de a promova atat investitiile straine directe, exportul si atragerea vizitatorilor
strdini, Al trebuie sa dezvolte in termen scurt sau mediu competente specifice care vor permite
personalului sa acopere cu succes toate functiile strategice pe care le detin in mod obisnuit agentiile
de promovare a investitiilor si a exporturilor. Fiecare dintre functiile enumerate presupune un set
detaliat de competente pe care Al trebuie sa le dezvolte pe masura dezvoltarii si furnizarii serviciilor si
produselor mai sofisticate. Strategiile pe termen mediu, trebuie, prin urmare, sa cuprinda nu doar
cadrul strategic si organizational pentru aceste servicii, ci sa implice si instruirea personalului.

Necesitatile identificate de instruire ale Al vor fi abordate in Planul de Dezvoltare al resurselor umane
al Al.  Se propune un cadru de instruire cu module care sa abordeze atat lacunele de instruire
identificate in ANI, cat si viitoarele necesitati imediate de instruire, care se incadreaza intr-un cadru
mai larg de teme prezentate Tn Tabelul 9.

Fiecare angajat Al va trebui sa corespunda in timp unui “Standard de Competente in Investitii si
Exporturi”, care contine competente-cheie necesare pentru executarea eficienta si profesionala a
functiilor si sarcinilor de promovare a investitiilor straine directe si exporturilor de marfuri si servicii
(inclusiv turistice). Tabelul de mai jos reprezinta o lista orientativa de subiecte care vor fi revizuite si
incluse intr-un plan de dezvoltare a resurselor umane.

Tabelul 9: Planul de actiuni privind instruirea angajatilor Al

Subiecte principale Obiective de asimilat Subiecte secundare

intelegerea importantei furnizarii
informatiei catre client, abilitatea de a
gasi, procesa si prezenta date de calitate.

Strategia de . o . Prezentare si set de imagini convingatoare;
Strategie clara privind scopul si

Abilitati de cercetare, analiza;

informare . L . . Canale de distributie;

continutul publicatiilor si modul in care . . . .

i . Dezvoltarea continutului website-ului.
sunt percepute/utilizate de catre
investitori/exportatori.
. . . . Abilitati de cercetare si surse de informatii;

Capacitatea de a identifica sectoare si . . L

Selectarea . . . Colectarea si analiza datelor despre piata;
. companii cu potential sporit de o B )

sectoarelor si Elaborarea profilurilor companiilor si evaluarea

investitii/export si cunoasterea tehnicilor

rapida a pregatirii pentru export/ investitii
de abordare al acestora.

strdine directe.

companiilor tinta
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Subiecte principale Obiective de asimilat Subiecte secundare

Actiuni pentru

mentinerea intelegerea importantei retentiei si . L. . . .
. o . N o L .. . .| Ciclul de viata al proiectului de investitii;
investitiilor si incorporarii investitiilor straine directe si s .. .
. . . . Abilitati de anchetare si intervievare;
incurajarea dobandirea competentelor de furnizare a s o
) o . Abilitati analitice si de prezentare.
reinvestirii serviciilor aftercare.
(aftercare)
Imagine si mesaje cheie; testarea perceptiilor
si crearea imaginii;
Comunicare, Abilitatea de a influenta perceptia despre | Dezvoltarea strategiei de comunicare;
promovare si site/piata/produs si de a construi o Propuneri de vanzare unice (propunere de
publicitate imagine pozitiva. valoare);

Analiza comparativa (benchmarking) a locatiei;

Instrumente de comunicare.

Propuneri de valoare, cold calling + alte
Abilitatea de a stabili un contact si de a metode de marketing direct;

dezvolta o relatie cu o companie-tinta E-marketing si utilizarea retelelor sociale in
Metode de contact L. L .
(cruciala pentru promovarea eficientd a | contactarea companiilor;
investitiilor straine directe). Abilitati de intervievare si de comunicare;
Raportare si gestionarea datelor CRM.
Intelegerea importantei conectarii Lantul valoric;
¢ L. investitiilor straine directe la economia Modalitati de construire a legaturilor si
onexiuni si . L e .

int locald, abilitatea de a construi legaturi cu | programe de integrare;

Integrare - . . . .
furnizorii autohtoni si programe de Proiectarea si implementarea programului;
integrare. Monitorizarea si evaluare.

o . Factorii de localizare;
Intelegerea aspectelor cheie ale . . .

o e . L Date calitative si cantitative;

Intelegerea competitivitatii sectorului, locatiei si a . R . . .

. . L Procesul decizional in privinta investitiei;
sectorului procesului de selectare a pietei pentru

Abilitati de cercetare si analiza;
export. e
Abilitati de prezentare.
Abilitati organizatorice de servicii clientel3;
. L Competente sociale;
A Abilitatea de a promova o locatie si de a . .
Vizite in teren . R ] Abilitati de vanzare;
promova serviciile de suport in afaceri. e . . .
Abilitati de creare si de gestionare a unui
proiect.
Abilitati de analiza comparativa;
intelegerea importantei de fmbunitatire |Abilititi de elaborare a unui sondaj, abilit&ti
Promovare politici continua a climatului de afaceri si analitice;
abilitatea de a promova schimbarea. Elaborarea documentelor de politici;
Abilitati de relationare si lobby.
Abilitatea de a evalua nivelul de pregatire | Cunoasterea factorilor cheie a competitivitatii

Pregatire pentru pentru export al unei companii n afaceri;
export autohtone si identificarea aspectelor Abilitati de analiza si evaluare;

care necesitd Tmbunatatire. Abilitati de intervievare si furnizare feedback.
Consultanta in intelegerea proceselor de export si Stabilirea contactelor cu retele de consultanti
domeniul abilitatea de a oferi consultanta directa | de piata.
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Subiecte principale Obiective de asimilat Subiecte secundare

exporturilor sau intermediata.

o . .| Stabilirea scopurilor si a obiectivelor;
L Monitorizarea si masurarea performantei BN ) ..
Obiective, rezultate . . Dezvoltarea indicatorilor de performanta si
rezultatelor obtinute si nu doar a

si impact . impact;
activitatilor. . .
Monitorizare si evaluare.

Sursa: Elaborat de autori in baza “celor mai bune practici”
Planul de dezvoltare a capacitatilor personalului

Acest plan poate fi realizat in baza evaluarii capacitatilor umane existente in raport cu obiectivele de
dezvoltare a Agentiei la urmatoarele intrebari:

1. Tntrebéri ce tin de nivelul organizational:
1.1. indeplinim noi toate functiile necesare pentru a atinge obiectivul?
1.1.1. Daca da, atunci ne impiedica careva dintre functiile pe care le indeplinim la moment
sa atingem obiectivul?
1.1.2. Daca nu, atunci ce functii aditionale sunt necesare?
1.2. Este structura noastra organizationala potrivita pentru atingerea obiectivului?
1.2.1. Daca da, atunci trebuie sa o perfectionam pentru a crea conditii pentru realizarea
mai eficientd, eficace si sustenabild a obiectivului?
1.2.2.  Daca nu, atunci cum putem s-o Tmbunatatim prin reorganizare?
1.3. Sunt sistemele noastre de management potrivite pentru atingerea obiectivului?
1.3.1.  Daca da, atunci trebuie noi sa le eficientizam pentru a crea conditii pentru realizarea
mai eficienta, eficace si sustenabila a obiectivului?
1.3.2. Daca nu, atunci ce sisteme de management noi trebuie sa introducem?
1.4. unt sistemele noastre de comunicare si de coordonare potrivite pentru atingerea
obiectivului?
1.4.1. Daca da, atunci trebuie noi sa le eficientizam pentru a crea conditii pentru realizarea
mai eficienta, eficace si sustenabila a obiectivului?
1.4.2. Daca nu, atunci ce sisteme de comunicare si de coordonare noi trebuie sa
introducem?
1.5. Dispunem noi de tehnologii necesare pentru a atinge obiectivul?
1.5.1. Daca da, atunci trebuie sa o perfectionam pentru a crea conditii pentru realizarea
mai eficienta, eficace si sustenabila a obiectivului?
1.5.2. Daca nu, atunci ce fel de tehnologii noi trebuie sa introducem?
1.6. Sunt mecanismele noastre de elaborare si implementare a politicilor adecvate pentru
atingerea obiectivului?
1.6.1. Daca da, atunci trebuie sa le imbunatatim pentru a realiza mai eficient, eficace si
sustenabil obiectivul?
1.6.2. Daca nu, atunci ce trebuie sa schimbam?
1.7. Este mecanismul nostru de prestare a serviciilor potrivit pentru a atinge obiectivul?
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1.7.1.  Daca nu, atunci trebuie sa-l Tmbunatatim pentru a asigura o realizare mai eficienta,
eficace si sustenabila a obiectivului?
1.7.2. Daca nu, atunci ce trebuie sa schimbam?
1.8. Dispunem noi de toate planurile, programele si proiectele de care avem nevoie pentru a
atinge obiectivul?
1.8.1. Daca da, atunci trebuie sa le modificam in vederea realizarii mai eficiente, eficace si
sustenabile a obiectivului?
1.8.2. Daca nu, atunci ce planuri, programe si proiecte trebuie sa elaboram?
2. intrebari ce tin de nivelul individual:
2.1. Dispunem noi de toate abilitatile, cunostintele si experienta profesionala necesara pentru a
atinge obiectivul?
2.1.1. Daca da, atunci au nevoie careva dintre ele sa fie imbunatatite pentru a permite
realizarea mai eficienta, eficace si sustenabilad a obiectivului?
2.1.2. Daca nu, atunci de care abilitati, cunostinte si experienta profesionala mai avem
nevoie?
2.2. Sunt politicile noastre in domeniul resurselor umane potrivite pentru atingerea obiectivului?
2.2.1. Daca da, atunci trebuie sa revizuim careva dintre ele pentru a asigura o realizare mai
eficienta, eficace si sustenabild a obiectivului?
2.2.2. Daca nu, atunci ce politici trebuie schimbate?
2.3. Sunt valorile noastre organizationale, codul de conduita si relatiile interpersonale potrivite
pentru atingerea obiectivului?
2.3.1.  Daca da, atunci trebuie noi sa imbunatatim careva dintre acestea pentru a asigura
realizarea mai eficienta, eficace si sustenabila a obiectivului?
2.3.2. Daca nu, atunci ce trebuie sa schimbam?

2.6 Mecanismul de monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea implementarii PDS sunt in esentd aceleasi procese ca si monitorizarea si
evaluarea activitatii Agentiei de Investitii. In cazul PDS se vor monitoriza actiunile specifice pentru
atingerea obiectivelor stabilite.

Evaluarea impactului activitatii Agentiei are un rol extrem de important in asigurarea dezvoltarii
continue si alocarii resurselor pentru activitatea institutiei. Responsabilitatea pentru monitorizarea si
evaluarea activitatii Agentiei de Investitii (conform PDS) ar trebui sa fie preluata de Departamentul de
Strategie si Informare.

Este important de facut diferenta intre monitorizare si evaluare.

2.6.1 Monitorizarea

Monitorizarea se refera la un proces organizat de supraveghere si verificare a activitatilor intreprinse
intr-un proiect, pentru a stabili daca acesta este capabil sa obtina rezultatele planificate sau nu.
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@ 1n mod normal, activititile de monitorizare sunt realizate de citre membrii echipei de proiect,
in sarcina carora este atribuita punerea in aplicare a proiectului in sine. Ar putea fi sub forma
de rapoarte de actualizare a proiectului, intalniri, revizuiri trimestriale, rapoarte de cheltuieli
sau fise de pontaj.

& Informatiile provenite din monitorizare sunt in principal in beneficiul echipei de proiect pentru
a-i ajuta sa isi puna in aplicare planurile intr-un mod mai eficient.

& Monitorizarea este axata pe ceea ce se intdmpla chiar acum pentru a ajuta in procesul de luare
a deciziilor de moment.

& Se concentreaza mai mult pe intrari, activitati si realizari, desi poate include, de asemenea,
elemente de masurare a rezultatelor care apar in intervalul de timp al proiectului. Ca urmare,
datele colectate sunt mai susceptibile de a fi cantitative (bazate pe numere), desi pot avea si
elemente calitative.

& Pune un accent mai mare pe asigurarea faptului ca lucrurile sunt livrate la timp si la buget,
prioritatea principala fiind evaluarea faptului daca lucrurile sunt facute corect.

@ 1n mod normal, va exista un element de monitorizare pe toata durata de viatd a unui proiect.

Monitorizarea reprezintd o analizd periodica a progreselor in implementarea obiectivelor/actiunilor.
Acest proces se va efectua in baza actiunilor incluse si a rezultatelor propuse in Planurile anuale de
activitate, care la randul lor reies din obiectivele PDS.

Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate trimestrial in vederea identificarii gradului de atingere a
rezultatelor anuale si a necesitatii efectuarii unor masuri corective in perioada care urmeaza. Aceste
rapoarte sunt rapoartele regulate de monitorizare ale activitatii autoritatii si nu rapoarte aditionale.

Mecanismul de monitorizare are drept scop:
@ Informarea echipei Al si a partilor implicate despre realizérile obtinute, progresul fata de
obiectivele planificate, problemele aparute;

& Verificarea schimbarilor care intervin in urma realizarii activitatilor;

& Oferirea unei reactii la actiunile intreprinse pentru a imbunatati procesul de luare a deciziilor si
pentru a spori eficienta interventiilor;

© Utilizarea informatiilor obtinute in urma monitorizarii in vederea efectuarii ajustarilor si luarii
deciziilor necesare aferent planului de activitate si altor strategii de lucru, in vederea obtinerii
unor rezultate maxime.

2.6.2 Evaluarea

Evaluarea este examinarea relevantei, eficacitatii, eficientei si impactului activitatilor Tn lumina
obiectivelor specificate. Evaluarea este un proces stiintific care masoara succesul proiectului sau
programului in indeplinirea obiectivelor.
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in mod ideal, pentru a oferi independentd, activititile de evaluare sunt realizate de citre
persoane din afara proiectului si chiar externe in raport cu organizatia. Cu titlu de exceptie, in
cazul proiectelor mai mici, evaluarea se poate face de catre aceleasi persoane, ce realizeaza si
monitorizarea.

Informatiile din evaluare sunt predominant in beneficiul acelor parti interesate, care sunt
implicate in planificarea strategica a organizatiei. Acestia vor utiliza informatiile pentru a ghida
ce programe sau proiecte se vor face in viitor.

Evaluarea este axatd pe evenimentele viitoare si planificarea pe termen lung.

Se concentreaza mai mult pe rezultate si impact. Prin urmare, va include o combinatie
echilibrata de date cantitative si date calitative.

Evaluarea ajutd la a Intelege daca proiectul a fost eficient, de impact, durabil si relevant, cu
prioritate in a Tntelege daca se fac lucrurile corecte.

Evaluarile se vor face adesea periodic sau in puncte cheie de decizie pe parcursul si dupa un
proiect, de exemplu, la sfarsitul unei etape pilot sau dupa incheierea proiectului. Acestea fiind
spuse, evaluarea este ceva ce ar trebui de luat in considerare pe tot parcursul planificarii si
punerii Tn aplicare a proiectului vizat. De prea multe ori, daca este lasat pana la sfarsitul unui
proiect, este posibil sa va fie dificil sau imposibil de colectat datele necesare. Prin urmare, este
important sa existe un plan de evaluare lucrativ si quasi-continuu.

Mecanismul de evaluare are drept scop:

©

Qe & @ @ @&

©

Acordarea suportului in luarea deciziilor cu privire la activitatile, politicile, strategia de realizare
a proiectelor curente sau viitoare;

Evidentierea angajamentelor si responsabilitatilor (fata de donatori, parteneri, beneficiari);
Oferirea de informatii despre procesele de lucru;

Verificarea si imbunatatirea calitatii activitatilor desfasurate si serviciilor acordate;
Identificarea strategiilor de succes care ar putea fi extinse, multiplicate, repetate;
Modificarea strategiilor ineficiente;

Aprecierea efectelor/ beneficiilor interventiilor din cadrul proiectului/ activitatilor;

Oferirea catre parteneri si alte persoane interesate de oportunitati de a se exprima asupra
rezultatelor obtinute si calitatii proiectului/ activitatilor;

Elaborarea de recomandari pentru imbunatatirea serviciilor si proiectelor.

Evaluarea anuald este evaluare periodicd pe care autoritatea o efectueaza anual in baza Planului

anual. Acest proces se va realiza la finele anului si va rezulta in Raportul anual de evaluare a activitatii

Agentiei de Investitii.
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Raportul anual de evaluare va indica atat realizarile cat si esecurile privind implementarea planului
anual si atingerii rezultatelor anuale (indirect a Obiectivelor PDS). Aceasta este o analiza mai detaliata
decat monitorizarea, deoarece de aceastd datd se identifica si cauzele/factorii care au influentat
succesul sau insuccesul realizarii in vederea propunerii masurilor corective mai substantiale pentru
anul urmator. Totodata, procesul de evaluare identifica aspectele obiectivelor realizate in anul
precedent si acele aspecte care urmeazi s fie planificate pentru anul urmétor. in acest sens, Raportul
anual de evaluare va prezenta baza pentru planificarea activitatilor pentru anul viitor. Raportul la fel
poate indica necesitatea modificarii Obiectivelor PDS in cazul schimbarii circumstantelor.

2.6.3 Mecanism de M&E si Indicatori

Cu referire la indicatorii relevanti pentru activitatea Agentiei, cele mai bune practici internationale in
domeniul investitiilor si promovarii exporturilor, sugereaza necesitatea calculului si monitorizarii a
doua tipuri de indicatori:

& Indicatorii interni de performanta care monitorizeaza procesul, operatiunile cheie si rezultatele
lor;

© Indicatorii de evaluare referitoare la impactul economic al ISD si al exporturilor.

Departamentul Strategie si Informatie va monitoriza si evalua trimestrial gradul de atingere a
indicatorilor de performanta stabiliti, in baza propriului sistem de monitorizare si evaluare. Tabelul O
furnizeaza un ghid pentru indicatorii monitorizati. Acestea sunt o parte esentiala a actiunilor periodice
si in curs de desfasurare ale Agentiei care trebuie sa fie monitorizate.

Tabelul 10: Indicatori interni de performanta — indicatori de monitorizare

COMPANII EXISTENTE — MOLDOVA ‘

1. Baza de date a tuturor companiilor cu ISD

2. Baza de date a companiilor cu ISD 2 50 salariati
3. Baza de date a companiilor cu ISD > 10 salariati
4,
5.

Contacte cu companiile de prioritate nr. 1
Contacte cu companiile de prioritate nr. 2
COMPANII TINTA
Pe sectoare/ In regiuni prioritare

1. Companii tinta identificate Este necesar un sistem tip CRM care va trasa numarul

2. Contacte stabilite initial companiilor contactate, statutul contactului, progresul

3. Interes exprimat pentru proiect vizitelor de teren, deservirea companiei si eventualele

4.  Proiect definit schimburi de contacte in cursul proiecte in derulare.

5. Deservire de cereri de informatii Procesul se va aplica companiilor de ISD existente si celor
6. Vizite de teren propuse ' noi contactate. Acesti indicatori vor fi evaluati

7. Vizite de teren efectuate sdptamanal. Companiile cu ISD sunt de obicei sursa a

T Preies i eleauie 50% din noile ISD atrase intr-o tard. Prin urmare, crearea
9 EelE detaliat’ si dezvoltarea bazei de date este o necesitate pentru

10. Proiect implementat sporirea atractivitatii tarii.

Cu referire la indicatorii de impact economic al ISD si al exporturilor, evaluarea existenta este una
incompleta sau chiar absentd. Prin urmare, devine imperativ necesar calculul indicatorilor de impact
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economic, pentru o mai buna intelegere a importantei si relevantei ISD si a exporturilor pentru
economia tarii, precum si pentru justificarea oferirii anumitor stimulente investitorilor straini. Analiza
impactului va oferi temei pentru mentinerea sau schimbarea directiilor prioritare trasate de politicile
din domeniu. De asemenea, culegerea de indicatori constituie o baza solidda pentru evaluarea
progreselor si deciziilor privind alocarea bugetului si resurselor. Va oferi vizibilitate Agentiei, precum si
premise de atragere a mai multor investitori.

Evaluarea impactului economic, prezentata in Tabelul 11, va fi aplicata de catre Agentie si este similara
modului in care multe tari dezvoltate monitorizeaza progresul si impactul ISD.

Tabelul 11: Indicatorii impactului economic al ISD facilitate de Al

1. Indicatori generali

1.1 Numar total al Proiectelor de Investitii

1.1.1 Numadrul Proiectelor Greenfield

1.1.2 Numdrul Proiectelor de Extindere

1.2 Procentul investitiilor localizate inafara Chisindului

1.3 Platile Fiscale Anuale ale Companiilor de investitiilor straine directe
2. Impactul economic al companiilor de investitiilor straine directe
2.1 Volumul vanzarilor

2.2 Volumul exporturilor

2.3 Cheltuielile Directe in Economia Moldovei:

2.3.1 Costurile de salarizare ale companiilor de investitiilor strdine directe
2.3.2 Materiale procurate (din Moldova)

2.3.3 Servicii contractate (din Moldova)

2.34 Cheltuielile Directe ca Procent din Vanzari

3. Numar de Angajati in Companii de investitiilor strdine directe

3.1 Castigurile la locurile de munca cu norma intreaga

3.2 Cresterea nr. alt tip de angajat (part-time, contract, etc.)

3.3 Utilizarea facilitatilor oferite per angajati (tip, volum)

Tn dependentd de posibilitatea obtinerii de date despre proiectele investitionale asistate de citre
Agentie, institutia va dezvolta si actualiza aceastd bazd de date. 1n caz de necesitate, pentru
imbunatatirea metodologiei de evaluare a impactului economic al ISD, Al va colabora cu Institutul
National de Cercetari Economice.

Evaluarea finald a PDS se realizeaza la finele ultimului an de implementare (2026) si serveste drept
baza pentru elaborarea PDS pentru urmatoarea perioada de planificare. Scopul acestei evaluari este
identificarea nivelului de realizare a Obiectivelor PDS, impactul ca urmare a realizarii acestora,
schimbarile care s-au produs, etc.

Pentru asigurarea unei evaluari mai bune a gradului de realizare a PDS si a impactului sau socio-
economic, este indispensabila masurarea in dinamicd a rezultatelor companiilor ce au beneficiat,
nemijlocit, de serviciile Al. Corespunzator, pe langa producerea unor indicatori faptici, rapoartele de
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monitorizare si evaluare anuald Al vor produce si indicatori cantitativi si calitativi care vor permite
masurarea contributiei activitatii sale la realizarea tintelor SEIDD 2030 si a programelor relevante. in
vederea realizarii exercitiului dat vor fi necesare date statistice complexe si detaliate la nivel de
companii, ce pot fi furnizate de catre diverse institutii publice (BNS, BNM, ME, Serviciul Vamal, SFS
etc.), cat si date calitative obtinute prin asigurarea si mentinerea unui dialog continuu si eficient cu
beneficiarii serviciilor oferite de Al. Tn acest context consolidarea cooperarii dintre institutiile
producatoare de date statistice relevante si Al este indispensabild, care ar putea fi asigurata prin
instituirea unui Memorandum de cooperare.

Departamentul Strategie si Informatie va fi responsabil si de evaluarea implementarii PDS-ului. La
finele anului 2026, departamentul va cumula toate realizarile Agentiei pe parcursul perioadei, servind
drept baza pentru elaborarea urmatorului PDS. Scopul acestei evaluari va fi identificarea nivelului de
realizare a obiectivelor PDS, impactul implementadrii acestuia asupra Tmbunatatirii mediului
investitional si de exporturi, etc. Evaluarea finala a PDS va include rezultatul consultarilor interne si
externe in vederea obtinerii opiniei expertilor din exterior, cat si in vederea asigurarii unei evaluari mai
obiective si impartiale. Tn procesul de evaluare vor fi implicati, la necesitate, experti externi. Per
ansamblu, calitatea raportului de evaluare a PDS va determina si calitatea PDS-ului pentru perioada
ulterioara.
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Parteneri

2.7 Planul de Actiuni si Bugetul estimativ pentru implementare (2022-2024)

Buget
estimat, mii

Aprobarea organigramei noi Cancelariade | Tn limitele
Stat, MF bugetului
1.1. operational
al institutiei
(BOI)
19 Ridicarea moratoriului pe angajare si Cancelariade | Tn limitele
asigurarea angajarii personalului Stat, MF BOI
13, Definitivarea si aprobarea PDS Cancelariade | Tn limitele
Stat, ME,MC BOI
14 Elaborarea sistemului CRM pentru evidenta OSTB angajate 500
activitatii prin concurs
Analiza necesitatilor de instruire si Proiecte de n limitele
1.5. | elaborarea planului de dezvoltare a asistenta BOI
capacitatilor tehnica (AT)
Asigurarea unui buget adecvat pentru n limitele
1.6. | dezvoltarea profesionald continud a BOI
personalului Al
Integrarea planurilor de dezvoltare a carierei | Proiecte de AT | in limitele
1.7. | siainitiativelor de retentie a personalului in BOI
planul de resurse umane al organizatiei
18 Implementarea planurilor de dezvoltare a PrfJiecteude 600
carierei personalului in cadrul planului de asistenta
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Buget

No. Actiuni Parteneri estimat, mii
resurse umane al organizatiei si a tehnica,
initiativelor de promovare a retentiei OSB angajate
personalului prin concurs
19, Modificarea componentei Colegiului Al n limitele
BOI
110 Formarea unui grup comun cu ODIMM ODIMM, ME n limitele
pentru dezvoltarea exporturilor BOI
111 Elaborarea unui plan de colaborare si ODIMM, ME n limitele
comunicare cu ODIMM BOI
Elaborarea Programului de atragere a ISD si ME, MAIA In limitele
dezvoltare a furnizorilor locali Asociatiile BOI
sectoriale,
ODIMM, ADR,
2.1, Proiecte de
asistenta
tehnica,
OSB angajate
prin concurs
Evaluarea si identificarea sectoarelor si Proiecte de 600
tarilor-surse cu potential mai mare asistentd
2.2. tehnica, OSB
angajate prin
concurs
Implementarea Programului de atragere a ODIMM, 20000
2.3. | ISD si dezvoltare a furnizorilor locali Asociatiile
sectoriale, OSB
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Actiuni

Parteneri

angajate prin
concurs

Buget
estimat, mii

2.4.

Sustinerea activitatii investitionale si
protejarea investitiilor

Consiliul
economic PM,
Asociatiile
investitorilor si
sectoriale,
ZEL-urile si Pl

2400

participarea intreprinderilor la evenimente

de afaceriin afara tarii (targuri si expozitii,

Elaborarea Programului de promovare a ME, MAIA, n limitele
produselor autohtone pe pietele tint ODIMM, BOI
Asociatiile
3.1. sectoriale,
Proiecte de
asistenta
tehnica
Activitati de promovare a imaginii Republicii | MAEIE, ME, 7500
3.2. | Moldova drept tard producitoare de bunuri | OSB angajate
si servicii calitative prin concurs
Elaborarea planului de participare la targuri | Asociatiile Tn limitele
3.3. | si expozitii internationale sectoriale, BOI
ODIMM
Suport informational-consultativ si ODIMM, 0SB 12000
stimulente pentru cresterea competitivitatii | angajate prin
3.4. | pe pietele externe, inclusiv pentru concurs
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Actiuni

Parteneri

Buget
estimat, mii

5.1.

Revizuirea structurii retelei in functie de
destinatiile-tinta pentru exportatori si
sursele de investitii

MAEIE, ME,
Asociatiile
sectoriale

Participarea la elaborarea Programului MC,ME,MIDR | in limitele
national de dezvoltare a turismului MAIA, BOI
4.1 ODIMM,
Asociatiile
sectoriale
Evaluarea necesitatilor si oportunitatilor de Proiecte de 500
atragere a investitiilor in sectorul turismului | asistenta
4.2 tehnica, OSB
angajate prin
concurs
Crearea in cadrul Al a oficiului national de Proiecte de n limitele
4.3. | coordonare, facilitare si sprijin pentru asistenta BOI
evenimente MICE tehnicad
Analiza potentialului national de atragere a MAEIE, ME, 900
evenimentelor MICE, stabilirea Asociatiile
parteneriatelor active pe plan
4.4, extern,
Proiecte de
asistenta
tehnica

n limitele
BOI
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Actiuni

Parteneri

Buget
estimat, mii

sy Stabilirea procedurilor comune de lucru si de | MAEIE, ME In limitele
cooperare cu diplomatia economica BOI
c3 Activitati de dezvoltare a capacitatilor, MAEIE, ME 1800
seminare anuale
Consolidarea planului comun de lucru si MAEIE, ME, n limitele
5.4. | coordonarea calendarului de evenimente Asociatiile BOI
sectoriale
Planificarea activitatilor anuale si stabilirea MAEIE, ME n limitele
5.5. | indicatorilor de performantd pentru fiecare BOI
oficiu in parte
Evaluarea eficientei oficiilor diplomatilor MAEIE, ME, 500
5.6. economici Asociatiile
sectoriale

producator de produse calitative (cu

Elaborarea strategiei de comunicare pe Proiecte de Tn limitele
durata PDS, cu evaluarea situatiei curente si | asistenta BOI
6.1. | indicatorilor de performant3 referitoare la tehnica, OSB
imaginea Al angajate prin
concurs
6.2 Elaborarea planului de evenimente OSB angajate | Tn limitele
" | organizate de Al in tar si peste hotare prin concurs BOI
6.3, Implementarea strategiei de comunicare OSB angajate 1800
prin concurs
Elaborarea planului de promovare a imaginii | ME, MAEIE, n limitele
6.4. | tarii ca destinatie investitionald, turistica si MAIA, BOI
Asociatiile
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Actiuni

Parteneri

Buget
estimat, mii

evaluarea situatiei initiale in pietele-tinta) sectoriale
Implementarea planului de promovare a OSB angajate 15000
6.5. | imaginii tarii ca destinatie investitional3, prin concurs
turistica si producator de produse calitative
6.6. Evaluarea impactului asupra imaginii tarii OSB angajate 500
prin concurs
6.7, Evaluarea impactului asupra imaginii Al OSB angajate | n limitele
prin concurs BOI
7.1. | Asigurarea capacitatilor institutionale de INCE, BNS 600
monitorizare si evaluare, stabilirea relatiilor
cu partenerii
7.2. | Stabilirea indicatorilor interni de Cancelariade | In limitele
performanta stat, ME, MC, BOI
Asociatiile
sectoriale
7.3. | Monitorizarea lunara a indicatorilor de n limitele
performanta pentru asigurarea eficientei BOI
procesului de implementare a planului de
lucru
7.4. | Elaborarea Raportului de monitorizare a Asociatiile n limitele
activitatii Al sectoriale BOI
7.5. | Asigurarea evidentei impactului economic al | INCE, BNS, n limitele
ISD si al exporturilor: ME, BNM, BOI
(a) pregatirea cadrului indicatorilor de Consiliul
monitorizare si "Ancheta anuala a Economic PM,
intreprinderilor”; Asociatiile
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Actiuni

(b) dialog cu BNM, BNS;
(c) informarea partilor interesate.

Parteneri

sectoriale

Buget
estimat, mii

7.6. | Pregatirea raportului anual de activitate, Cancelariade | in limitele
incluzand indicatori de impact a ISD si a stat, ME, MC, BOI
exporturilor asupra economiei tarii. Asociatiile

sectoriale
7.7. | Evaluarea finald a PDS OSB angajata 500

prin concurs
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Anexa 1: Echipa Moldova

ROLUL AMBASADELOR S| CONSULATELOR REPUBLICII MOLDOVA iN PROMOVAREA ISD,
EXPORTURILOR $I TURISMULUI

Al si ODIMM nu au o retea de birouri internationale. Prin urmare, suportul ambasadelor si
consulatelor Republicii Moldova este necesar si vital pentru succesul Tn atragerea ISD si
promovarea exporturilor si turismului.

Multi diplomati sunt deja activi in furnizarea de informatii, promovarea exporturilor si a Republicii
Moldova, ca tara si destinatie de turism, in tarile unde isi exercita misiunile, iar activitatilor lor nu
fac decat sa complimenteze si sa contribuie la realizarea agendei de lucru a Al.

Reteaua diplomatica de ambasade si consulate joaca un rol vital in promovarea ISD, exporturilor si
turismului. O abordare comuna ”Echipa Moldova” si coordonare a activitatilor Al cu
ambasadele/consulatele este esentiald. Un exemplu simplu este coordonarea intre toate partile
implicate pentru ca materialele promotionale (brosuri, comunicate de presa, anunturi noi de
proiecte etc.) sa fie disponibile si distribuite Tn tarile gazda a misiunilor diplomatice.

Al a intreprins deja o activitate de instruire utild cu corpul diplomatic moldovenesc, iar aceasta ar
trebui sa fie, In mod ideal, o activitate continud, cu proceduri agreate si clare pentru a putea
raspunde Tntrebarilor si solicitarilor parvenite de la potentiali investitori sau consultanti, dar si
pentru a stabili contacte directe (selective) cu acestia, atunci cand este posibil.

O sarcind esentiala pentru toate Agentiile de Promovare a Investitiilor (eng. Investment
Promotion Agencies, in continuare IPA) este de a dezvolta si revizui saptamanal sau cel putin
lunar un portofoliu de potentiali investitori si proiecte. Ambasadele si consulatele joaca un rol
vital in identificarea unor astfel de oportunitati si Tn actualizarea informatiilor cu privire la gradul
de interes actual al potentialilor investitori.

Obiectivele principale privind atragerea si promovarea ISD pentru ambasade si consulate ar trebui
sa fie:

a) identificarea de potentiali investitori si proiecte investitionale (prin intermediul
rapoartelor de presa, contactelor cu companii sau consultanti, participarea la diverse
evenimente sectoriale si/sau intersectoriale etc.) si

b) Tnaintarea propunerilor citre potentialii investitori de a face o vizita in Republica Moldova.
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Sarcina Al ar fi de implementa un Program de gazduire si suport informativ pentru astfel de

” A
|

companii vizitatoare si de a le “converti” in investitori reali.

Evident, Tn acest proces general este necesard o stransd legdturd si cooperare cu Al. in cazul in
care fiecare ambasada ar identifica macar cate un proiect potential pe an, ar fi un suport imens
pentru activitatea Al.

n mod similar, diplomatii pot sustine companiile moldovenesti si in promovarea exporturilor.

De obicei, companiile ISD din Moldova nu au nevoie de sprijin pentru derularea operatiunilor de
export, dar companiile moldovenesti si in special companiile mici si mijlocii (IMM-uri) au nevoie de
suport informational cu referire la piete, targuri, expozitii, contacte de potentiali parteneri si
cumparatori.

Tabelul 1: Domenii si activitati in care diplomatia economica poate juca un rol vital

. . Oferirea raspunsurilor la . . .

Informatii de calitate e P Construirea imaginii
solicitari
.. . Investitori existenti —
Activitate de promovare Evenimente de promovare ’
Contactare
Cumparatori existenti - Cumparatori noi - .
P ’ P Investitori noi - Contactare
Contactare Contactare
--- legatura continua cu Al, ODIMM si Ministerele relevante ---

Tn mod normal, ambasadele si consulatele trebuie sd aibd un plan clar de actiune, elaborat in
cooperare cu ministerele relevante, Al si ODIMM.

ACTIUNI SPECIFICE ALE AMBASADELOR SI CONSULATELOR

Domeniile in care ambasadele si consulatele pot oferi suport Al in promovarea ISD sunt prezentate
in continuare.

Informatii despre Moldova

Site-ul Al ofera informatii excelente. Informatii clare prezentate pe site sunt fundamentale pentru
”cele mai bune practici” in ceea ce priveste promovarea cu succes a ISD si exporturilor. Tn mod
ideal, ar trebui, de asemenea, sa fie disponibile si in alte limbi decat engleza (de exemplu,

germand, franceza, italiana si japoneza).

Toate ambasadele si consulatele trebuie sa se asigure ca sunt pe deplin familiarizate cu aceste
informatii si, in mod ideal, au informatii disponibile Tn format electronic si tiparit pentru a fi
prezentate potentialilor investitori, cumparatorilor de produse moldovenesti (importatori) si celor
interesati de turism.

Activitatea de promovare
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Portofoliul de activitati si servicii de promovare a ISD si exporturilor pe care ambasadele si
consulatele le pot furniza este unul extins si depinde de bugetul disponibil. Cu toate acestea,
chiar si cu bugete limitate sau minime, exista multe activitati care pot fi intreprinse. Scopul cheie

este Intotdeauna transmiterea unui mesaj pozitiv despre Republica Moldova si imaginea tarii.

Tn mod ideal, un plan de promovare este elaborat in cooperare cu Al si ODIMM. Exemple de arii

de activitate sunt prezentate in continuare:

©

Publicitate: in scenariul unui bugetul disponibil Moldova ar trebui sa incerce sa-si
promoveze imaginea tarii in mass-media nationald/regionala/sectoriala si sa evidentieze
experientele de succes a companiilor cu ISD;

Comunicate de presa: emiterea periodica a comunicatelor de presa privind proiectele noi,
extinderile, prezentarea succeselor companiilor exportatoare ar trebui sa fie o practica
standard pentru Al, ODIMM, ZEL si ambasade/consulate. De exemplu, ADI Irlanda emite
3-5 comunicate de presa pe saptamana.

Presa si mass-media (nationald, regionala si sectoriala):

- TVsiradio: Ambasadele si consulatele ar trebui sa profite de toate oportunitatile
oferite de a se promova prin intermediul acestor canale.

- Tntalniri cu presa: Ambasadele si consulatele ar trebui s3 identifice jurnalisti cheie din
mass-media selectatd pentru ai invita sa viziteze Republica Moldova, iar ca rezultat sa
apara articole pozitive care sa ajute la promovarea imaginii tarii. Un program bine
conceput pentru ca jurnalistii sa se intdlneasca cu ministri, reprezentantii ZEL,
investitorii-cheie etc. este esential. Majoritatea jurnalistilor reputati din mass-media
isi platesc singuri costurile de calatorie.

- Kitul Jurnalistilor: Toate ambasadele ar trebui sa aiba un kit special pentru jurnalistii cu
informatii despre Moldova, experiente de succes si date de contact.

Studii de caz: Experientele de succes (de exemplu, profilurile lor pe 1 pagina, cu citate) a
investitorilor/exportatorilor existenti sunt un instrument puternic de promovare.

Consultanti PR: Tn cazul in care bugetul permite, colaborarea cu consultantii din domeniul
PR, de exemplu, pentru contactarea jurnalistilor reputati si companiilor, poate fi extrem de
benefica.

Conferinte: Oportunitatile de a vorbi la evenimente de afaceri, de exemplu conferinte,
seminare, ateliere de lucru, trebuie sa fie utilizate.

Direct Mailshots (pliante remise Th masa, prin posta): Acestea por fi expediate
investitorilor existenti si potentiali pentru ai informa cu privire la investitiile noi in
Moldova.

Newsletter: in mod ideal, un buletin informativ lunar sau trimestrial cu istorii pozitive,
pregatit in comun de Al si ambasade.
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@ Social Media: Cele mai de succes agentii de promovare si ambasade folosesc YouTube,
Twitter, Instagram, LinkedIn, Facebook si Slideshare pentru a remite comunicate de presa
si stiri companiilor tinta.

Evenimente promotionale

Exista numeroase evenimente promotionale la care ambasadele si consulatele pot participa sau in
cadrul carora acestea pot obtine informatii utile despre proiecte potentiale ce vizeaza activitatile
investitionale, de export sau turistice. Exemple de "cele mai bune practici” sunt prezentate in
continuare:

TS

@ Calendarul evenimentelor: "Cele mai bune practici" inseamna ca agentiile de investitii,
export si promovare turistica au un "Calendar anual al evenimentelor de promovare", in
care ambasadele/consulatele ar avea, de obicei, o contributie si participare activa la
activitatile de promovare.

& Targuri si Expozitii: Ambasadele/consulatele pot juca un rol dublu aici:

- Facilitarea si sustinerea participarii companiilor si agentiilor de stat din Moldova la
targuri si gazduirea delegatiilor de afaceri sau companiilor in vederea discutiilor si

- Colectarea informatiilor despre piete, organizarea de targuri si expozitii, pentru a
invita companiile moldovenesti sa participe si, de asemenea, informatii despre
companiile care pot fi potentiali investitori sau cumparatori de produse moldovenesti.

& Misiuni ministeriale: Fiecare tard desfasoara misiuni ministeriale de promovare. Aceasta
este o metoda importanta de "deschidere a usilor” si acces la managementul de varf din
companiile care pot fi potential investitori sau la potentialii cumparatori de produse
moldovenesti. Ambasadele/consulatele au un rol clar de coordonare aici, mai ales ca
implica adesea discutii de tip Guvern-Guvern.

& Conferinte, Seminare, "Zilele" Moldovei: Conferinte majore si evenimente de afaceri in
sectoare precum prelucrarea produselor agroalimentare si alimentare, software si TIC,
componente auto si textile si Tmbracaminte pot implica participarea companiilor
moldovenesti. La astfel de evenimente, ambasadele/consulatele pot oferi suport si se pot
intalni cu companiile tinta.

& Evenimente de stabilire a legaturilor de afacere cu furnizori (Linkage and Supplier
Events): Tntalnirile pentru stabilirea leg&turilor de afacere au loc de obicei intre ISD si
companiile furnizoare din Moldova. Intrucidt ambasadele / consulatele tin legitura cu
companiile-mama, acestea ar trebui, in mod ideal, sa fie informate de catre Al, ODIMM si
ZEL cu privire la progresele acestor activitati.

& Evenimente organizate de cumparatori: Accesul la potentialii mari cumparatori ai
produselor moldovenesti, de exemplu la marile lanturi de supermarketuri, poate fi
sustinut de ambasade.
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Asociatii sectoriale, Camere de Comert: Aceste institutii sunt adesea parteneri importanti
pentru ambasade si agentiile de promovare, de aceia este importanta contactarea si
comunicarea regulats cu ele. Tn unele tiri (de exemplu, Germania), Camerele de Comert
sunt organizatii puternice in facilitarea legaturilor de afacere si desfasurarea activitatilor
de informare in diverse tari.

Contactul cu companiile-mama ale investitorilor existenti in Moldova

Companiile ISD reprezinta o sursa majora de investitii noi (peste 50% din totalul investitiilor noi in

multe tari) prin proiecte de extindere, introducere de noi functii de afaceri (de exemplu, cercetare

si dezvoltare, achizitii, localizarea oficiului regional, servicii pentru clienti etc.), facilitarea

penetrarii pietei locale de catre companiile furnizoare, companiile surori sau companiile din grup.

Actiuni-cheie pentru ambasade si consulate:

©

©

©

Identificarea tuturor companiilor care au investit in Moldova si au oficiul central sau oficiul
regional in tara Tn care se afla ambasada Republicii Moldova.

Comunicarea cu Al (sau ZEL) pentru a stabili statutul actual al companiei in Moldova,
contactele cheie din aceasta companie si pentru a clarifica daca sunt in discutie planuri de
extindere. Aceasta activitate pregatitoare cu Al si ZEL este foarte importanta pentru a
asigura o actiune coordonata si pentru a avea un program de actiune coordonat.

ntalnirea cu Compania investitoare in tara ei de origine sau unde aceasta fsi are sediul
regional. Aceasta intalnire ar trebui sa fie, de preferinta, la un nivel inalt, cu cei care iau
decizii investitionale (de exemplu, director executiv, vicepresedinte responsabil de
unitatea din Moldova, director de planificare si strategie).

Este important ca intalnirea sa fie perceputa de compania investitoare ca un ”serviciu
pentru clienti”, in cadrul careia aceasta sa poata vorbi inclusiv despre eventualele
problemele si sa primeasca un mesaj de suport pentru abordarea acestora.

ntalnirea trebuie s fie perceputa ca o ”intalnire de curtoazie” si components a
”serviciului clienti” din partea Republicii Moldova pentru investitorii existenti. Agenda ar
trebui sa urmareasca, in primul rand, progresele inregistrate in Moldova, modul in care
Managementul Grupului considera progresul si orice alte probleme care trebuie abordate.
Problemele pot fi apoi comunicate Al si MEI pentru consultare si actiune, daca este
necesar.

n cadrul intrevederii ambasada/consulatul poate discuta si despre planuri sau oportunitati
pentru noi afaceri si investitii in Moldova.

Ambasada / consulatul ar trebui sa incerce sa obtina acordul companiei pentru intalniri si
consultari regulate, de exemplu de 2 ori pe an sau cel putin o data pe an.
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Este esential ca aceste intalniri sa fie planificate si intreprinse in stransa cooperare si
consultare cu Al si ZEL, iar managementul local al companiei ISD sa nu fie si sa nu se simta
ocolit.

Tn concluzie, cooperarea stransa si comunicarea sunt esentiale si trebuie si fie parafate
in rapoarte pregatite, cu actiuni necesare de intreprins.

Stabilirea contactelor cu noii investitori si identificarea contactelor pentru exportatori

Cine sunt acei potentiali noi investitori sau exportatori pe care ambasadele si consulatele ar trebui

sa-i identifice si contacteze? Aceasta este o intrebare permanenta pentru toate agentiile de

promovare si ambasade si consulate. Pasii recomandati sunt prezentati in continuare.

Actiunile planificate ar trebui sa inceapa cu discutii cu Al. Obiectivul este de a identifica, impreuna

cu Al, companiile cu cele mai bune perspective si de a coordona planurile de actiuni.

Cercetari si studii cu privire la necesitatile sectoarelor/companiilor active in domeniul ISD sunt

absolut necesare. Exista diferite segmente care trebuie examinate. Exemple de segmente mai

largi sunt:

©

SECTOARE EXISTENTE: Sectoarele (companiile din aceste sectoare) in care Moldova a
demonstrat ca poate atrage ISD si unde exista afaceri de succes si experiente care pot fi
impartasite. De exemplu, sectoare precum componente auto, textile si imbracaminte,
externalizarea proceselor de afaceri, software etc.

TARI VECINE SI APROPIATE CULTURAL SI ECOMOMIC: Companiile care s-au mutat /
activeaza in tari care sunt apropiate geografic, dar si din punct de vedere cultural si
economic de Moldova (de exemplu, Romania si tarile din Europa de SE). Moldova nu
incearca sa elimine unitatile din aceste tari, ci sa concureze pentru noi afaceri, atunci cand
apar astfel de oportunitati. Stabilirea unui proces de dialog cu astfel de companii este
foarte importanta.

EUROPA DE EST: Identificarea investitorilor internationali care s-au mutat deja in alte tari
din Europa de Est. Motivatiile care au condus la o astfel de investitie se pot aplica si
Republicii Moldova si, din nou, este nevoie de un proces de dialog si de contact continuu
cu acestia, astfel incat Moldova sa fie luata in considerare pentru investitii viitoare.

SECTOARE CU CEL MAI MARE NUMAR DE PROIECTE GLOBALE: Raportul Mondial al
Investitiilor si fDi Intelligence arata ca majoritatea proiectelor ISD apar in software si
servicii IT, servicii de afaceri, servicii financiare, echipamente industriale etc. in mod
evident, Moldova ar trebui sa studieze unde sunt localizate majoritatea proiectelor si sa
identifice companiile din aceste sectoare pentru a le contacta si intalni.

DISPOZITIVE MEDICALE SI INVENTAR SPITALICESC: in urma COVID-19, multe
tari/companii vor cduta furnizori care sa fie mai aproape de Europa, dar care sa ofere
costuri competitive, cu conexiuni bune de aprovizionare cu Europa si cu capacitatea de a
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intruni standardele de calitate. Aceasta ar putea fi oportunitatea Moldovei, daca
pregateste o oferta atractiva pentru astfel de companii. Acest sector creste rapid, fiind
mai mereu in cautare de locatii competitive, din punct de vedere al costurilor.
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Anexa 2: Chestionar Al - Evaluarea necesitatilor de instruire
Investment agency questionaire - assessment of training needs

GUIDELINES FOR COMPLETION:

This questionnaire comprises three sections that are to do with your training needs. Please
answer all the questions as honestly as possible to enable us to compile a complete picture of your
training requirements. If you are administration or support services staff, please leave blank
answers to questions which you find irrelevant to your post.

SECTION 1: Personal qualification and experience

Your current job title: Number of years in this post:

Main activity you undertake:

Gender: Male  Female Age:

Do you have any previous experience in industry or private business? Do you have business
related qualifications (e.g. finance, HR, marketing)? If yes, please fill out the table below:

Sector For how many years Qualifications in Business

Have you ever undertaken training in the following fields:

Dealing with business YES O NO [
Advising / consultancy YES O NO [
Sector Knowledge/Skills YES O NO [
Personal development YES O NO [
If you received training in other areas °
than above, please describe the topic: .

[ ]

Do you have any practical working experience gained with companies, for instance at seminars,
trade fairs, missions to markets, training programmes, etc

YES O NO O
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SECTION 2: Training needs assessment

In order to perform your job effectively you will have or need to have relevant competencies:
knowledge, work skills and personal skills. You will see listed below a range of activities under

each of these headings, some of which you undertake in performing your job. Look at each of
these competencies and then rate each one by writing the appropriate number in the box.

KNOWLEDGE

The first rating is concerned with how important the specified knowledge/activity is to your
organisation and to you in doing your job. The second rating is your view on how good your own
personal skills are in this area. Please insert your rating (1 — 10) in each of the two columns:

Column A: 1 = not important at all; 10 = very important; Column B: 1 = very low; 10 = very good

KNOWLEDGE A. Importance and B. Self Assessment:
priority for your How do you rate your
organisation and for knowledge and
doing your job well? capabilities?

1. | Business plan assessment and financial
analysis

2. | Understanding financial accounts

w

Knowledge of sectors you deal with
(e.g. understanding key issues)

Quality assurance systems (e.g. 1SO)

National FDI and Export Policies

Monitoring of policy performance

N{o|v &

Export processes (export planning, financing,
delivery terms, packaging, quality standards,
etc.)

If there is any other particular knowledge that you find important for your post, please describe

and rate it:
OTHER KNOWLEDGE How important is this Self assessment:
knowledge to your job? | How well do you
perform here?
8.
9.
10.
WORK SKILLS

This rating is concerned with A. work skills required for the successful performance of your job
and B. how good is your knowledge and capabilities on the subject.

Please insert your rating (1 — 10) in each of the two columns:
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Column A: 1 = not important at all; 10 = very important; Column B: 1 = very low; 10 = very good

WORK SKILL

A. How important
is this skill (activity)
in doing your job?

B. Self Assessment:
How well do you
perform this
activity (skill)?

11. | Business or company assessment and evaluation
skills

12. | Ability to advise on selling/marketing

13. | Advising on business plan preparation

14. | Establishing a first contact with client companies

15. | Meeting + communicating with companies on a
regular basis

16. | Making presentations (e.g. ppt) to
companies/seminars

17. | Handling client’s enquiries and answering their
questions

18. | Writing reports on company meetings and
maintaining company records

19. | Assessing export readiness of your clients and
understanding their business needs

20. | Contacting and Advising Exporters

21. | Contacting and Advising Investors

22. | Establishing contacts with other organizations

outside Agency (e.g. ministries, regional administration,
associations)

23. | Setting goals and targets, project management

skills

24. | Appraising your own performance (specific goals
and tasks)

25. | Computer skills (e.g. Word, PowerPoint, Excel,
other)

26. | Inputting to and managing a database

27. | Writing letters and reports

28. | Undertaking administrative activities

29. | Organising events (e.g. trade fairs participation)

30. | Managing your time and work priorities
effectively

31. | Supervising and management skills

32. | Leadership skills

33. | Reporting skills (verbal & written)

34. | Use of social media in linking with companies,
media, other

35. | Briefing consultants (service providers) on work
with companies

36. | Dealing with grant applications

37. | Language skills / English

38. | Language skills / Russian
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WORK SKILL

A. How important
is this skill (activity)
in doing your job?

B. Self Assessment:
How well do you
perform this
activity (skill)?

39. | Language skills / German

40. | Language skills / French

41. | Language skills / Italian

42. | Language skills / other ......cccccovevveveriercrennas

If there is any other particular skill that you find important for your post, please describe and rate

it:

WORK SKILL A. How important is B. Self Assessment:
this skill (activity) to How well do you
your job? perform this activity

(skill)?
43,
44,
45,
PERSONAL SKILLS

This final section deals with personal skills. The rating is concerned with A. personal skills or
characteristics that you consider are desirable or required for the successful performance of your
job and B. how you rate your own skills and capabilities here.

Please insert your rating (1 — 10) in each of the two columns:

Column A: 1 = not important at all; 10 = very important; Column B: 1 = very low; 10 = very good

PERSONAL SKILLS

A. How important are
these personal skills to

B. Self assessment:
How do you rate

doing your job well ? yourself?
46. | Creative approach with ideas
47. | Team work
48. | Time management
49. | Problem solving
50. | Critical + constructive thinking
51. | Taking initiatives
52. | Taking responsibility
53. | Quality of work
54. | Collaborative skills
55. | Responsiveness to work
56. | Motivation
57. | Positive and constructive attitude
58. | Able to overcome challenges
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SECTION 3: Specific training needs

Please specify the priority areas of your job in which you would like to receive further training or
instruction. You may select any of above areas or other areas. List these in order of importance:

Thank you. Your views are very important. This feedback will assist in developing future
training programmes for Agency and personal skills development.
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